
Série pour recouvrements Equifax
Maximisez le taux de succès de votre portefeuille de recouvrement

Votre entreprise doit maximiser les taux de récupération au moyen 
d’une stratégie de recouvrement qui vous permet de déterminer les 
clients les plus aptes à payer.

L’incertitude du marché et la hausse des taux d’intérêt auront probablement une 
incidence sur vos pertes. Que fait votre entreprise pour atténuer les pertes et réduire les 
radiations? Avez-vous des stratégies de recouvrement efficaces qui vous permettent de 
repérer les clients les plus aptes à payer?

La Série pour recouvrements Equifax est une solution complète conçue pour vous aider 
à améliorer vos taux de recouvrement tout au long du cycle de vie du recouvrement 
(du début à la fin). Cette solide combinaison de données et d’aperçus spécialisés sur 
les recouvrements vous permettra d’analyser les renseignements sur les clients et 
l’historique des paiements pour mieux comprendre et élaborer des stratégies de 
remboursement des comptes.

Série pour recouvrements Equifax

•�Cernez les clients à risque pour établir 
des stratégies visant à prévenir les 
défaillances éventuelles.

•Accédez à des aperçus fiables 
pour soutenir votre stratégie de 
communication et votre approche 
de gestion du recouvrement.

•Améliorez la prise de décisions 
fondée sur la prévisibilité des 
remboursements afin d’améliorer le 
recouvrement des créances pour les 
comptes en défaillance ou inactifs.

Cernez les clients à risque pour établir des stratégies visant à prévenir les défaillances éventuelles
La série vous donne les aperçus nécessaires pour optimiser vos stratégies de portefeuille et développer des plans proactifs  
de gestion des comptes. Notre solution vous permet de :
	• Prédire la probabilité que vos clients aient 90 jours ou plus de retard au cours des 12 prochains mois.
	• Détecter rapidement les changements dans le dossier de crédit des consommateurs qui sont les plus susceptibles de payer  

leurs dettes en souffrance sans nuire à leur pointage de crédit.
	• Tirer parti des aperçus pour élaborer des stratégies ciblées sur les difficultés des clients, de l’autocorrection à la correction.
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Accédez à des aperçus fiables pour soutenir votre stratégie de communication 
et votre approche de gestion du recouvrement
Tirez parti d’un puissant programme intégré de suivi du courrier et de dépistage qui 
extrait des éléments clés pour améliorer votre taux de contact avec les clients.
	• Tenez-vous à jour grâce aux trois numéros de téléphone et adresses les plus récents 

de votre client et vérifiez les marqueurs d’identification.
	• Confirmez ou ajoutez des numéros de téléphone pour vous assurer d’avoir les 

renseignements les plus récents et exacts.

Améliorez la prise de décisions fondée sur la prévisibilité des remboursements 
afin d’améliorer le recouvrement des créances pour les comptes en 
défaillance ou inactifs
Comprenez les antécédents financiers de vos consommateurs pour favoriser la 
segmentation du portefeuille, la priorisation des comptes et les mesures potentielles :
	• Identifiez les clients dont les créances sont les plus recouvrables en superposant 

nos attributs de données dans différents points de données de votre portefeuille.
	• Classez les clients en ordre de priorité des mesures à prendre; établissez la priorité 

des files d’attente en examinant l’endettement global d’un client.
	• Concentrez les efforts de recouvrement sur les bons clients pour maximiser votre 

taux de recouvrement.

La Série pour recouvrements Equifax est un ensemble de solutions personnalisables 
qui vous fournit les aperçus nécessaires pour optimiser les stratégies de recouvrement 
grâce à la segmentation du portefeuille, à la priorisation des comptes et au suivi. 
Notre série vous permet de prioriser vos activités de recouvrement, d’améliorer vos 
taux de recouvrement et de réduire les radiations tout au long du cycle de vie du 
recouvrement.

Communiquez avec votre gestionnaire de compte pour 
savoir comment la Série pour recouvrements Equifax  
peut vous fournir des aperçus qui améliorent la prise de 
décisions afin de gérer efficacement le recouvrement des 
créances et de maximiser les taux de recouvrement de 
votre portefeuille.
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