
Pointage de défaillance commerciale
Aidez à minimiser le risque en évaluant la probabilité de 
défaillance de vos comptes commerciaux
Certaines entreprises paient leurs factures à temps. D’autres ne sont pas aussi assidues. 
Aidez à prévoir qui fait quoi grâce à notre pointage de défaillance commerciale. 
Conçu pour être particulièrement utile aux petites et moyennes entreprises, le pointage 
de défaillance commerciale est un pointage obtenu à l’aide de statistiques, qui vous 
permet d’éviter le risque en prévoyant de manière précise la probabilité qu’un client 
actuel ou éventuel accuse un retard de paiement de 90 jours ou plus au cours des 
12 prochains mois.

Depuis l’octroi d’un crédit à de nouvelles entreprises qui en font la demande jusqu’au 
suivi du rendement des entreprises actuelles, le pointage de défaillance commerciale 
offre les aperçus dont vous avez besoin pour gérer le risque, maximiser les relations 
stables à long terme et explorer de nouvelles possibilités.

Comment fonctionne le pointage de défaillance commerciale?
Puisant l’information dans la force financière des entreprises figurant dans la base 
de données commerciales canadiennes d’Equifax, les fiches de pointage de défaillance 
commerciale se fondent sur :

	• Les données démographiques commerciales, comme l’industrie et la région 
géographique.

	• L’information publique négative, incluant les poursuites ou les jugements en 
responsabilité existants, ainsi que les montants de ces poursuites ou jugements, 
le nombre et le montant total des créances en recouvrement et le nombre de 
chèques refusés.

	• L’information sur les paiements, incluant le nombre moyen d’opérations, 
l’utilisation des opérations et le pourcentage d’opérations satisfaisantes,  
les soldes et le solde actuel moyen sur le plan des opérations commerciales  
non financières et de l’activité bancaire des petites entreprises.

Tous les renseignements utilisés par le pointage de défaillance commerciale sont 
fournis par les entreprises et les institutions financières qui soumettent d’importantes 
données de crédit à Equifax, ou par des tiers. Le pointage de défaillance commerciale 
peut analyser un important portefeuille et classer le risque grâce à des pointages 
fiables et cohérents, et ce, en ajustant la tolérance au risque pour vous permettre de 
déterminer les niveaux de risque acceptables pour votre entreprise.

Principaux avantages
Le pointage de défaillance commerciale 
peut vous aider à : 

•�� �Accélérer le processus d’autorisation 
de nouveaux comptes.

•�� �Établir un seuil de tolérance au  
risque afin de déterminer les valeurs 
limites appropriées des pointages 
pour les clients commerciaux.

•�� �Fixer des prix en fonction du risque.

•� �Déterminer des taux de pertes –   
un facteur crucial dans l’analyse  
des déductions pour pertes.

•� �Faire l’intégration aux systèmes 
d’exploitation actuels en vue d’une 
utilisation dans l’acquisition et la  
gestion de comptes.
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