
Surveillance et alertesMC

Surveillez les comptes commerciaux pour réduire les risques  
et améliorer vos résultats

Surveiller tout un portefeuille de petites et moyennes entreprises n’est 
pas une tâche facile. Il peut être difficile de suivre au fur et à mesure 
les développements de chaque client.

Cependant, en vérifiant les comptes et en recevant des notifications lorsque 
le niveau de risque change, vous pouvez agir rapidement pour protéger votre 
portefeuille.

Principaux avantages

•�Personnalisez les alertes au 
moyen de filtres de critères.

•Gagnez en efficacité en concentrant 
vos efforts de gestion sur les comptes 
à risque élevé.

•Gérez mieux votre temps en 
réduisant le nombre de révisions 
manuelles.

•Gérez le risque en réagissant 
rapidement aux activités et aux 
événements qui pourraient influer 
sur le risque et le rendement 
associés au portefeuille.

Comment la surveillance et les alertes d’Equifax peuvent-elles vous aider?
Le portail Centre clients vous permet d’intégrer la surveillance et les alertes à 
votre stratégie de gestion des risques, ce qui peut vous aider à :

1. Miser sur les alertes et les tendances propres à votre industrie particulière;
2. Prendre des décisions de crédit plus éclairées et plus sûres;  
3. Obtenir un aperçu à jour du rendement de votre portefeuille.

Alertes quotidiennes
Obtenez l’information dont vous avez besoin pour atténuer les risques et améliorer le rendement de votre portefeuille.  
Vous recevrez un avis quotidien par courriel et un accès en ligne aux alertes complètes selon vos critères de surveillance.  
Ces alertes vous informent des changements apportés à votre portefeuille, tandis que les filtres vous permettent de gérer  
vos préférences, notamment :

	• Dépôt de chèque sans provision
	• Réception ou mise à jour des antécédents judiciaires
	• Recouvrement
	• Renseignements provenant du surintendant des faillites



Surveillance
Votre chiffre d’affaires et votre succès commercial dépendent des renseignements 
que vous détenez sur les entreprises avec lesquelles vous faites affaire chaque jour. 
Grâce à la surveillance, vous pouvez consulter plusieurs renseignements fiables sur 
le risque :

Date du dernier rapport bancaire
Date la plus récente à laquelle l’entreprise a déposé un rapport bancaire.

Dernière communication aux groupes
Si vous faites partie d’un des groupes industriels de crédit d’Equifax, date 
de la dernière réunion de groupe à laquelle l’entreprise a été mentionnée.

Page des renseignements de l’entreprise
Compilation de toutes les alertes au dossier de l’entreprise.

Si vous fournissez vos données commerciales mensuelles à Equifax,  
vous verrez également ce qui suit :

Pointage de crédit commercial
Mesure du rendement de l’entreprise au sein de l’industrie.

Indice de crédit
Mesure du risque commercial global associé aux ventes réalisées  
auprès de ce client.

Indice de paiement
Mesure de la ponctualité à laquelle l’entreprise paie ses factures selon les 
renseignements sur les opérations commerciales tirés des dossiers Equifax.

Évaluez les risques à mesure que les comportements de crédit changent
Organisez vos efforts et concentrez-vous sur les comptes les plus pressants. 
Obtenez l’information dont vous avez besoin pour atténuer les risques et améliorer  
le rendement de votre portefeuille grâce à la surveillance et aux alertes.

Communiquez avec nous dès aujourd’hui  
pour en savoir plus.
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