Rapport sur les tendances en
matiere de fraude, T4 2020

Principaux facteurs ayant une incidence sur les tendances en matiére de fraude

Utilisation accrue des
canaux numeériques

Programmes d'aide gouvernementale
liés a la pandémie de COVID-19

a Taux de fraude par mois

Volume de demandes et taux de fraude (2019, 2020)
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Volatilité au début
de I'année 2020 en raison
de la COVID-19

Tres grande stabilité du
volume de demandes et du
taux de fraude a partir de juin

e Principaux codes de motif - tous les secteurs
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M Fraude fondée sur la véritable identité Bl Dépéts sans valeur Bl Adresse IP suspecte Bl Renseignements contradictoires
M Adresse courriel suspecte Ml Usage frauduleux M Demande abandonnée M Fraude fondée sur une fausse identité

2020 (janv. a déc.) 2020 (oct. & déc.)

1 Fraude fondée sur la véritable identité Fraude fondée sur la véritable identité
2 Décision de fraude manuelle Décision de fraude manuelle

3 Dépdts sans valeur Adresse IP suspecte

4 Adresse IP suspecte Adresse courriel suspecte

5 Renseignements contradictoires Dépots sans valeur

e Fraude de premiére partie et par un tiers

Modifications apportées aux programmes d‘aide sociale
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Fraude de premiére partie Ml Fraude par un tiers

Les hausses encerclées
coincident avec les
modifications apportées aux
programmes d'aide sociale.

Notable tiers a augmenté
considérablement en octobre,
le motif « fraude fondée sur la

véritable identité » arrivant en téte.

9 Tendances du secteur des préts hypothécaires
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Stabilité du volume de
demandes de prét hypothécaire
pendant la pandémie

Augmentation importante
du taux de fraude au T4

e Tendances du secteur des cartes
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Reprise graduelle du secteur
des cartes apres une
contraction importante

Stabilité des taux de fraude
tout au long de 2020

G Tendances du secteur bancaire
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La fraude est axée sur les
comptes de dépot. La fraude
fondée sur la véritable identité
représentait 45 % de toutes
les fraudes repérées.

H Volume de demandes

Stabilité des volumes,
augmentation importante
du nombre de fraudes au T4

Pour en savoir plus sur les tendances en matiére de fraude, communiquez avec votre représentant Equifax.
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