
Déclencheurs en ligne
Surveiller proactivement les comptes commerciaux pour 
réduire les risques au minimum
Êtes-vous souvent pris de court par des comptes qui semblent être devenus défaillants du jour au 
lendemain? Ou passez-vous des heures à examiner manuellement chaque compte pour déceler des 
signes de difficultés financières? Les Déclencheurs en ligne d’Equifax Canada surveillent vos comptes 
de manière proactive et vous avisent sans délai de tout changement du niveau de risque, afin que vous 
puissiez intervenir rapidement pour réduire au minimum toute incidence négative sur vos résultats.

Principaux avantages

•�� �Réduisez au minimum les pertes  
liées aux comptes qui pourraient 
afficher des difficultés financières 
imminentes.

•� ��Améliorez votre efficacité en 
concentrant vos efforts sur la gestion 
des comptes à risque élevé.

•�� �Améliorez la gestion des risques 
et des activités de marketing en 
détectant les activités négatives et 
positives dans vos comptes.

•� ��Augmentez votre productivité en 
réduisant les fastidieux processus 
de révision manuels.

•�� �Définissez des critères et gérez 
les alertes facilement grâce à une 
interface en ligne pratique.

Cernez les comptes d’exception qui nécessitent une attention immédiate
Les Déclencheurs en ligne automatisent le processus de surveillance et d’examen 
des comptes pour vous permettre de vous consacrer à d’autres tâches importantes. 
De l’information sommaire est fournie pour les comptes qui déclenchent une alerte; 
cette information comprend notamment les pointages, les occurrences positives et 
négatives et les détails des lignes d’opérations commerciales. Vous aurez l’information 
pertinente nécessaire pour prendre des décisions rapides et appliquer les stratégies 
de redressement appropriées.

Avec les Déclencheurs en ligne, vous obtenez :

	• Une surveillance personnalisable : Recherchez, sélectionnez, combinez  
et affinez des critères de surveillance pour les comptes que vous soumettez.

	• Des alertes flexibles : Définissez les intervalles de notification et affichez 
les alertes par période ou leur historique complet.

	• Des aperçus complets : Voyez d’un coup d’œil les totaux pour les comptes 
sous surveillance et les alertes générées.

	• Une gestion d’alertes efficace : Filtrez, triez et recherchez des alertes en 
fonction de champs différents.

	• Une production de rapports intégrée : Prévisualisez et exportez des 
rapports standards ou personnalisés, tout en profitant d’un accès direct 
aux dossiers de crédit d’entreprise à partir de l’application.



Pour une vue approfondie des risques et des possibilités liés aux comptes,  
utilisez la surveillance des Déclencheurs en ligne avec le service de la Gestion  
de portefeuille Or en ligne.

Gérez vos critères de surveillance des comptes et vos alertes de  
manière pratique
Grâce à une interface Web des plus pratiques, les Déclencheurs en ligne offrent 
une plus grande souplesse pour la définition des critères et la gestion des alertes. 
Vous pouvez ajuster les critères au besoin sans engager de ressources TI ou attendre 
le long traitement des demandes de changement. Les fonctionnalités avancées de 
production de rapports vous permettent d’exécuter des dossiers prédéfinis ou 
de configurer des paramètres de production de rapports en fonction de la manière 
dont vous voulez visualiser les données.

Les Déclencheurs 
en ligne ne renvoient 
que les comptes 
qui ont généré une 
alerte, ce qui vous 
permet de vous 
concentrer sur 
les comptes qui 
nécessitent votre 
attention. Visualisez 
les alertes en cours 
et passées ainsi que 
leurs détails, et filtrez-
les en fonction de la 
manière dont vous 
voulez les afficher.
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