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Introducao

I Sobre o Programa de ética e conformidade empresarial da Equifax

O nosso objetivo coletivo como diretores e funcionarios da Equifax € maximizar o valor do
investimento dos nossos acionistas na Empresa, ao mesmo tempo em gue conduzimos o
nosso negocio de maneira socialmente responsavel, com base em nossos valores e de
acordo com o texto e o espirito da lei. Por isso desenvolvemos este livreto, “Liderando com
integridade”, como parte do nosso Programa de ética e conformidade empresarial.

O programa inclui dois componentes principais: (1) este Manual de ética e conformidade
empresarial, que inclui uma declaracdo da nossa Etica empresarial essencial e o Cédigo de
conduta (coletivamente, o “Cédigo”); e (2) procedimentos para administracdo do programa.
Como condi¢cdo para contratagdo ou permanéncia no emprego, todos os diretores e
funcionarios confirmardo, por escrito, que receberam cépias deste manual e leram e
compreenderam que o0 codigo contém as expectativas da empresa com relagdo a conduta
do funcionario.

Vocé deve saber que o programa foi elaborado para atender os padrdes contidos nas
diretrizes para decis@es judiciais federais (Federal Sentencing Guidelines) publicadas pelo
Departamento de justica dos Estados Unidos. Os tribunais federais dos Estados Unidos sdo
obrigados a aplicar essas diretrizes ao sentenciar empresas condenadas por crimes
federais resultantes de atos ilegais de um ou mais funcionarios. Essas diretrizes sao
consideravelmente indulgentes ao sentenciar a empresa, em comparagdo com outras
penalidades obrigatérias rigorosas, quando a empresa tinha em vigor um programa de
conformidade adequado na época da atividade ilicita.

Em geral, a empresa se propde a cooperar com qualqguer investigacdo do governo relativa a
uma suposta conduta criminosa, e o diretor juridico geral da empresa coordenara todas as
atividades relacionadas a essas investigagoes.

A Equifax espera que quaisquer desvios as disposicdes do Codigo sejam raros e admitidos
apenas se justificadas por circunstancias extraordinérias ndo consideradas pelo programa.
Qualquer dispensa de qualquer parte do Cdédigo para diretores executivos poderdo ser
concedidas somente pelo conselho de diretores ou por um comité autorizado pelo conselho.
Dispensas em beneficio de um diretor executivo serdo divulgadas publicamente conforme
exigido pela legislacéo vigente ou pelos padrdes de registro da bolsa de valores.

I. Administragcdo do programa e medidas corretivas

O diretor juridico geral é responsavel pelo programa. A Empresa nomeou um diretor de
conformidade que desempenhara diversas fun¢gbes administrativas continuas relacionadas
ao programa, inclusive distribuicdo de atualizacbes do Cédigo e manutencédo de uma linha
direta para relatos anénimos (Linha para relatos da Equifax) para recebimento de perguntas
e relatos de possiveis violagbes do cédigo pelo funcionario. Conforme estabelecido nas
diretrizes administrativas do programa, o diretor de conformidade, ou outra pessoa
designada pelo diretor juridico geral, investigara todos os relatos de violacbes do cddigo
para que a Empresa possa tomar as medidas apropriadas para solucionar devidamente
qualquer violagao.

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA.
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Um funcionario que viola o C4digo ou que tem um comportamento impréprio é passivel de
prestar contas dessa violacdo. Os infratores estdo sujeitos a diversas penalidades de varios
niveis ou gravidade. Essas penalidades podem incluir, entre outras coisas, adverténcia
verbal ou escrita, treinamento ou retreinamento, rebaixamento de cargo ou redesignacao,
suspensdo com ou sem pagamento ou beneficios, além de demiss&o. Ao determinar a
penalidade apropriada para uma violagdo, a Equifax pode levar em consideracéo todas as
informacdes relevantes, inclusive a natureza e gravidade da violacdo, independentemente
se a violacdo envolveu fraude ou falsidade, se foi intencional ou involuntéria, se o infrator
cooperou com a investigacdo da violacdo ou se o infrator cometeu outras violagdes no
passado.

Il Procedimentos para relatos de funcionarios e investigacdo de comportamento
improprio

= O que relatar

O nosso Cddigo tem a finalidade de incentivar a participacdo dos funcionarios e
fornecer um método para relatar condutas que supostamente possam violar o Codigo,
incluindo as leis e regulamentos aplicaveis.

Todos os funciondrios devem estar atentos a situagcdes que podem resultar em
comportamento improprio. Se um funcionario acreditar que ocorreu, pode estar
ocorrendo ou esta prestes a ocorrer agcdes que violam ou podem violar o Cédigo,
incluindo as leis e regulamentos vigentes, é obrigado a comunicar o assunto a
empresa.

= Como relatar um comportamento improéprio

Caso vocé acredite que uma determinada atividade viola o Cédigo, de modo geral, deve
primeiramente comunicar 0 assunto ao seu supervisor. No entanto, caso a conduta em
guestdo envolva 0 seu supervisor, caso vocé tenha relatado o assunto ao seu
supervisor e acha que o assunto nao foi tratado de modo adequado ou se, de alguma
outra maneira, acha que ndo pode discutir 0 assunto com o0 seu supervisor, pode
comunicar a questdo ao préximo nivel de geréncia, ao departamento de Recursos
Humanos ou relata-lo ao diretor de conformidade.

Ao analisar uma reclamacédo recebida de um funcionario, um supervisor ou gerente
deve considerar se o relato envolve uma possivel violagcdo ao Cddigo e, em caso
afirmativo, deve imediatamente relatar o assunto a uma pessoa adequada. Caso
envolva irregularidades em contabilidade, controles contdbeis internos ou auditoria, o
supervisor deve imediatamente encaminhar a reclamagéo ao diretor juridico geral.

Caso vocé tenha uma reclamacéo que envolva irregularidades em contabilidade,
controles contébeis internos ou auditoria, outra possibilidade é relatar o assunto
diretamente ao diretor juridico geral, conforme explicagao a seguir.

A pessoa que recebe a sua reclamacado ou o relato respondera adequadamente e de
acordo com todos os procedimentos pertinentes da administracdo do programa ou
politicas da empresa.

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA. 3
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= Como entrar em contato com o diretor de conformidade.

Um funcionério pode se comunicar com o diretor de conformidade de maneira
andnima ou pessoalmente usando um dos métodos a seguir:

= por escrito, correspondéncia enderecada ao diretor de conformidade
por meio do servico interno:
Mail Drop
H-100 ou pelos correios dos EUA para: Equifax, 1550 Peachtree
Street, NW, Atlanta, GA, EUA 30309
= por e-mail para “Diretor de Conformidade” (Compliance Officer) ou
pela internet no endereco codeofconduct.office@equifax.com (n&o
use o0 e-mail caso vocé deseje relatar de maneira andénima)
= por telefone, ligando para a Linha para relatos da Equifax: +1 (877)
482-5252. Para localidades internacionais consulte o Equifax Central
(secdo de Etica) para obter o seu codigo de acesso para discar.

Os funcionarios também podem entrar em contato com o diretor de
conformidade, através de qualquer um desses métodos, com dulvidas sobre o
programa ou sobre o Cédigo.

< Como relatar um comportamento improéprio suspeito da contabilidade
ou da auditoria.

Se um funcionario tem uma reclamacédo ou relato que envolva questdes de
contabilidade, controles contabeis internos ou auditoria pode relatar o assunto,
pessoalmente ou de maneira anénima, ao diretor juridico geral em vez de usar
os procedimentos para reclamagao descritos acima.

Caso vocé queira relatar assuntos suspeitos relacionados a contabilidade ou
auditoria ao diretor juridico geral de maneira andnima, envie uma carta
enderecgada ao diretor juridico geral pelo servico interno para Mail Drop H-63, ou
pelos correios dos EUA ao endereco indicado na se¢éo anterior, ou ligue para a
Linha para relatos da Equifax no telefone +1 (877) 482-5252. Nao envie um e-
mail para o diretor juridico geral caso vocé queira enviar um relato anénimo.

Um assunto de contabilidade ou auditoria suspeito pode incluir:

= fraude ou declaracbes falsas ou omissfes relevantes em
demonstracgfes financeiras ou registros contabeis;

= fraude ou envolvimento relevante no ndo cumprimento de
controles contabeis internos;

= condicBes dignas de serem relatadas, falhas significativas ou
deficiéncias importantes em controles contabeis internos;

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA.
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* ma conduta relevante no processo de auditoria interna ou
externa, inclusive influéncia inadequada na conducdo das
auditorias.

« Vocé pode permanecer no anonimato ou solicitar sigilo.

Ao relatar conduta suspeita de violar o Cddigo, incluindo leis e regulamentos
aplicaveis, ao diretor de conformidade ou ao relatar assuntos suspeitos
relacionados a contabilidade, controle interno ou auditoria ao diretor juridico
geral, vocé pode permanecer no anonimato ou pode se identificar. Caso queira
permanecer no anonimato pedimos que vocé forneca informacdes
suficientemente detalhadas para que possamos investigar a fundo a sua
reclamacdo e tomar as medidas apropriadas para solucionar as violacdes ao
Cddigo. Nao envie e-mail para o diretor de conformidade ou para o diretor
juridico geral caso queira permanecer no anonimato.

Caso vocé se identifique, pode ainda assim solicitar que 0 seu nome seja
mantido em sigilo. A Equifax fara todo o possivel para manter a sua identidade
sob sigilo. Vocé deve ficar ciente, contudo, que a obrigagdo da Equifax de
investigar o assunto relatado e de tomar as medidas necessarias pode exigir que
a sua identidade seja revelada, ou a natureza da investigagdo pode resultar em
gue sua identidade venha a ser conhecida.

- As investiga¢cdes sdo confidenciais

A empresa também fara todo o possivel para proteger a identidade dos
funcionarios sobre 0s quais ou contra os quais foi feita uma acusacéo, a menos
ou até que seja determinado que ocorreu uma violagao. Independentemente do
cargo, qualquer funcionario envolvido na investigacdo de uma possivel violacdo
do Caodigo ndo deve discutir ou divulgar qualquer informagdo a ninguém que nao
esteja envolvido na investigagdo, a menos que exigido por lei ou ao procurar
orientacao juridica pessoal, se necessario.

« Vocé ndo pode ser tratado injustamente por ter relatado uma suposta
violacao.

Equifax proibe expressamente qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer
empregado (parente ou empregado associado a Equifax) por fazer boletim de
ocorréncia exigido por lei ou voluntario de possivel comportamento impréprio ou
violacdo de lei, que ocorreu, que esta ocorrendo ou esta para acontecer.
Qualquer empregado que participe de tal retaliacdo esta sujeito a acao disciplinar,
incluindo término de contrato.

Além disso, é de politica da Equifax ndo liberar, rebaixar de posto, suspender,
ameacar, ou discriminar em termos e condicfes de emprego qualquer
empregado, (parente ou empregado associado a Equifax) que comunicou,
auxiliou na investigacéo ou processo de investigacdo de qualquer comportamento
gue o empregado razoavelmente acredite possa estar relacionado com a violacéo
de leis aplicaveis ou regulamentos, o Codigo, ou a qualquer politica da Equifax,
cometidos pela Empresa, seus executivos, empregados ou agentes.

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA. 5
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« Usos inadequados dos relatos.

Os funcionarios ndo devem usar o programa de ma fé ou de maneira falsa ou
fatil. Além disso, vocé ndo deve usar a Linha para relados da Equifax para
relatar descontentamentos pessoais que nao envolvam o Cddigo. Para tratar
desses assuntos vocé deve seguir a politica “Porta aberta” (Open Door) da
empresa.

Etica empresarial essencial e o Jeito Equifax

I Etica empresarial essencial

A nossa missao coletiva € maximizar o valor do investimento dos nossos acionistas na
empresa, a0 mesmo tempo em que mantemos a nossa ética empresarial essencial, que
esta representada pelos principios a seguir:

< conduzimos os negdcios de maneira socialmente responsavel e de acordo
com o texto e o espirito da lei e do nosso Cédigo de conduta;

- reconhecemos que as pessoas sdo 0 nosso ponto forte; a qualidade das
nossas pessoas nos diferencia e personifica a nossa posi¢ao de lideranca;

- tratamos clientes, consumidores e funcionarios com respeito e dignidade;

e estamos comprometidos com um conjunto de principios bem estabelecidos
gue englobam as questdes de privacidade do consumidor e nos orgulhamos
da nossa posicdo de administrador de confianga das informagdes do
consumidor;

- levamos muito a sério a nossa reputacdo de empresa honesta e ética em
seus negoécios ao redor do mundo e exigimos que 0s nossos funcionarios
comportem-se sempre de maneira honesta e ética; e

- buscamos clientes e parceiros de negdécios cujos padrdes éticos sejam iguais
aos nossos e nos recusamos a fazer negdcios com organizagbes ou
individuos antiéticos.

Il O Jeito Equifax (The Equifax Way)

O JEITO EQUIFAX é uma declaracdo concisa sobre como conduzimos 0S nossos negoécios,
como atingimos 0s nossos objetivos e como mantemos um alto nivel de integridade
engquanto alcangamos 0 sucesso:

O Jeito Equifax

PRINCIPIOS OPERACIONAIS

E uma questdo de crescimento, inovacdo e implantacido de tecnologia, liderados por
pessoas notaveis em todos os lugares.

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA.
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OS NOSSOS VALORES EMPRESARIAIS

Na Equifax lideramos com integridade, trabalhamos em equipe, respeitamos todas as
pessoas e buscamos o bom desempenho para alcancar a exceléncia em tudo o que
fazemos.

Cddigo de conduta

< Introducéo.

Este Cddigo de conduta inclui uma série de declaracdes de politica numeradas.
Algumas sao resumos de politicas mais completas da empresa. Posteriormente
planejamos disponibilizar copias das politicas mais completas e outras informacdes
complementares como cépias de determinadas leis e regulamentos pertinentes em
uma Biblioteca de conformidade da Equifax, mantida pelo diretor de conformidade
em um sistema intranet da empresa. Até |a, vocé pode obter as politicas completas
e outras informagBes complementares relacionadas ao Coédigo de conduta e ao
Programa de conformidade na Biblioteca de conformidade da Equifax entrando em
contato com o diretor de conformidade. Ocasionalmente podemos publicar revisbes
ou suplementos as declaracdes de politicas conforme a necessidade, com base em
alteracdes no ambiente normativo, mudancas nos negdcios que realizamos ou
outros fatores.

A seguir apresentamos as declara¢des de politicas contidas no nosso Codigo de
conduta. Os funcionarios que violarem o CAdigo ou as suas politicas subjacentes
estdo sujeitos a medidas disciplinares que podem incluir até e inclusive a demisséo.
Exemplos especfficos de multas ou sanc¢des legais sado incluidos em algumas das
declaracGes de politicas somente para fins de ilustracdo. Esses exemplos nao
devem ser considerados excludentes e ndo tém a intencdo de apresentar uma
descricdo completa de todas as possiveis multas ou sanc¢ées legais.

Todas as obrigacbes legais constituem parte integrante e fundamental do nosso
Cdbdigo. Vocé deve sempre seguir ndo somente todas as declaracbes de politica
especificas deste Cdédigo, incluindo todas as leis e regulamentos discutidos abaixo,
mas também todas as outras leis e regulamentos vigentes relacionados ao seu
emprego ou prestacdo de servicos a Equifax. Se uma disposicdo expressa do
Cdbdigo conflitar com uma obrigacdo legal, vocé deve seguir a lei. Caso vocé
suspeite de um conflito desta natureza, entre em contato com 0 seu supervisor ou
com o diretor de conformidade.

I Recursos humanos
Conforme expresso n0s NOSSOS principios operacionais, a empresa reconhece que a sua

maior forca esta no talento e na capacidade dos seus funciondrios. A politica permanente
da empresa é proteger e promover esse patriménio.

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA. 7
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A Equifax se compromete a proporcionar oportunidades iguais em todos os aspectos do
trabalho, inclusive selecdo, contratacdo, promocdo, transferéncia e remuneragdo, para
todos os candidatos qualificados e funcionarios, independentemente de raga, cor, sexo,
religido, idade, nacionalidade, deficiéncia, incapacidade fisica, cidadania, ex-combatente ou
qualquer outro status protegido por lei. A Equifax também pratica Ac¢do Afirmativa
(Affirmative Action). Acao afirmativa significa iniciar esforcos especiais de boa fé para atrair,
empregar e promover mulheres e minorias, veteranos do Vietna e pessoas com deficiéncias
para que uma mescla de candidatos qualificados esteja disponivel quando tomamos
decisdes sobre contratacdo e promoc¢do. Devemos cumprir essas politicas em todos os
aspectos, em texto e espirito.

« Politica contra assédio.

A Equifax ndo admite o assédio a qualquer funcionéario, candidato, prestador de
servicos ou cliente e a nossa politica € manter um ambiente de trabalho livre de
assédio. Qualquer tipo de assédio relacionado a raca, cor, sexo (inclusive do

mesmo Sexo),

religido, idade, nacionalidade, incapacidade, deficiéncia fisica,

cidadania, ex-combatente ou qualquer outra categoria protegida € uma violagdo a
esta politica e sera tratada como problema disciplinar. Para essa finalidade, o termo

“assédio” inclui:

observacdes ofensivas, estereotipagem negativa, comentarios,
piadas ou calunias ou outros comportamentos verbais ou nao
verbais, relativos a hostilidade ou demonstrando hostilidade em
relacdo a uma pessoa por causa da sua raca, cor, sexo, religido,
etc.;

comentarios sexuais ofensivos, investidas sexuais, flertes,
propostas, solicitagdo de favores sexuais ou outras condutas de
natureza sexual, verbais ou ndo verbais, independentemente do
sexo dos individuos envolvidos;

conduta indesejavel ou fisicamente ofensiva, inclusive contato
fisico, independentemente do sexo dos individuos envolvidos;
exibicdo de imagens, desenhos ou fotos ofensivas, ou outros
tipos de comunicacao, inclusive e-mail;

represalias ameacadoras a recusas do funcionario em “cooperar”
ou responder favoravelmente a investidas sexuais, solicitacdes de
favores sexuais ou por relatar uma violagdo da politica; e

atos hostis ou que, de alguma outra forma, intimidarem ou
ameacarem.

Compreenda que conduta de assédio € ilegal sempre que:

(1) a submissdo a conduta for explicitamente ou implicitamente condicdo para
remuneracdo, designacdo, desenvolvimento de carreira, promo¢ao ou quaisquer
outras condicfes de trabalho;

Copyright © 2011, Equifax Inc. Atlanta, GA, EUA.
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(2) a submisséo ou rejeicdo do comportamento for usada como base para decisbes de
trabalho; ou

(3) a conduta tiver como finalidade ou consequéncia interferir injustificadamente no
desempenho do trabalho de uma pessoa ou criar um ambiente de trabalho
ameacador, hostil ou ofensivo.

O assédio aos nossos funcionarios, praticados por ndo funcionarios e relacionados com
o trabalho, ou o assédio aos candidatos a emprego, funcionarios de prestadores de
servicos ou clientes, praticados por nossos funcionarios também constituem uma
violacao a esta politica.

Se vocé acredita que estad sendo assediado por outro funcionario ou por qualquer outra
pessoa, ou se Vvocé acredita que outra pessoa esta sendo assediada, deve
imediatamente relatar o problema ao seu supervisor, sem medo de represalia. Caso o
problema envolva o seu supervisor ou se vocé ndo quiser discuti-lo com o seu
supervisor, ou se vocé ja tiver anteriormente discutido o problema com o seu supervisor
e acredita ser necessaria outra medida para resolvé-lo, entre imediatamente em contato
com o departamento de Recursos Humanos ou com o diretor de conformidade para
relatar o problema. Os gerentes devem imediatamente relatar quaisquer incidentes ou
assédio ao departamento de Recursos Humanos ou ao diretor de conformidade. O
departamento de Recursos Humanos, ou o seu representante designado, investigara
cuidadosamente todas as reclamacgdes de assédio recebidas por eles ou pelo diretor de
conformidade e, se apropriado, tomard medidas disciplinares. A empresa tratara a sua
informagdo com o maximo de sigilo possivel e ndo o punira, de nenhuma maneira, por
relatar conduta que vocé acredita, de boa fé, ser uma possivel violacéo a esta politica.

Violagbes desta politica sujeitam o funciondrio a medidas disciplinares que
podem incluir até demisséo imediata. Portanto, se vocé tem alguma davida sobre o
gue é um comportamento de assédio ou quais condutas sdo proibidas por esta politica,
converse com 0 seu supervisor, com o departamento de Recursos Humanos ou com o
diretor de conformidade.

A Equifax ndo pode solucionar um problema de assédio a menos que tenha
conhecimento. Por isso vocé tem a obrigacdo de nos informar sobre esses problemas
para que possamos tomar as medidas adequadas para corrigi-los.

Abuso de substancias

A Equifax ndo admite que ninguém esteja sob a influéncia de &lcool no local de trabalho,
nao admite o uso ilegal de drogas, nem o uso indevido de outras substancias legalmente
controladas. Atividades ilicitas que desacreditam a empresa, envolvendo o uso de drogas
ilegais, substancias controladas ou alcool, quer ocorram durante ou fora do expediente de
trabalho sdo motivo de medidas disciplinares, incluindo demissdo. Para assegurar um
ambiente de trabalho livre de drogas, em beneficio da seguranca e bem-estar de todos os
nossos funcionarios, a Equifax adotou uma Politica de drogas e alcool, incluindo
determinados procedimentos para detec¢do do uso de drogas, cuja cépia esta incluida no
Manual do funcionario da empresa e na Biblioteca de conformidade.

Participacéo politica
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A legislacao federal e estadual dos EUA limita a natureza e o grau de participacdo politica
dos individuos e da corporacdo. Por exemplo, a legislacéo federal e a legislacdo de muitos
estados proibem contribuicBes corporativas a candidatos politicos ou funcionarios publicos.

A legislacéo federal e a politica da empresa também estabelecem que a empresa nao
reembolsard ninguém por contribuicdes politicas individuais. A empresa nao fara
nenhum tipo de alteracdo na remuneracdo pessoal, em circunstancia alguma, de
maneira a refletir contribui¢cbes politicas pessoais.

V. Ambiente, salde e seguranca

A empresa se compromete a proteger e manter a qualidade do ambiente e a promover a
saude e a seguranca dos funcionarios, clientes e comunidades onde operamos. Para
cumprir esse compromisso, os funcionarios devem:

- trabalhar em total conformidade com o texto e o espirito das leis e regulamentos
de ambiente, saude e seguranca;

< relatar imediatamente ao gerente quaisquer problemas relativos a ambiente,
saude e seguranga;

< considerar oportunidades de melhorar os programas de ambiente, salde e
seguranca; e

- estar preparados para seguir os planos de alertas de emergéncias, se
necessario.

Vocé deve relatar diretamente ao seu supervisor ou ao diretor de conformidade
quaisquer problemas, reais ou potenciais, relacionados com ambiente, salde e
seguranca, ou quaisquer duvidas sobre as responsabilidades dos funcionarios ou
politicas da empresa nessas areas.

V. Integridade contabil e controles internos
= Diretores financeiros seniores.

O diretor executivo, o diretor financeiro e o diretor de contabilidade ou controller, ou
pessoas que desempenham funcdes semelhantes (coletivamente denominados
diretores financeiros seniores) sao responsaveis, dentro do respectivo campo de
acdo, a promover a divulgacéo integral, justa, precisa, oportuna e compreensivel
nos relatorios peridédicos da Equifax junto a SEC (EUA) ou outras divulgacdes
publicas, conforme as leis, normas e regulamentos aplicaveis. O codigo - incluindo
disposicOes relativas & conduta ética e honesta, conflito de interesses, cumprimento
da lei e obrigacdo de relatar comportamento improprio ou violagdes do Cédigo -
aplica-se aos diretores financeiros seniores no mesmo grau em que é aplicado a
todos os outros diretores e funcionarios. A conduta de qualquer diretor financeiro
sénior que vocé suspeite violar o Codigo deve ser relatada ao diretor juridico geral
ou ao diretor de conformidade, da maneira descrita anteriormente neste Caodigo.
Somente o conselho de diretores ou um comité autorizado pelo conselho pode
dispensar a aplicacéo de qualquer parte do Codigo por um diretor financeiro sénior.
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= Controles internos e Atividades de controle.

A empresa estabeleceu controles internos para assegurar de maneira razoavel que
0s objetivos a seguir sejam alcancados:

» eficécia e eficiéncia das operacdes;

= protecdo e administracdo adequada dos ativos da empresa;

= relatérios financeiros precisos e oportunos, de acordo com 0s principios
contébeis geralmente aceitos e as leis e regulamentos aplicaveis; e

= conformidade com as leis e regulamentos vigentes.

Os funcionarios e diretores da Equifax sdo responsaveis por cumprir com 0S
controles internos aplicAveis as suas areas de responsabilidade. Além disso, os
funcionarios devem ficar atentos a situacdes, quer na sua éarea direta de
responsabilidade ou ndo, onde os controles internos podem ser aperfeicoados. Vocé
pode fornecer quaisquer sugestdes para aperfeicoar os controles da empresa ao
seu supervisor ou ao controller da empresa. Nenhum diretor, funcionario ou outra
pessoa que atue em nome da empresa participara de qualquer atividade que drible
ou comprometa os sistemas de controles internos da empresa.

A principal finalidade dos controles internos, inclusive atividades de controle e
desembolso de caixa e recebimento de cheques e dinheiro, descritos abaixo, €
assegurar a protecdo e o uso eficiente dos ativos da Equifax. Todos os ativos da
empresa devem somente ser usados para fins legitimos dos negécios.

Para alcancar os objetivos de controle interno, a empresa implementou
determinadas atividades de controle relativas tanto aos sistemas manuais gquanto
aos automatizados. Exemplos de atividades de controle: aprovacdo e autorizagdo
de transagbes, segregacdo de tarefas, verificacdo de documentos de apoio,
conciliacdo de contas, andlise de estatisticas operacionais e relatorios financeiros
importantes, seguranca fisica e logica dos ativos da empresa, além de testes de
validade e procedimentos de compensacéo para o0 processamento de dados.

< Principios contabeis.

Todos os registros contabeis e demonstragées financeiras devem ser registrados de
acordo com o0s principios contdbeis geralmente aceitos dos Estados Unidos
(generally accepted accounting principles, GAAP), ou com os principios de outra
jurisdicédo, se apropriado. Com o intuito de fornecer orientacdes sobre os GAAP, a
Contabilidade corporativa da Equifax estabeleceu os Principios contabeis da
Equifax, que estdo disponiveis na Contabilidade corporativa ou na Biblioteca de
conformidade da Equifax mantida pelo diretor de conformidade. Vocé deve
encaminhar didvidas sobre o tratamento de uma determinada questdo contabil ao
seu supervisor ou ao controller corporativo.

e Desembolsos de caixa.

A politica da empresa proibe desembolsos de caixa, exceto desembolsos nominais
retirados de contas estabelecidas e adequadamente registradas de fundos para
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VI.

pequenas despesas (caixa pequena). Todos os cheques serdo emitidos em nome
do beneficiario final. Nenhum cheque serd emitido para saque ou ao portador. Vocé
pode obter orientacbes especificas sobre procedimentos de desembolso junto ao
seu supervisor ou na Biblioteca de conformidade da Equifax.

< Recebimento de cheques e dinheiro.

Nenhum funcionario, além daqueles especificamente autorizados, pode receber
cheques, dinheiro ou documentos negociaveis de um cliente ou prestador de
Servicos, a menos que um gerente esteja presente. Vocé deve sempre fornecer um
recibo por escrito a pessoa que fez o pagamento. Um funcionario que deixar de
seguir esse procedimento pode ser responsabilizado pela empresa por qualquer
prejuizo monetario.

- Exigéncia de divulgacgéo integral.

A legislacdo federal exige das empresas de capital aberto a divulgacdo integral,
justa, precisa, oportuna e compreensivel em todos os relatérios e outros
documentos enviados a comissdo de valores mobiliarios dos Estados Unidos
(Securities and Exchange Commission, SEC) ou em qualquer comunicagdo publica.
Os relatérios da Equifax junto & SEC e outras divulgagbes publicas ndo devem
conter declaracdes falsas e omissdes que levem a conclusdes enganosas. As
informag6es financeiras publicas da Equifax devem apresentar corretamente, em
todos os aspectos relevantes, a condi¢do financeira, os resultados operacionais e 0s

fluxos de caixa da empresa.

A Equifax assegura que essas divulgacdes publicas sejam precisas, oportunas e
compreensiveis mantendo controles contabeis internos e controles e procedimentos
de divulgacdo interna (para assegurar que as informacdes que devem ser
divulgadas sejam coletadas e levadas oportunamente ao conhecimento das
pessoas apropriadas), coordenando todas as divulgacdes e limitando o nimero de
porta-vozes autorizados.

< Relato de irregularidades.

Se suspeitar que qualquer relatério junto a SEC, comunicado a imprensa ou outras
divulgacdes publicas (inclusive no site da Equifax) contém erros relevantes ou
omitem fatos relevantes que levem a conclusdes enganosas sobre a divulgacgéo,
vocé deve imediatamente entrar em contato com o0 seu supervisor, o controller
corporativo ou o diretor de conformidade ou, caso envolva um assunto questionavel
sobre contabilidade ou auditoria, entrar em contato com o diretor juridico geral. Vocé
pode entrar em contato com o diretor juridico geral ou o diretor de conformidade,
anonimamente, conforme explicagdo anterior.

Fraude e desfalque

De acordo com o instituto americano de contadores publicos certificados (American Institute
of Certified Public Accountants), fraude e desfalque incluem:
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» apropriacdo indébita ou desfalque de qualquer bem, ativo ou servigos da
Equifax;

» declaracbes falsas intencionais, classificacdo incorreta ou omissao nas
demonstragdes financeiras da Equifax, inclusive uso indevido intencional
de principios contabeis; e

* manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de registros contabeis ou
documentacao de apoio.

Se vocé suspeitar que tenha ocorrido fraude ou desfalque, deve notificar imediatamente o
diretor de conformidade para que possam ser tomadas as medidas apropriadas. Qualquer
tipo de fraude ou desfalque resultard& em consequéncias sérias e medidas
disciplinares que podem incluir até demissdo imediata.

VII. Requisitos normativos dos nossos negocios essenciais

Embora ndo possamos relacionar todos os requisitos normativos que se aplicam as
unidades operacionais da Equifax ao redor do mundo é importante destacar as seguintes
importantes leis dos Estados Unidos. Outras informagfes e orientacfes relativas a outras
leis e regulamentos vigentes no seu territério geogréafico estdo disponiveis na Biblioteca de
conformidade da Equifax.

- Leide relato de crédito justo.

A lei federal de relato de crédito (Federal Credit Reporting Act, FCRA) entrou em
vigéncia em 1971 e recebeu emendas substanciais em 1996 e 2003. O seu objetivo
€ assegurar que as agéncias de informacdes de crédito ao consumidor adotem
procedimentos razodveis para atender as necessidades do comércio de
informacgbes sobre crédito ao consumidor, individual, seguro e outras informacdes,
de maneira que seja justa e correta com o consumidor, em relacdo a
confidencialidade, exatiddo, relevancia e uso adequado dessas informacfes. A
FCRA também regula as atividades dos usuarios de informacGes sobre o
consumidor e de provedores de informacbes para as agéncias de informacfes de
crédito. A FCRA também busca evitar violacdes indevidas do direito de privacidade
na coleta e distribuicdo de informac6es de crédito ao consumidor, limitando as
finalidades para as quais os relatorios sdo utilizados. A FCRA estabelece
obrigacdes relativas a divulgacfes para agéncias de informacg6es de crédito sobre o
consumidor, bem como para usuarios de relatérios do consumidor que recusem ou
gue, de alguma outra maneira, tomem medidas negativas contra um consumidor
que solicitar crédito, seguro, emprego ou outros beneficios com base nas
informag6es contidas em um relatério de crédito.

Além da responsabilidade civil, a legislacdo determina a imposicdo de sancgdes
penais contra:

(1) qualquer diretor ou funcionario de uma agéncia de informagdes de
crédito que consciente e deliberadamente fornecer informacdes
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VIII.

relativas a um individuo que conste nos arquivos da agéncia para uma
pessoa ndo autorizada a receber essas informacées, ou

(2) qualquer pessoa que consciente e deliberadamente obtenha
informacbes sobre um consumidor por meio de uma agéncia de
informac6es de crédito sob alegacdes falsas.

A penalidade pode incluir multa ou prisdo de até dois anos, ou ambas.

Participamos de uma ordem de consentimento com a Comissao federal do comércio
dos Estados Unidos (Federal Trade Commission, FTC) que exige que 0S N0OSS0S
negécios de informagbes de crédito nos Estados Unidos cumpram determinados
procedimentos para facilitar o cumprimento da FCRA. Além disso, diversos estados
possuem leis que imp&em obrigacbes semelhantes ou complementares a FCRA. O
texto integral da FCRA, bem como regulamentos estaduais semelhantes e a ordem
de consentimento com a FTC estdo disponiveis na Biblioteca de conformidade da
Equifax.

A empresa fornece curso de treinamento em FCRA para os funcionarios que
trabalhem nesse setor. Vocé pode entrar em contato com o seu gerente em relagao
as oportunidades de treinamento em FCRA.

= Lei Gramm-Leach-Bliley.

A lei Gramm-Leach-Bliley (Gramm-Leach-Bliley Act, GLBA), também
conhecida como Financial Modernization Act de 1999, estabelece as
exigéncias para as instituicbes financeiras com relagdo a privacidade e
protecdo dos consumidores e de informacgdes pessoais e reservadas de
clientes. As instituicbes financeiras devem enviar notificagbes aos
consumidores e clientes com relagdo as praticas de coleta e
compartiihamento de informacdes da instituicdo. Juntamente com essas
notificacdes, os consumidores e clientes também devem ter o direito de optar
por sua “exclusdo” para impedir que a instituicdo financeira transmita suas
informagbes a terceiros. Além disso, as instituicbes financeiras devem
desenvolver e manter um programa de seguranca da informacdo para
proteger a seguranga, confidencialidade e integridade das informacoes.
Podem ser impostas penalidades civis e criminais por violagfes a lei.

A lei Gramm-Leach-Bliley rege a maneira como diversas organizagbes da
Equifax coletam, usam e divulgam informagfes de clientes e consumidores
recebidas de instituicfes financeiras. Além disso, as organiza¢des da Equifax
gue recebem e coletam informacbes de clientes e consumidores
desenvolveram e mantém programas apropriados para seguranca das
informacgoes.

A Equifax fornece cursos de treinamento em GLB para os funcionarios que
trabalham nesses setores. Vocé pode entrar em contato com o seu gerente
em relacdo as oportunidades de treinamento em GLB.

Lei sobre pratica de corrupgao no exterior
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A lei dos EUA sobre pratica de corrupcdo no exterior modificada pela lei internacional
antissuborno e de livre concorréncia de 1998 (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA),
considera crime subornar funcionarios publicos de outro pais. A lei se aplica a empresas
americanas, suas subsididrias nacionais e estrangeiras e seus funcionarios ou
representantes (sejam ou nao cidadados americanos), bem como a outros estrangeiros que
violem a legislacdo nos Estados Unidos. A FCPA possui duas partes basicas: (1)
disposi¢des antissuborno e (2) exigéncias contabeis e de manutengao de registros.

As disposi¢cdes antissuborno tornam ilegal subornar funcionarios publicos estrangeiros,
partidos politicos, funcionarios de partidos ou candidatos a cargos publicos ou funcionarios
de organizagbes publicas internacionais. A FCPA define “suborno” como qualquer
pagamento, direto ou indireto, ou qualquer promessa de pagamento ou oferta de qualquer
objeto de valor (em dinheiro ou ndo) ao recebedor com o propdsito de influenciar ou
recompensar um ato ou decisdo para obter, manter ou encaminhar negdécios, ou com o
proposito de obter qualquer “vantagem inadequada” (ex.: descontos em tarifas, isencoes,
licencas ou prioridades, que ndo poderiam ser conseguidas de outra forma). As disposicdes
da FCPA relativas a contabilidade e manutencdo de registros exigem que as empresas
mantenham livros contabeis, registros e contas corporativas detalhados e proibem a
falsificacdo desses materiais. As disposicbes sobre contabilidade e manutencdo de
registros se aplicam as operagfes nacionais e internacionais das empresas americanas de
capital aberto. Essas exigéncias complementam as disposi¢cdes antissuborno, evitando a
criacdo de caixa dois para pagamentos ilicitos. E importante compreender que a legislacéo
exige estrita precisdo na documentacdo e relatérios. Essas disposicbes podem ser
interpretadas para incluir somas relativamente pequenas de fundos para pequenas
despesas.

De maneira coerente com a FCPA, a politica corporativa da Equifax exige que:

= nenhum funcionario ou representante da empresa pagara ou oferecera
“suborno”, conforme definicdo da FCPA,

= nenhum funciondrio ou representante da empresa estabelecera fundos
secretos e ndo registrados de dinheiro ou ativos, para qualquer
finalidade, nem fard langamentos falsos, ficticios ou enganosos em livros
ou registros da Equifax;

= nenhum funcionario ou representante da empresa aprovara ou fara
guaisquer pagamentos para outras finalidades além das descritas pelo
documento relacionado ao pagamento; e

= 0 diretor financeiro da empresa, ou 0 seu substituto designado por escrito
deve fornecer aprovagdo prévia por escrito antes que um funcionario ou
representante da empresa:

» faga qualquer pagamento ou presenteie funcionarios publicos
estrangeiros, funciondrios de partidos politicos, funcionarios publicos
internacionais ou candidatos politicos estrangeiros, acima de um
valor nominal;

= pague despesas de viagens ou acomodacdes ou incorra em qualquer
gasto substancial com entretenimento para qualquer um desses
funcionéarios;
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= faca qualquer tipo de “pagamento facilitador” para agilizar acoes
governamentais rotineiras acima de um valor nominal;

= faca contribuicbes a campanhas de candidatos, funcionarios e
partidos politicos estrangeiros;

= contrate um representante, consultor ou assessor que possa ter
relacdes com governos ou partidos politicos estrangeiros em nome
da Equifax; ou faca arranjos para pagamentos quando uma pessoa
gue executa servicos ou vende mercadorias em um pais solicita que
0s pagamentos sejam feitos em outro pais (“arranjos para
pagamentos fracionados”).

Qualquer pessoa condenada por violar a FCPA esta sujeita a multas
substanciais ou prisao.

IX. Conflitos de interesse

Esperamos que os diretores e funcionarios da Equifax evitem qualquer atividade,
investimento, participagdo ou associacdo que interfira ou parecga interferir no exercicio
independente da sua capacidade de discernimento ao cumprir as responsabilidades da sua
funcdo, ou ao atender aos interesses da Equifax e dos seus acionistas como um todo.
Conflitos de interesse podem surgir em muitas situa¢des. Ocorrem com maior frequéncia
guando um funcionario, ou um membro da sua familia, consegue vantagens pessoais as
custas da empresa.

Caso haja alguma duvida se um ato ou situagdo especifica representa um conflito de
interesse, ou se vocé suspeitar que exista um conflito de interesse, deve conversar com o
seu supervisor ou com o diretor de conformidade antes de se comprometer ou criar a
situacao potencial de conflito.

Algumas das situagfes mais comuns de conflito séo:

» Participag@es financeiras externas: nenhum funcionario tera participacao
financeira, direta ou indiretamente, junto a fornecedores, empresas
terceirizadas, clientes ou concorrentes da empresa, ou em qualquer
transacdo comercial que envolva a empresa, sem divulgagéo integral ao
diretor de conformidade e sem a sua autoriza¢ao por escrito;

= Negébcios com parentes: nenhum funcionario participara de transacdes
comerciais em nome da empresa com um parente consanguineo ou por
afinidade, ou com uma firma cujo parente é executivo principal, diretor ou
representante, sem divulgacdo integral prévia ao devido diretor da
empresa e a sua autorizacao por esctrito; e

» Uso de propriedade da empresa: nenhum funcionario usar4 bens e
servicos da empresa em beneficio proprio, a menos que esses bens e
servicos tenham sido adequadamenteaprovados para uso de
funcionarios ou do publico em geral. Vocé precisa obter aprovacao prévia
da empresa para o uso de terras, materiais, equipamentos, etc., em
gualquer outra circunstancia. Vocé néo deve vender, alugar, dar ou, de
alguma outra maneira, dispor de propriedades da empresa,
independentemente do seu valor ou condi¢cdo, sem a devida autorizacao.
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= Empréstimo e adiantamentos a diretores e diretores executivos. A
Equifax estd proibida de conceder ou manter crédito, ou conseguir a
concessdo ou renovacdo da concessdo de crédito, na forma de
empréstimo pessoal, a qualquer diretor ou diretor executivo da Equifax. A
concessdo de crédito para funcionarios ndo executivos deve ser
realizada de acordo com todas as outras politicas da empresa relativas a
este assunto.

= Oportunidades corporativas. Os diretores e funcionarios sdo proibidos de
(a) apropriar-se pessoalmente de oportunidades descobertas por meio do
uso de propriedades, informagbes ou cargos da empresa; (b) usar
propriedades, informac¢des ou cargos da empresa em beneficio proprio; e
(c) concorrer com a empresa. Executivos e funcionarios tém obrigacéo
perante a empresa de promover 0s interesses legitimos da empresa
guando surgirem essas oportunidades.

X. Relacionamentos com fornecedores/ empresas terceirizadas/clientes

Lidar com fornecedores, empresas terceirizadas e clientes pode ser dificil, pois envolve
guestdes legais e éticas. Em geral, a Equifax espera que todos os seus funcionarios
conduzam os negdécios com honestidade e ética. As diretrizes a seguir complementam, mas
nao substituem critérios especificos das politicas de compra ou venda da empresa:

Relacionamentos com outras pessoas: 0s funcionarios devem sempre tratar
todos os fornecedores, empresas terceirizadas e clientes de maneira justa e
honesta. Um funcionario ndo pode se aproveitar injustamente dessas pessoas
por meio de manipulacéo, dissimulagdo, mau uso de informacdes privilegiadas,
deturpacéo de fatos importantes ou outras condutas injustas.

Aceitar ou receber dinheiro, presentes ou entretenimento: nenhum funcionario,
pessoalmente ou em nome da empresa, direta ou indiretamente, solicitara,
aceitard, oferecerd ou dara, dinheiro, presentes ou qualquer outra coisa acima
de valor nominal, hospitalidade ou entretenimento pouco comuns, empréstimos
(exceto de instituicdes de crédito) ou qualquer outro tratamento preferencial ao
lidar com fornecedores, empresas terceirizadas, clientes ou concorrentes atuais
ou potenciais.

Pagamento a representantes de compras: nenhum funcionario, pessoalmente ou
em nome da empresa, fara pagamentos a representantes de compras ou a
outros funcionarios de fornecedores, empresas terceirizadas ou clientes com a
finalidade de obter ou manter negdécios, ou para conseguir pre¢os mais altos ou
mais baixos para a empresa. No entanto, vocé pode dar presentes de valor
nominal em ocasifes nas quais € costume a troca de presentes.

Requisitos especiais para contratos com o governo.

A empresa fornece produtos e servigos através de diversos contratos com Orgaos
governamentais federais e estaduais. Os funcionarios envolvidos com esses
contratos devem tomar cuidado para seguir normas adicionais que se aplicam aos
contratos com o governo. Algumas dessas regras sao:

= ¢ ilegal, de acordo com as leis americanas federais e estaduais
solicitar, oferecer ou pagar qualquer suborno ou outras
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gratificagbes a funcionarios publicos com a finalidade de
influenciar um ato ou decisao oficial;

= ¢ ilegal, de acordo com a lei americana federal contra alegacfes
falsas (False Claims Act) apresentar um relatério falso ou fazer
uma declaracdo falsa com o propésito de reivindicar um
pagamento do governo ou evitar uma determinada obrigacdo de
pagamento ao governo.

XI. Retencdo/destruicdo de registros

Os registros corporativos da empresa sao ativos importantes. Os registros corporativos
incluem essencialmente todos os registros que vocé produz como funcionario, quer sejam
impressos ou eletrénicos. Um registro pode ser tdo 6bvio quanto um memorando, um e-
mail, um contrato ou um estudo de caso, ou algo ndo tdo 6bvio quanto um calendério
computadorizado, uma agenda de compromisso ou um relatério de despesas.

A legislagéo exige que determinados tipos de registros corporativos sejam mantidos por um
periodo especifico. Deixar de conservar esses registros por esses periodos minimos pode
sujeitar a empresa a penalidades e multas, ocasionar a perda de direitos, obstruir a justica,
colocar a empresa em posi¢cdo de desacato a autoridade judicial ou colocar a empresa em
situacao seriamente desvantajosa em um litigio.

Ocasionalmente a empresa estabelece politicas ou cronogramas de retengdo ou destruicao
para categorias especificas de registros com o intuito de assegurar conformidade legal e
também para cumprir outros objetivos como preservar direitos sobre propriedade intelectual
e gestdo de custos. Esperamos que todos os funcionarios cumpram integralmente com
todas as politicas e cronogramas de retencdo ou destruigdo de registros publicados.

» Excecdes relacionadas a litigios.

Se vocé acredita, ou se a empresa informa que determinados registros da empresa
sdo importantes em um litigio, ou possivel litigio (ou seja, uma disputa judicial que
pode resultar em litigio), vocé deve conservar esses registros até que o
departamento juridico ou o diretor de conformidade determinem que 0s registros
ndo sdo mais necessarios. Esta excecdo substitui quaisquer cronogramas de
destruicdo desses registros estabelecidos anterior ou subsequentemente . Se vocé
acredita que essa excecdo € pertinente ou se tem alguma davida em relagcdo a
possivel aplicabilidade dessa excecao, entre em contato com 0 seu supervisor, com
0 departamento juridico ou com o diretor de conformidade.

XIl.  Antitruste e regulamentacdo de atividades comerciais

A Equifax segue fielmente o texto e o espirito de todas as leis vigentes que regem as
atividades comerciais e antitruste. Essas leis tém a finalidade de assegurar a livre
concorréncia no mercado ao proibir quaisquer atividades que, de maneira injusta ou
injustificada, restrinjam a concorréncia normal. As leis antitruste dos Estados Unidos e as
de outros paises proibem, em diversas circunstancias, atividades como fixagdo de precos,
divisdo de territérios, discriminacdo injusta de precos, monopélio comercial, recusa
irracional de negociar com um determinado cliente ou fornecedor e acordos “casados”,
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guando um cliente é forgado a comprar um produto ou servigo para que possa obter outro
produto ou servico.

Violacbes das leis antitruste podem sujeitar tanto o funcionario quanto a empresa a
penalidades severas, inclusive civis e criminais e medidas disciplinares ou demissdo da
empresa. Embora seja impossivel relacionar todos os possiveis exemplos de violages das
leis antitruste, as normas a seguir exemplificam os tipos de atividades que vocé deve evitar:

RelacBes com concorrentes: os funcionarios da Equifax ndo devem participar de
arranjos com concorrentes com o intuito de fixar precos. Exemplos de fixacdo de
precos incluem licitacbes manipuladas ou coordenadas e o intercambio
sisteméatico de informacdes sobre precos. Vocé ndo deve agir em conjunto com
concorrentes para dividir ou alocar mercados, nem se recusar junto com 0S
concorrentes a negociar com terceiros. Para evitar a aparéncia de participacao
nessas atividades, os funcionarios devem tomar cuidado no sentido de limitar o
intercambio de informac¢des com 0s concorrentes;

Relacdes com clientes: os nossos funcionarios ndo devem exigir que os clientes
revendam os nossos produtos ou servigcos a precos especificados de revenda ou
a precos que ultrapassem o preco minimo especificado. (Esta restricdo
geralmente ndo se aplica a representantes que vendem 0s nossos produtos ou
servicos em nosso nome.) Em determinadas circunstancias pode ser ilegal
proibir que os nossos clientes comprem produtos ou servicos de outros
fornecedores. Embora a empresa tenha o pleno direito de selecionar os clientes
com 0s gquais deseja fazer negdcios, esse direito deve ser exercido com cuidado
e qualquer recusa em negociar com um determinado cliente deve ser avaliada
cuidadosamente;

Relacdes com fornecedores: ndo devemos entrar em acordo com 0S NOSSOS
fornecedores para revender seus produtos ou a pregos que excedam oS
minimos especificados. Além disso, em determinadas circunstancias nado
podemos entrar em acordos com fornecedores proibindo-os de vender a
concorrentes da empresa; e

Associacbes comerciais: ao representar a empresa em atividades de
associagfes comerciais, os funcionarios devem tomar cuidado para néo divulgar
informagfes sobre pregos ou outras informag8es competitivas, nem participar de
atividades que possam razoavelmente ser consideradas de fixacdo de pre¢cos ou
restricdo ao comeércio.

Além de seguir as leis antitruste dos EUA e estrangeiras, os funcionarios da Equifax
devem respeitar diversas leis que regem 0s regulamentos comerciais em geral.
Essas leis exigem que todos os funcionarios evitem usar quaisquer métodos de
concorréncia desleal ou fraudulenta, inclusive propaganda falsa ou enganosa, emitir
declaracdes falsas relativas a concorrentes ou a seus produtos, e induzir clientes ou
funcionarios de nossos concorrentes a quebrar contratos com nossos concorrentes.
Entre em contato com o departamento juridico ou o diretor de conformidade em
caso de duvidas sobre quais atividades podem ser consideradas violagdo das leis
antitruste ou de regulamentac¢do do comércio.

Xlll.  Informag®es privilegiadas e negociacéo de valores mobiliarios
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< Informacdes relevantes ndo divulgadas publicamente devem ser mantidas
sob sigilo e ndo podem ser usadas.

Como empresa de capital aberto, a Equifax € obrigada a divulgar publicamente de
maneira justa, integral e oportuna as diversas informagdes “relevantes né&o
divulgadas publicamente”, conforme definicAo abaixo. No curso normal dos
negécios, alguns funcionarios podem ter acesso a essas informacdes relevantes
antes que se tornem de conhecimento publico. Até que sejam divulgadas ao publico
as informacdes relevantes devem ser mantidas sob sigilo. O uso de informacdes
relevantes ndo divulgadas publicamente para beneficio préprio, ou a divulgacao
dessas informacgBes a outras pessoas que podem usa-las em beneficio préprio,
(“transacdo com base em informacg@es privilegiadas”, conforme definicdo abaixo) é
considerado fraude contra a empresa e contra outros membros do publico investidor
gue ficam em desvantagem por ndo terem acesso a essas informacdes. Um
funcionario que faz isso viola as leis americanas e a politica da empresa.

- Definicdo de informacg0des relevantes ndo divulgadas publicamente.

Informagdes sdo geralmente consideradas “relevantes” se um investidor sensato
as considerar importantes ao tomar decisdes sobre investimentos, ou se a
divulgacdo dessas informacgOes afetar o pregco das agcfes da empresa. Informagdes
gue vocé deve considerar relevantes incluem, entre outras: uma iminente diviséo de
acOes, valor dos dividendos, estimativas de lucros, alteragbes em estimativas de
lucros divulgadas anteriormente, propostas ou desdobramentos de importantes
fusBes e aquisicoes, litigios importantes, aquisicdo ou perda de um grande contrato
e acontecimentos administrativos extraordinarios.

Informacgdes séo “ndo-publicas” até que sejam divulgadas no mercado de acgbes e
ao publico e eles tiveram tempo suficiente de “assimilar” as informacdes. Por
exemplo, informac¢des encontradas em um relatério registrado junto a SEC ou
publicadas no The Wall Street Journal, ou em outras publicagbes de circulagédo
geral, seriam consideradas publicas. Como norma geral, depois de dois dias Uteis
gue as informacdes sdo tornadas publicas o mercado ja teve tempo suficiente de
assimila-las

- Definicdo de transacdo com base em informacbes privilegiadas (Insider
trading).

“Transacdo com base em informacdes privilegiadas” refere-se ao uso indevido de
informacdes relevantes ndo divulgadas publicamente, inclusive:

* negociagao feita por um executivo da empresa, insider, (definicdo abaixo)
gue tem em maos informacgdes relevantes ndo divulgadas publicamente;

* negociacdo feita por uma pessoa fora da empresa (non-insider) que tem
em maos informacdes relevantes n&o divulgadas publicamente,
informagbes essas que foram divulgadas a pessoa fora da empresa por
uma pessoa de dentro da empresa que violou a sua responsabilidade de
manté-las sob sigilo, ou se apropriadas indevidamente; ou
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= transmissdo de informagdes relevantes ndo divulgadas publicamente a
outras pessoas cujas funcbes ndo exigem que tomem conhecimento
dessas informac¢des, com o intuito de negociar com base nessas
informacdes (tipping);

= pessoas nao relacionadas com a empresa, mas que tomam
conhecimento de informacgdes relevantes ndo divulgadas publicamente e
negociam podem também estar cometendo um crime.

O conceito de “insider” € amplo. Inclui executivos, diretores, funcionarios da
empresa e ‘“insiders temporarios” que se envolvem em um relacionamento
confidencial especial enquanto conduzem os negocios da Empresa e tém acesso a
informacdes relevantes ndo divulgadas publicamente. Um insider temporario pode
incluir advogados, contadores, consultores, executivos de instituicbes bancérias e
seus respectivos funcionarios.

-« Transacdes com base em informacdes privilegiadas constitui crime grave.

As penalidades por transmitir ou negociar com base em informagdes relevantes néo-
publicas sao rigorosas, tanto para os individuos envolvidos na conduta ilegal quanto
para os seus empregadores. Quando ocorre uma violagdo, uma pessoa pode estar
sujeita a penalidades graves, inclusive responsabilidade civil e criminal, medidas
disciplinares ou demissdo do emprego, mesmo que nao se beneficie pessoalmente
com a violagao.

- Diretrizes para conformidade.

As diretrizes a seguir devem ajuda-lo a seguir as normas relativas as informacfes
privilegiadas:

» vocé ndo deve transmitir informacdes relevantes ndo divulgadas
publicamente a pessoas dentro da Equifax cujas fungdes ndo exigem que
tomem conhecimento dessas informacdes;

= vocé ndo deve revelar quaisquer informacdes relevantes ndo publicas a
pessoas fora da empresa, exceto de acordo com 0s procedimentos padrdo
da Equifax para divulgacdo de informacGes ndo publicas; e quando tiver
conhecimento de informacgdes relevantes ndo publicas relativas a Equifax (ou
informacgfes relevantes ndo publicas relativas a qualquer outra empresa de
capital aberto que vocé obteve devido ao seu trabalho com a Equifax) vocé
nao deve comprar nem vender, nem aconselhar ninguém a comprar ou
vender titulos da Equifax ou de qualquer outra empresa que possa ser
materialmente afetada pelas informacdes, até que essas informagfes sejam
divulgadas ao publico e assimiladas pelo mercado.

Entre em contato com o diretor de conformidade ou o diretor juridico geral em
caso de duvida sobre quais informacdes sdo consideradas relevantes e nao
publicas.

XIV. Relagdes com aimprensa
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Em todos os nossos relacionamentos com a imprensa e 0s outros meios de comunicacao, a
empresa deve falar demonstrando uma postura Unica. Consequentemente, exceto se
estabelecido de outra forma pelo diretor executivo da empresa, o departamento de
Relacdes Publicas e com a Imprensa é o Unico contato com a midia que procura
informacdes sobre a Equifax. Quaisquer solicitagdes da midia devem ser encaminhadas ao
departamento de Rela¢gbBes Publicas e com a Imprensa. O departamento se comunicara
diretamente com a midia e fard os arranjos adequados. O departamento de Relacdes
Publicas e com a Imprensa deve aprovar todos os artigos, comunicados a imprensa ou
outros comunicados publicos que envolvam a empresa, antes da sua publicacao.

XV. Publicidade e declaracfes para clientes

Toda a nossa propaganda, apresentacoes e declara¢cfes sobre produtos ou servicos devem
ser honestas e ndo enganosas. ComparacBes ou declaracbes falsas, equivocadas ou
desleais sobre produtos ou servicos de outras empresas podem ser consideradas
enganosas e vocé deve evita-las.

XVI. Informacdes confidenciais e propriedade intelectual
= Informacgdes confidenciais

Um dos ativos mais valiosos da empresa € o conjunto de informac¢des comerciais
que inclui informagBes geralmente desconhecidas pelo publico ou pelos nossos
concorrentes, e que prejudicariam a empresa se fossem divulgadas
inadequadamente. Deixar de protegeradequadamente essas informacdes
confidenciais pode colocar a Equifax em desvantagem no mercado.

Como funcionario da Equifax, vocé é responsavel pela integridade e protecédo das
informag6es confidenciais da empresa e deve tomar as devidas precaucdes para
proteger essas informacgfes de divulgacdo inadequada. Vocé ndo deve divulgar
informagBes confidenciais, exceto quando necessério e apropriado, em relagdo as
suas responsabilidades. Vocé deve tratar com cuidado todos os documentos que
contenham informagdes confidenciais durante o expediente e guarda-los em
seguranca ao final do dia de trabalho. Vocé deve dar atencéo especial & seguranca
dos dados armazenados nos seus sistemas computadorizados. Vocé deve manter
sob sigilo todos os sistemas computadorizados, e proteger todos 0s equipamentos
guando néo estiverem sendo utilizados.

= Propriedade intelectual

A propriedade intelectual da empresa inclui invencgbes, melhorias, ideias,
informacdes, software, modelos e programas, juntamente com 0S materiais
relacionados, documentacdo, patentes, marcas registradas, direitos autorais e
outros direitos que os acompanham. A Equifax normalmente é proprietaria exclusiva
de todos os direitos sobre propriedade intelectual relacionada aos nossos negécios
ou desenvolvida pelos nossos funcionarios e empresas terceirizadas durante o
periodo de contratacdo ou servicos para a Equifax. Isto é valido independentemente
se os funcionarios ou empresas terceirizadas tenham concebido ou ndo os
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desenvolvimentos durante o expediente, nas instalacbes da empresa ou usando
materiais ou recursos da empresa.

Os direitos sobre propriedade intelectual da Equifax sdo extremamente valiosos
para a empresa. Sao também extremamente “frageis”, pois podem ser
comprometidos ou usurpados se ndo o0s protegermos cuidadosamente. Para
proteger a propriedade intelectual da empresa, todos os funcionarios da Equifax e
empresas terceirizadas devem fazer o possivel para:

= reconhecer e identificar os ativos de propriedade intelectual real ou potencial
da empresa,;

= notificar o pessoal adequado da Equifax (seja o diretor sénior de tecnologia,
0 departamento juridico ou o diretor de conformidade) sobre a existéncia e o
desenvolvimento de ativos de propriedade intelectual,

= ajudar a proteger a posse dos ativos de propriedade intelectual da Equifax;

= ajudar, quando apropriado, a registrar, patentear ou, de alguma forma,
proteger legalmente os ativos de propriedade intelectual,

= usar os ativos de propriedade intelectual de maneira adequada, inclusive
guanto a licencgas ou outras transacoes;

= evitar qualquer violagdo ou uso indevido de propriedade intelectual da
empresa;

= notificar o pessoal adequado da Equifax (gerente, departamento juridico ou
diretor de conformidade) sobre qualquer potencial violagcdo ou uso indevido
de propriedade intelectual da empresa, para que possam ser tomadas as
devidas providéncias; e

= fazer com que prestadores de servigos, empresas terceirizadas, licenciados,
parceiros de joint venture e funcionarios assinem os documentos apropriados
da Equifax reconhecendo a posse da propriedade intelectual da Equifax.

= Direitos de terceiros

Os funcionarios e as empresas terceirizadas devem também assegurar que nao
usardo indevidamente propriedade intelectual ou informagdes confidenciais de
terceiros. Existem diversas leis americanas federais e estaduais que proibem o
roubo ou o uso ndo autorizado de propriedade intelectual ou informacdes
confidenciais de terceiros. Violagbes dessas leis podem resultar em multas
substanciais ou prisdo. Quando sado contratados novos funcionarios, é
especialmente importante assegurar que eles ndo divulguem incorretamente
quaisquer informag@es confidenciais de terceiros & empresa, nem usem propriedade
intelectual de terceiros em beneficio da empresa.

Lembre-se:
Em caso de davida sobre o Codigo, converse com 0O Seu supervisor, o
departamento de Recursos Humanos ou o diretor de conformidade da

empresa.

Vocé tem a responsabilidade de relatar quaisquer eventos, praticas ou
circunstancias que vocé suspeita que possam violar o Cédigo, incluindo as
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leis e regulamentos vigentes. Vocé deve relatar essas atividades a uma das
pessoas a seguir:

= 0O Seu supervisor,;
= O representante do departamento de Recursos Humanos;
= o diretor de conformidade, por meio de um dos métodos a seguir:
= por escrito, correspondéncia enderecada ao diretor de conformidade,
por meio do servico interno para: Mail Drop H-100 ou pelos correios dos
Estados Unidos para Equifax, 1550 Peachtree Street, NW, Atlanta, GA,
EUA 30309
= por e-mail para “Diretor de Conformidade” (Compliance Officer) ou pela
internet no endereco codeofconduct.office@equifax.com
= por telefone ligando para a Linha para relatos da Equifax: +1 (877)
482-5252. Para localidades internacionais consulte o Equifax Central
(secdo de Etica) para obter o seu codigo de acesso para discar.

Vocé tem a responsabilidade de relatar guaisquer eventos, praticas ou
circunstancias que vocé suspeita que possam violar o Cdodigo, incluindo as
leis e regulamentos vigentes. Vocé deve relatar essas atividades a uma das
pessoas a seguir:

= Diretor juridico geral, em caso de assuntos questionaveis relacionados a
contabilidade, controle interno ou auditoria.

Pode também ser permitido relatar a outras pessoas apropriadas, se
especificado neste manual ou em assuntos de auditoria.

Vocé pode relatar anonimamente ao diretor de conformidade ou ao diretor
juridico geral. Caso queira permanecer no anonimato ndo envie e-mail, entre
em contato com eles por correspondéncia ou por meio da Linha para relatos da
Equifax.
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