
Fichero ASNEF
El bureau líder de morosidad financiera más 
actualizado de España.



Introducción
Como consecuencia de la situación de crisis económica actual, el incremento de 
las tasas de morosidad ha sido exponencial. Aunque según las cifras actuales 
parece que ya ha pasado lo peor, la previsión para los próximos años es de un 
incremento, si no de igual magnitud, todavía importante.

Hoy día, gestiones habituales como pedir una portabilidad telefónica o solicitar 
una tarjeta bancaria pueden ser difíciles si aparecemos en el Fichero ASNEF. 
Gran parte de entidades bancarias y grandes empresas optan por introducir a 
sus clientes morosos en el Fichero ASNEF.

El acceso al Fichero es fundamental a día de hoy para la consecución de 
operaciones de crédito si no queremos ver nuestros negocios en peligro.

Por ello, el Fichero ASNEF se hace imprescindible a la hora de comprobar la 
solvencia de los clientes, ya que es el que contiene mayor número de información 
y garantiza una actualización diaria de la información recogida en él.

Fichero ASNEF ¿en qué consiste?
ASNEF (Asociación Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito) es la 
titular del fichero de morosidad que en España gestiona ASNEF-Equifax y que 
se nutre de la información aportada por los asociados y adheridos, siendo los 
acreedores de las deudas recogidas en el mismo, que pertenecen a diversos 
sectores económicos que aprueban operaciones de crédito. Estos harán todos 
los esfuerzos para aportar, al menos, toda la morosidad a los 90 días.

Se trata de un fichero multisectorial que cubre todos los productos financieros. 
Contratar el servicio de información de crédito ASNEF-Equifax tiene una doble 
función: por un lado, asegura que ante un impago el deudor puede ser incluido 
en el fichero, lo que facilita la intención de pago; por otro, permite conocer, 
en todo momento, la situación crediticia con todo el mercado de sus clientes 
actuales y potenciales.

¿Cómo se realiza el proceso?
El Fichero ASNEF recibe más de 1.300 millones de consultas anuales, procesando 
más de 340 millones de registros de operaciones morosas anuales.

El acceso al mismo puede realizarse por diferentes canales:

■■ Online, a través de la web de Equifax.

■■ Offline, estando disponibles procesos de consulta masiva (a través de 
ficheros en modo batch) y servicios de alerta de seguimiento.

En el Fichero ASNEF puede participar toda aquella entidad que realice actividades 
propias de financiación y crédito, pago aplazado y facturación recurrente (entidades 
miembros de ASNEF).

Es el fichero más 
representativo en 
España en cuanto a 
información relativa a la 
solvencia patrimonial y 
de crédito.

Asegure sus operaciones conociendo el 
riesgo de mora de sus posibles clientes
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El Fichero ASNEF proporciona además otro servicio añadido:

■■ Sistemas de Alertas: avisa si se produce algún movimiento de entrada o salida 
de los componentes del fichero, así como de cambios significativos en la 
información de los deudores (estadísticos, operaciones, importes...).

Ventajas del Fichero ASNEF
En un entorno en el que es tan importante conocer el nivel de solvencia de los 
clientes, la consulta del Fichero ASNEF ofrece las siguientes ventajas:

■■ Se trata de un fichero vivo, actualizado diariamente.

■■ Contiene más de 4,7 millones de afectados.

■■ Ofrece una amplia cobertura de la morosidad gestionada por las entidades 
compradoras de cartera.

■■ La información que aporta proviene de todos los sectores que dan operaciones 
de crédito, es decir, da una cobertura completa del comportamiento del deudor 
en todo el mercado.

■■ Cubre todos los productos financieros.

■■ Ayuda a vigilar la cartera viva de clientes, reducir la tasa de mora e incrementar 
la recuperación de las deudas sin reducir la aceptación.
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Qué información aporta el Fichero ASNEF
El Fichero ASNEF aporta información de personas físicas o jurídicas, básicamente:

■■ Lista de las operaciones impagadas, así como el detalle y evolución de cada una. 

■■ Resumen y detalle de la evolución de la información incluida en el Fichero.

■■ Alertas sobre cambios de estado.

¿Por qué acudir al Fichero ASNEF?
La información que proporciona el Fichero ASNEF es vital para las entidades a 
la hora de tomar decisiones de riesgo de una posible operación crediticia a lo 
largo de todo el ciclo de crédito. 

La información es clave para fijar el límite de crédito de los clientes, con lo que 
se reduce el tiempo de análisis y gestión de las operaciones. 

Además, permite comprobar el incumplimiento de las obligaciones de pago de 
los clientes con todo el mercado al notificar al deudor la inclusión de su deuda 
en el Fichero e informando de las acciones basadas en las variaciones o mejora 
de solvencia.

Conclusión
A la hora de agilizar y facilitar la toma de decisiones en los procesos crediticios, 
el abanico de posibilidades que facilita la consulta con Equifax del Fichero 
ASNEF se muestra como una herramienta imprescindible, tanto por la amplitud 
de los datos que ofrece, asegurando la mayor cobertura de morosidad 
financiera en España, como por la actualización que de ellos proporciona.
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