
Centros de Resolución de Quejas

Horario

Barrio el Calvario y 7ma. 
Calle Oriente No. 304
Edificio Centeno

Lunes - Viernes 
8:00 am - 5:00 pm

Sucursal San Miguel
Zona Oriental

NUEVO

Horario

Sucursal Santa Ana

Kiosko Movil #2, Nivel 1, 
Metrocentro Santa Ana, 
departamento de Santa Ana

Lunes - Viernes 
8:00 am - 5:00 pm

Zona Occidental

NUEVO

Horario

Sucursal San Salvador

Centro Comercial Metrosur
San Salvador, Alameda Juan 
Pablo II
Kiosco Móvil en Nivel #1

Lunes - Viernes 
8:30 am-5:30 pm

Zona Central

Horario

Avenida Manuel Rico, Centro 
Comercial San Rafael Local No. 6

Lunes - Domingo
 8:00 am - 4:00 pm

Sucursal Cuscatlán
Zona Central

Horario

Sucursal Sonsonate

Metrocentro Sonsonate, local 
#60, Kilómetro 65 1/2, carretera 
a Acajutla.

Horario

Av. Francisco Menéndez 
(Contiguo Ferretería El Águila), 
Ahuachapán

Lunes - Sábado
8:00 am - 7:00 pm

Domingo
8:00 am - 5:00 pm

Lunes - Sábado
7:00 am - 9:00 pm

Domingo
7:00 am- 6:00 pm

Sucursal Ahuachapán
Zona OccidentalZona Occidental

Horario

Sucursal La Libertad

Centro Comercial Las Cascadas 
Local “FC-02”  Segundo Nivel, 
Área de Food Court. 

Horario

Carretera Troncal del Norte Km 
48.5, Plaza Comercial Don Yon, 
Local # 1, 2ª Etapa, Tejutla, 
Chalatenango.

Sucursal Chalatenango
Zona CentralZona Central

Lunes - Sábado
9:00 am - 6:00 pm

Domingo
9:00 am - 1:00 pm

Lunes - Sábado
6:30 am- 5:30 pm

Domingo
7:00 am- 3:00 pm

Sucursal Cabañas

Av. Carlos Bonilla, No #6, Barrio 
el Centro, Ilobasco, Cabañas.

Lunes - Sábado
6:30 am- 5:00 pm

Domingo
7:00 am- 3:00 pm

Zona Central

Horario

Sucursal San Vicente

Km. 55.5, Carretera Panamerica-
na entre desvío a Apastepeque y 
desvío a San Vicente.

Horario

3a Calle Oriente, No. 5, Barrio 
El Calvario

Sucursal Morazán
Zona OrientalZona Central

Lunes - Domingo
7:00 am - 7:00 pm

Lunes - Sábado
7:00 am - 5:00 pm

Domingo
7:00 am -12:00 md

Horario

Sucursal Usulután

6ta. Avenida Norte Local No. 2 1ra. Avenida Sur, Barrio la Esperanza, 
frente al Banco América Central.

Sucursal La Unión
Zona OrientalZona Oriental

Lunes - Viernes
 7:00 am - 4:45 pm 

Sábado
7:00 am - 3:00 pm 

Domingo
7:00 am - 12:00 md

Horario

Lunes - Viernes
 6:30 am - 5:00 pm

Sábado
6:30 am - 2:00 pm 

Domingo
8.00 am-12:00 md

Puntos de Consulta

¡Equifax mucho más
cerca de Usted! 

Adquiera su Reporte Crediticio 360 el cual brinda toda la información 
crediticia de una persona, además es una solución que incluye el score de 

Equifax para una mejor comprensión del perfil crediticio de las personas. 

O llámenos al número:

(503) 2507-3636   Opc. 2

En caso de consultas escríbanos a:

servicioalconsumidor@equifax.com

Solicite su Reporte Crediticio 360
de manera gratuita.

¡Creemos en la educación financiera
como la clave para el progreso!

Horario

Sucursal Santa Ana

Local No. 103-B, Primera Planta, 
Centro Comercial Metrocentro 
Santa Ana. (Farmacias Económicas)

Horario

Boulevard del Hipódromo y Av. La 
Revolución, frente a Redondel Italia, 
Colonia San Benito, Local 1-A, Ciudad 
y Departamento de San Salvador.

Lunes - Sábado
8:00 am - 8:00 pm

Domingo
8:00 am - 6:00 pm

Lunes - Domingo
24 hrs.

Sucursal San Salvador 
Zona CentralZona Occidental

Horario

Sucursal San Salvador

Paseo General Escalón y 73 
Avenida Norte, Colonia Escalón, 
Municipio y Departamento de 
San Salvador.

Horario

Calle Antigua a Ichanmichen y 
Calle El Litoral, Centro Comercial 
San Antonio, Co Zacatecoluca, 
CP 1601

Sucursal La Paz
Zona CentralZona Central

Lunes - Sábado
7:00 am- 10:00 pm

Domingo
9:00 am - 9:00 pm

Lunes - Sábado
7:30 am - 5:30 pm

Domingo
7:00 am - 3:00 pm

Sucursal San Miguel

Carretera Panamericana, Centro 
Comercial Metrocentro 
San Miguel, Local L-01
(Farmacias Económicas)

Lunes - Sábado
8:00 am - 7:00 pm

Domingo
9:00 am - 5:00 pm

Zona Oriental

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL

NUEVO


