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Inserindo o Código do 
Cliente na "Pergunta 
de Senha"

Inserindo o Código do Cliente na "Pergunta de Senha"

Durante o fluxo de Cadastro, na 
etapa Validar Acesso do Cliente, 
quando o sistema pedir a Pergunta 
de senha para validação, você deve 
inserir o seu Código de Cliente.

Localizando o Código do Cliente na 
sua fatura
O Código do Cliente pode ser 
localizado no canto superior direito 
da sua fatura como Nº do Cliente 
conforme indicado na imagem ao 
lado.

Imagem ilustrativa de uma faturaEncontrando a informação correta
É comum confundir essa numeração, portanto, atenção: não utilize o seu "Operador AC", 
método de login utilizado para acessar o Portal de Produtos.
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