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Generalities

Overview

Oracle® iReceivables gives you a secure, self-service access option to your billing account with real-time balance and
transaction information. It allows you to download invoice details directly from the site. This Standard Operating
Procedure outlines the steps to register new users, link accounts, and download invoice details in iReceivables.

Applications/Systems

e iReceivables


https://invoice.equifax.com/

Customer Registration

New Customer Registration

Before utilizing the iReceivables platform, you must register an account. Prerequisites for creating an account
include:

e Anemail address
e Equifax customer number (found on your invoice)
e Avrecentinvoice within the past 6 months (you will be asked to validate the open balance of an invoice)



ACTION

Go to the iReceivables landing page, https://invoice.equifax.com/ and click the Log into iReceivables

button.
How to Use Get In Touch With
iReceivables Us
'] Securely view invoices, download csv details, For questions or more information on how

and make payments at your convenience to retrieve your invoices, please contact us

Log into iReceivables

View The Guide

On the iReceivables login screen, click the New Customer Registration link.

User Name
Password

2 Customer Login Assistance

New Customer Registration

Accessibility

None

Language

English



https://invoice.equifax.com/

From the Select Organization page, follow the steps below:

1. For the Identify Using field, select Invoice Number from the dropdown list

2. Enter a recent invoice number into the Value field

3. Enter and re-enter the same email address into the Email Address and the Re-enter Email
Address fields. This email address will be your User Name when logging in.

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

Select Organization Walidate Customer Access Select Location Verify Access

Access Request: Select Organization

Please enter the details of the customer that you would like to request access to
# Indicates required field

Identify Using  Invaice Mumbser w
*value 2061032033
* Email Address  terri test2@equitax.com
(Exmmiple: first last@domain. com
* Re-enter Email Address [ terri_test2 @equifax.com ]
# TIP You will use your email address o ac

your account

From the Validate Customer Access page, enter your account number in the Response field.
Your full account number can be found on your invoice.

Click the Next button on the far right side of the screen.

O ®

Select Organization Validate Customer Access

Access Request: Validate Customer Access

To validate your access to the details of the requested account, please answer the question below
Indicates required field
& TIP Company Code/Customer(XXXX/1234567890)

e

Challenge Question * Response

Please enter your account number(\Veuillez entrer votre numeéro de compte




From the Select Location page, you will see a list of your company’s locations. Flag the Select All
Locations checkbox.

Click the Next button on the far right side of the screen.

X et Menagement

( ]
Select Organization

Validate Customer Access Select Location Verify Access
Access Request: Select Location

* @ Select All Lacations

Transaction Customer Name st Address
Number Number
Invoice number  Test Account XXHX/123456780  Test Account Address NY, 111-111-111, United States

¥ TIP Please select ALL Locations check box

From the Verify Access page, in the Response field enter the amount due on the specific invoice
listed in the Challenge Question line. Note, do not enter the dollar sign “$" in your response

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

@ .
Validate Customer Access

Select Location Verify Access
Access Request: Verify Access

To verify your access privileges to this account, please answer the question below. This question refers to a transaction that belongs to the requested account
# |Indicates required field

Challenge Question * Response

Enter the amount due on open invoice 2050993400 (58923 29 ]

& TIP« Please contact Customer Support by filling out the Contact Us form, located here: Contact US for any help with registration




From the Enter User Information page, complete all mandatory (*) fields and non-mandatory fields
as needed. Passwords must be 8 characters or more in length, and contain at least 1 uppercase, 1
lowercase, 1 number, and 1 special symbol.

Click the Next button.

m Bill Management

Select Organization Validate Customer Access Select Location Venfy Access
Access Request: Enter User Information
Email Address  teri test2@equifax.com
(Example: first|asti@domain.com)
* Last Name  User last name
* First Name  Terri
* Title/Role Billing Manager
Phone Number Q| 470 * 423 AB6T
Country Code Area Code MNumber Extension
* Company Name Test Account
* Work Location  Atlanta
* Password  sseesees
* Confirm Password | | ]
& TIP Include at least 1 of each of the following: 1 Uppercase letter, 1 number, 1 special character (example: 4u9@9V23). Minimum 8 characters




From the Review Access Request page, verify that the information is correct.

e IfYES, click the Submit button. A verification email will be sent to the email you entered during
the registration process.

e If NO, click the Back button on this screen until you get to the page/information that requires
updates. [Do not use your browser’s back button]

PPcContact Us 3

X2 i Management
< - [ ]
Previous Enter User Information

Review Access Request

Access Request: Review Access Request Cancel Back Siep@iols  Submit

Please review your registration information pricr to submitting your request

Email Address  temi lesi2@equifax com 1) Quick Tips
Prefix F ECEIVED AN ERROR MESSAGE ON THIS PAGE. Then your password not met the

First Name e

Middle Name Pa

Last Name

Suffix  Billing Manager

470 123 4867

If needed, hit the back button to correct your password
Phone Number

Customer Details
Account Number  J000(123456789

Mame Test Account
Location All Locations

Once the registration is completed, an Information popup window will confirm that the registration
request was submitted successfully.

2 51 management

Previous

Email Address
Prefix

First Name
Middle Name
Last Name
Suffix

Phane Numbar

Acgount Mumber
Name
Leeation

Customer Details

«
Enter User Information

Access Request: Review Access Request

Please review your registration information prior 1o submitting your request

16171 test2 @equitax com

Terri

Billing Manager
470

Review Access Request

Cancel Back Siep6of6  Submit

" Quick Tips
IF QU RECEIVED AN ERROR MESSAGE ON THIS PAGE. Then your password has not met the
passwor

Password must include 2l least 1 of each of the following. 1 Uppercase letler, 1 number, 1 special
character (example: 4u$@8V23). Minimum 8 characters.

It needed, he the back bution o correct your password,

@ Information
Your

Al Lacations

iration request was submitied success ecerve a notice by email conceming your

OK

You will now be able to login with your new user name (i.e. email address) and password.




Linking Accounts

If you have more than one account, follow these steps below to link your other accounts to your existing email

address/login.

STEP ACTION

Once you have logged in to your account, from the home screen click the Manage Customer
Account Access link.

Home

Navigator

Personalize

| iReceivables Account Management iReceivables Account Management

|~ Customer Access

|| Manage Customer Account Access

10




From the Manage Customer Account Access page, click the Request Additional Customer Access
button.

= m Bill Management

Manage Customer Account Access

Search
Customer Name Go

Select Customer Location:  Remove Access Request Additional Customer Access )| s=»
[J Organization .~ Customer Name ustomer Number

The Select Organization screen appears. You need to enter the account number that you are
requesting to link. (case sensitive)

m Bill Management

Select Organization Walidate Customer Access Select Location Verify Access

Access Request: Select Organization

Please enter the details of the customer that you would like to request access to
# Indicates required field

Identify Using  Invaice Mumbsear w
*'\ﬁ‘llue 2051032039
* Email Address  termi test2@equitax.com
(Example: first last@domain. com
* Re-enter Email Address [ terri_test2 @equifax.coml ]
# TIP You will use your email address o ac

your account

Click the Next button and you will be taken to the Validate Customer Access screen. In the
Response field, enter the account number you are trying to link a second time.

1



CI

Select Organization

Access Request: Validate Customer Access

Validate Customer Access

To validate your access to the details of the requested account, please answer the question below
ndicates required field

@ TIP Company Code/Customer(X0(XX/1234567890
Challenge Question

*
Response
Please enter your account number(Veuillez entrer votre numéro de compte

Next you will be asked to Select Location
button.

. Flag the Select All Locations checkbox and click the Next

Select Location

Access Request: Select Location Cance| Back Step3ofs  Mext

Customer
Customer Name

Number Address.
TESLACCOMME ook Scramise SonJuse, UNKNOIN, GA G S6120.4179 Unfed Ses

& 1IP Please sole

listed in the Challenge Question line. [Do not enter the dollar sign $]

Click the Next button.

From the Verify Access page, in the Response field enter the amount due from the specific invoice

Valigate Customer Acces et Loca Verity Access
Access Request: Verlfy%«:ess

Cancel Back Slsp3ofd | N
1o this accou

# Indicates requred field

Challenge Guestion

Erter e ameunt 0ue 0 open inveice 21234567891

" Response

TP Plsase cal Cusiomer

12



From the Review Access Request page, verify that the information is correct.

e IfYES, click the Submit button. A verification email will be sent to the email you entered during
the registration process.

e If NO, click the Back button on this screen until you get to the page/information that requires
updates. [Do not use your browser’s back button]

Access Request: Review Access Request Cance]  Back S’ Submit

abcd1234@test.com

13




Password Reset

If you have forgotten your iReceivables password, you can reset it using the following steps.

STEP ACTION

On the iReceivables login screen, click the Customer Login Assistance link.
User Name
Password
e
1
Customer Login Assistance
New Customer Registration
Accessibility
MNonge v
Language
In the User Name field, enter the email address used as your user name.
Click the Forgot Password button. A password reset email will be sent.
Forgot Password
2
Enter your user name. Instructions for how to reset your password will be emailed to you.
user Forgot Password
Name 9
From the password reset email, click the Reset your Password link, which will take you to a page to
create your new password. Please note that this link is only available for a limited time, for your security.
3 Please be sure to click the link as soon as possible.

14



Enter your login email address in the User Name field. Enter your new password in the Password
field, and then confirm your password. Passwords must be 8 characters or more in length, and
contain at least 1 uppercase, 1 lowercase, 1 number, and 1 special symbol.

Click the Confirm Password button.

Reset Password

* Indicates required field

Please enter your username and passwords below. The password you enter below will be used to replace your old password.

*
User Name

*
Password
(8 characters or more)

* Confirm Your Password

Confirm Password

The registration process is now complete. You may return to the iReceivables login page and login
with the credentials you just created.

15



https://ebsiportal.equifax.com/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp

Managing Invoices

In iReceivables, you will be able to download invoices, invoice details and make payments

How to View Account Balances

Use these steps to view your invoice balance details.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, click the iReceivables Account
Management folder link.
Home
1 Navigator
Personalize
il i A it Ie] iReceivables Account Management
j Customer Access
;\ Manage Customer Account Access
Click the Customer Access document link, which will open the Account Summary page. This
provides a summary of your account balance, as well as overdue receivables, open payments, and
unapplied credit memos.
Dashboard | Account
Account Summary
Currency USD v Go
2 Your Account Balance: UsD 14,036.56
Overdue Receivables 1,236.56 p Show Aging
Total Open Receivables 14,036.56
Open Payments 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00
Account Balance 14,036.56
) Statement Download
To view an aging breakdown, click the Show Aging link to the right of overdue receivables.
3

16



This displays your total balance in buckets of current, 1-30 days past due, 31-60 days past due, and
61+ days past due

Dashboard = Account

Account Summary

Currency USD v Go

Your Account Balance: UsD 138,916.83 %

A Hide Aging

Overdue Receivables 38,336.83
Current  100,580.00

Total Open Receivables 138,916.83 1-30 Days Past Due 0.00
Open Payments 0.00 31-60 Days Past Due 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00 61+ Days Past Due 38.336.83

Account Balance 138,916.83

17




How to Search and Download Invoices and Details

Use these steps to search and download the .CSV spreadsheet of your invoice details. You must have already created

your account to proceed.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, click the iReceivables Account
Management folder link.

Home
1 Navigator
Personalize
() i A it Ie] iReceivables Account Management
:\ Customer Access
:\ Manage Customer Account Access
Click the Customer Access document link, which will open the Account Summary page. Click the
Account tab.
Dashboard = Account
Account Summary
Currency USD v Go
Your Account Balance: USD 14,036.56
Overdue Receivables 1,236.56 P Show Aging
Total Open Receivables 14,036.56
2 Open Payments 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00
Account Balance 14,036.56
) Statement Download

18



From the Account tab, you can search and filter your transactions in a variety of ways.

Status allows you to filter by any of the buckets as described in the Account Summary.
Transaction Type allows you to filter only invoices, debit memos, credit memos, etc. Alternatively,
you can type a specific transaction number in the Transaction Field.

Dashboard ~ Account

My Account
Account Details [

Account Balance: 138,916.83

Search

Status  Open/pending v Transaction Type All Transactions

Transaction

P Show More Search Options

Go Clear

Total Transactions 6 Total Original Amount 161,288.83 Total Remaining Amount 138,916.83
[J) SelectAll 6

Select Transactions: Add to Transaction List | ===

(J Transaction -~ Type -~ Status -~ Date ¥ Due Date ~~ Purchase Order ~~  Sales Order Original Amount ~~  Remaining Amount Attachments
(J 2050222391 Invoice  Open 08-Oct-2022  07-Nov-2022 25,000.00 25,000.00 p +
(D 2050222256 Invoice Open 08-Jul-2022 07-Aug-2022 25,480.00 25,480.00 w +
O 2050222197 Invoice  Open 10-Jun-2022  10-Jul-2022 100.00 100.00 &o +
—n

Alternatively, you can select Show More Search Options. This allows you to filter transactions in
three different ranges. Transaction Amount From/To, Transaction Date From/To and Due Date
From/To.

Dashboard | Account

My Account

Account Details

Account Balance: 138,916.83

Search

Status Open/pending v Transaction Type All Transactions ~

Transaction %

Curren:
ore Search (%tions

Transaction Amount From Due Date From Y

To To (19-Aug-2021) (e
Transaction Date From

To

Total Transactions 6 Total Original Amount 161,288.83 Total Remaining Amount 138,916.83

Once you have finished modifying your search criteria, click the Go button and your transaction list
will reflect the criteria you selected.

19




To download an invoice pdf or a .CSV detail file, select the paperclip icon under the Attachments

column for the transaction you are searching for.

1 Aooownt
Wy Berount
Ascount Details
Aroount Balanae: 138 BRED
Fearch

Sartus Openpending w  Tamsaciion Type i Transaciions
Transetion

Corrency  USD
b Srorw Mone Search dptons

Ge Clear

Total ransacsions & Toisl Original Amouni 951 284 43 Toinl Remaning Amownt 135, 518,83

Sawct Al

Select Transactions:  Add fo Traeeacion Lled | <o
Transaction Type . Btatus o Date ™ Due Date . Purchase Order Sales Order  Original Amaunt g Amount
weske  Opa O5O0hE0E2  O7-how-2022 26, 000,03 2cconfp S0
TR P 2080000 zzamfy SN
mekce Cpen t0-dun- 10000 1y SR
[LNUTES: n S5
1 naApn Neg 0

In the Attachments popup screen, click the number displayed in the Title column, which will begin

the download of your invoice or detail .CSV file.

Attachments

Title Type

1234testxxxx File

Attachment

Description
BRM AR Invoice

X

Action

©

Category

Miscellaneous

Attachments

Title Type Description

1234testxxxx Flle Attachment

BRM AR Invoice

>

X

Action

©

Category

Miscellaneous

If there are multiple attachments, you will notice that these attachments appear in chronological

order, with the most recent attachment listed on the bottom.

Save the invoice or detail file to the location of your choice.

20




How to Make Payments

STEP ACTION

Account Balance: 50 00000
Search
Status  Open/pending i] Transaction Type Al Transaclions i
Customer \TEST1234XXXX5678z22z¢
Transaction
L
Currency USD|v|
1 p Show More Search Options
Go Clear
Total Transactions 5
] Select All 5
Select Transaction Add to Transaction List | «s«
=/ Transaction - Type -~ Status -~ Date w
vlest123) Invoice Overdue 29-Mar-2021
QL”Q Invoice Overdue 24-Feb-2021

After logging in, select the Account tab and choose any transaction you would like to make a payment
for by choosing the checkbox adjacent to that transaction. You can also select more than one
transaction to pay. Then click the pay button.

Due Date -~
28-Apr-2021

26-Mar-2021

Total Original Amount  50,000.00

Purchase Order - Sale

Please Enter New CC Details

Name on Card testabcdedfgh

Postal Code
Credit Card Number

Card Type American Express v |
Expiration Date 01 v 12023 v
Add Account
New Credit Card

Installment Summary

Reset to Defaults | <+«

Transaction Number Transaction Type

2 - Invoice

Due Date
28-Apr-2021

Transaction Date
29-Mar-2021

From there, you will be able to enter either an ACH or credit card for payment.

Payment Terms
NET 30

Amount Due Remaining
10,000.00

21



Enter and save your payment information. This will return you to your transactions screen and will
display the transaction or transactions you originally selected.

Payment Method New Credit Card i Manage Payment Methods

Please Enter New CC Details

New Credit Card

Card Holder Name _

Credit Card Number 0000000003537

& Save credit card for later use
Installment Summary

Resel to Defaults | se»
Transaction Number Transaction Type Transaction Date Due Date Payment Terms Amount Due Remaining
[ ] Invoice 29-Mar-2021 26-Apr-2021 NET 30 10,000.00

Click the Apply button at the top right hand corner of the screen to confirm

(P2 Sl Bill Management

8 Confirmation

Your credit card information was saved. We have received payment 158 and applied it against the
invoice(s) you selected. The authorization code for your credit card payment is tst757,

Return 1o Account Delails

22



How to Set Up Autopay

Follow the steps to set up the Autopay option.

ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account

Management folder and click the Setup Autopay

link.

Home

Navigator

———
| iReceivables Account Haw

iReceivables Account Management
| Customer Access

| Manage Customer Account Access

@topay and Payment @

23




Go to the Setup Autopay tab, click the Create button and enter the information below:

Customer Name

Customer Account Number

Threshold Amount (dollar limit for your autopay)
Payment Execution Days (# days after invoice date)
Reminder Days (optional)

Reminder Email (optional)

Start Date Active (mandatory)

End Date Active (optional)

Note: if you leave the payment execution days field blank, the payment will process on the invoice
due date.

Setup Autopay and Payment Reminders )Payment Method

Auto Pay
Save Cancel | B & o
Customer Name - CustomerAccount Number . Threshold Amount Payment ion Days i Days i Email *Start Date Active  End Date Active
Test Account Q. XXXX/123456789 Q 5000.00 01-Aug-2022 Y

fo

Go to the Payment Method tab, choose your payment method and click the Autopay checkbox to
enable your autopay.

Setup Autopay and Payment Remindersl, Payment Method

Payment Methods

Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date’AutoPay ‘Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
Mastercard FOUOCMININH K112 01-Aug-2022 e fe TestAccount OO 234548780

Bank Account

e

Account Name Account Number Autopay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number

Mo results found

24




Click the Save button on the right side of the page.

Salup Aulopay and Paymesl Remndsrs  Payment Methed

(i) Information

Aecords savad sucoessilly.

Payment Methods
Cradit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date AutoPay Start Date Active End Date Active
Mastercad OSSN 112 01-Aug-2023

Customer Name Customer Account Number

=Y ®  TeslAccour FOOCEMEETED

Bank Account

Account Name Account Number Autopay Start Date Active End Date Actlve Customer Name Customer Account Number
Mo resuks faud

You will see a confirmation message that your Autopay has been successfully completed.

25



How to Cancel Autopay

Follow the steps to cancel the Autopay option.

STE ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay link.
Home
Navigator
1
__.—-':.—-__ ____-'2-.__
||| iReceivables Account Maw iReceivables Account Management
| Customer Access
= Manage Customer Account Access
@opay and Payment@
Click on the Payment Method tab, choose a payment method and uncheck the AutoPay checkbox.
Setup Autopay and Payment Remmders
Payment Methods
Credit Card
2
Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Datg AutoPay)\Start Date Active End Date Active C Name Ci A t Number
Mastercard XXXXXXXXXXXX1112 Fatima+DLC Mastercard 01Aug2022 fe fe  TestAccount XXXXM23456789
Bank Account
Account Name Account Number Autopay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
No results found
3 Click the Save button on the right side of the page.

26



Setup Aulnpary 1 Fayment Reminder Payment Methad
\i) Information

Fiepands saved successhully

Credin Cardd

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Mame Expiry Date AutoPay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number

amstercand OO0 2 | T-Aug-22d e M Tesl

caunt IO 2346 TER

Bank Agcount

Account Name Account Number Autopay Start Date Active End Date Active Customer Name Custemer Account Numbsr
o sl Toum

c.m.
FPayment Methods

You will see a confirmation message that your Autopay has been successfully canceled.

How to Set Up Payment Reminders

Follow the steps to set up Payment Reminders in iReceivables.

STE

ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay _ link.

Home

Navigator

__.‘_:—--_—-___-_—_'-——-:‘-__
.| iReceivables Account Management

iReceivables Account Management
| Customer Access

| Manage Customer Account Access

@opay and Pa\,rment@

Click the Create button.

Setup Autopay and Payment Reminders | Payment Method

Auto Pay
Save Cancel | Ef & v
Customer Name CustomerAccount Number Thresheld Amount

No results found.

27




Enter your full account number in the Customer Account Number field. Hit the Tab key on your
keyboard to have the Customer Name auto populated.

Setup Autopay and Payment Reminders = Payment Method

Auto Pay

Create Save Cancel | B & =
Customer Name -~ CustomerAccount Number .. Threshold Amount

Enter the information below:
Reminder Days (number of days before invoice due date to get the payment reminder email)
Reminder Email (email address to send payment reminder email. Only one email address is

allowed)
Start Date Active (mandatory)
End Date Active (optional)

4 Click the Save button.

Setup Autopay and Payment Reminders | Payment Method

Auto Pay
Crsa(eCanceI | By @ oo
Customer Name . CustomerAccount Number . Threshold Amount Payment Execution Days Reminder Days  Reminder Email * start Date Active  End Date Active

Test Account Q  XOC0U123456789 Q 3000.00 3 fatimatests@equifax.com 01-Sep-2022 Y Y

Help and Support

If you have further questions or would like additional information, click the Contact Us button located at the bottom of
invoice.equifax.com and complete the Need More Information? form on the following page.

28
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Get In Touch With
Us

For questions or more information on how

to retrieve your invoices, please contact us

Contact Us

Need More Information?

If you need more information on how to login or for assistance with the process of pulling invoice details, please complete the form below.

*dyst Name * Last Name * E-mail
* Company *Title * Business Phone
*Zip Code * Contracting Company
Select One v
Comments

29



Oracle® iReceivables pour Equifax

Guide d'utilisation
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Caractéristiques générales
Généralités

Apercu

La plateforme Oracle® iReceivables vous offre un accés libre-service sécurisé a votre compte de
facturation, y compris a des renseignements en temps réel sur le solde et les transactions. Elle vous
permet de télécharger les détails de facturation directement sur le site. La présente procédure normalisée
décrit les étapes a suivre pour inscrire de nouveaux utilisateurs, lier des comptes et télécharger les détails
de facturation dans iReceivables.

Applications/systémes

e [Receivables

32
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Inscription du client

Inscription d’'un nouveau client

Avant d'utiliser la plateforme iReceivables, vous devez créer un compte. Les renseignements requis pour la
création d'un compte sont les suivants :

Une adresse courriel;
Un numéro de client Equifax (indiqué sur votre facture);

Une facture récente datant des six derniers mois (on vous demandera de valider le solde ouvert d'une
facture).

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Allez a la page d'accueil d'iReceivables, https://invoice.equifax.com/, et cliquez sur le
bouton Connectez-vous a iReceivables.

Télécharger des
données avec
iReceivables

Affichez en toute sécurité les détails de la

Prenez contact
avec nous

Pour des questions ou plus d'informations.

sur la fagon de récupérer vos factures,
veuillez nous contacter

Nous contacter

facture et téléchargez un fichier CSV a votre
convenance avec iReceivables for Large
Invoice File Transfer (LIFT).

1 Connectez-vous a iReceivables

Voir le guide
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A I'écran d'ouverture de session iReceivables, cliquez sur le lien S'enregistrer ici.

Nom utilisateur

Mot de passe

Assistance a la connexion
S'enregistrer ici
Accessibilité

Aucun v

Langue

Frangais v

A la page Sélectionner une organisation entrez dans le champ Valeur le numéro
d'entreprise ou le numéro de client figurant sur votre facture (par exemple : xxxx/1234567),
Entrez la méme adresse courriel dans les champs Adresse de courriel. Entrer de nouveau
I'adresse de courriel. Cette adresse courriel sera votre nom d'utilisateur lorsque vous
ouvrirez une session.

Cliquez sur le bouton Suivant.

[+ 2L 8 Gestion des factures

Selwcticaner une organsabon ardr fan fu chent Sawcon wrphaen Weriin lou e b

Demande d'accés : Sélectionner une organi

Veuliaz entrer ks dinailz du client pour kequel vous demandez un acces

Enarer 06 nouveau |'3dresse 08 Coumiel  ardres dus anine Magar
¥ CONSEIL Vs utiimater wire adiesse & mai pou
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A partir de la page Valider I'accés du client, entrez votre numéro de compte dans le
champ Réponse. Vous trouverez votre numéro de compte sur votre facture. Il s'agit du
méme numéro de compte que celui que vous avez saisi a I'étape précédente.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

P Cantacies-cous N
L ]

3 o0 v ‘ Valder "acces du client

Demande d'acceés : Valider I'acces du client Annuler  Précédent oo Sulvam

Four valiger vore 3cces Jur dewdils du comple demande. veulliez repoNaAne 3 12 QUETTON €l NIIOUS

'
.

|ouuum- & wide-memaire I *Reponze

A la page Sélectionner un emplacement, vous verrez une liste des emplacements de
votre entreprise. Cochez la case Sélectionner tous les emplacements.

Cliquez sur le bouton Suivant.

@ Gestion des factures PP Contacter nous. "N
L ]
clostame ganrate ov fazces duc Selectonner un emplacement enbes facoes Entrer les informasens sur [ Ubisateu tewizer une demande Jacces
Demande d'acces : Sélectionner un emplacement Annujer Precedent ©iicc P
- o "
Numéro de transaction Nom du client Numéro de client  Adresse
f i 5 400 AV [ '
¥ CONSEIL Vewlcz

A partir de la page Vérifier I'acces, dans le champ Réponse, saisissez le montant d{

figurant sur la facture spécifique indiquée dans la ligne Question d’aide-mémoire. Veuillez
ne pas saisir le signe de dollar « $ » dans votre réponse.

Cliquez sur le bouton Suivant.

Sélectionner une organisation Valider l'aceés du client

Sélectionner un emplacement

Demande d'acceés : Valider lFaccés du client

Pour valider votre accés aux détails du compte demandeé, veuillez répondre a la question ci-dessous
# |ndigue un champ obligatoire

& CONSEIL code d'entreprise/numéro de client)O000123456789)

Question d'alde-mémoire

Please enter your account number(Veuillez entrer votre numéro de compte).
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A la page Entrer I'information sur l'utilisateur, remplissez tous les champs obligatoires
(*). Au besoin, remplissez aussi les champs non obligatoires. Le mot de passe doit contenir

au moins 8 caracteres et contenir au moins 1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et
1 caractere spécial.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

@) O O

Sélectionner une organisation Valider l'accés du client Sélectionner un emplacement

Demande d'acces : Entrer I'information sur l'utilisateur

Adresse de courriel test@test.com
Exemple : prénom.nom{@domaine.com
* .
Prénom
* Nom de famille
b i
Titre/Role

Numéro de
téléphone

ode de pays ndicatif régional Numéro P
* Nom de Compagnie
* Lieu de travail
* Mot de passe

x
Confirmer le mot de passe

& CONSEIL Incluez au moins 1 de chacun des éléments suivants : 1 lettre majuscule, 1 chifire, 1 caractére spécial (exemple : 4u9@9v23)

A la page Réviser la demande d'acces, vérifiez que les renseignements sont exacts.

e SiOUI, cliquez sur le bouton Soumettre. Un courriel de vérification sera envoyé a
I'adresse courriel que vous avez entrée lors du processus d'inscription.

e SiNON, cliquez sur le bouton Précédent de cet écran jusqu’a ce que vous arriviez a

la page ou au renseignement a mettre a jour. [N'utilisez pas le bouton Précédent de
votre navigateur]

Gestion des factures

«

P contacter nous. N

[ ]
Tt RAiSar Une Semanta 0'seses
Demande d'acces ; Réviser la demande d'acces

Annuler  Precedent Fiaps foufi Soupedre

1 Consalls rapldes
3 RECEIVED AN ERRCR MESS

taliphens

Détails du elient

Putnira d sem

Emplazamant
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Lier des comptes

Si vous avez plus d'un compte, suivez les étapes ci-dessous pour lier vos autres comptes a votre adresse
courriel et a vos identifiants.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Une fois connecté a votre compte, sur I'écran d’accueil, cliquez sur le lien Gérer I'accés au
compte client.

Page d'accueil

Mavigateur
1
Perzonnaliser
Gestien des comptes iReceivables Gestion des comptes [Receivables
Accés du client
Gérer l'accés aux comptes clients
Configurer le paiement automatique
A la page Gérer I'accés aux comptes clients, cliquez sur le bouton Demander un acces
supplémentaire au client.
Gérer 'accés aux comptes clients
Recherche
Shleztenne 'emplacament ou client . Supprimer sk Camandar un atdus Supplemeain ou chant
] O ganisatann Mom du client Numéro de client Adresse
@ CONSEIL Vorm ez acois sk smpacemess de dienls i dessue
2
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L'écran Sélectionner une organisation s'affichera

. Vous devez saisir le numéro de compte
que vous souhaitez lier (sensible a la casse).

[TV ZV 8 Gestion des factures

Salecticaner une organaabon

Demande d'accés : Sélectionner une organi

Veuliez entrer ke details du client pour Kquel vous demandez un aceds

" Adresse du courriel  arares CRagEInsTAcUdN o

* Ensrer de nouveau 'adresse de courTie
¥ CONSE - wrer whie adiescs = iy

Cliquez sur le bouton Suivant et vous serez dirigé vers I'écran Valider I'accés du client.
Dans le champ Réponse, saisissez a nouveau le numéro de compte que vous tentez de lier.

Sélectionner une organisation Valider l'accés du client

Sélectionner un emplacement
Demande d'acces : Valider I'acceés du client

Pour valider votre accés aux details du compte demande, veuillez répondre a la question ci-dessous
# Indique un champ obligatoire

# COMSEIL code dentreprise/numénn de clienB2X0000123456789)

Question d'aide-mémoire

Please enter your account number(Veuillez entrer votre numéro de comipte).
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Le systéme vous demandera ensuite de Sélectionner un emplacement. Cochez la case
Sélectionner tous les emplacements et cliquez sur le bouton Suivant.

@ Gestion des factures

ganEatee valhder [azces ou chent Selectonner un emplacement enter facces Ertres bz IvoemaCns Sur [ Lbisaney FvrEer une demande dacces

Demande d'acces : Sélectionner un emplacement Annujer  Precedent “tace 7= Syvant

* 8 Selecnw 10us les emplacement:
Numéro de transaction Nom du client Numéro de client  Adresse

A E FORE 5 400 AV [ ANY " NKNOWN 2 b
& CONSEIL Voutez

A partir de la page Vérifier I'acces, dans le champ Réponse, saisissez le montant d{
figurant sur la facture spécifique indiquée dans la ligne Question d’aide-mémoire.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures S Conisctes nme

C L ]
\ealider e cis, du clent Sélectionner un emyacement Verifier I'aoots Ertrer les mformations. sur futilsteur Rewiser une cemande dacoes
Demande d'acces : Verifier 'accés Annuber | Brécédent | Elape 3surt | Suivant
. iy 1
I ehamg i
Question d'aide mémairs " Ripunss
Erirez e manant dii pour b Facture ouvene 2052355060 EERE
F COMSEIL Veuller apeler e service clentsie £ 00
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A la page Réviser la demande d'acces, vérifiez que les renseignements sont exacts.
e SiOUI, cliquez sur le bouton Soumettre. Un courriel de vérification sera envoyé a
I'adresse courriel que vous avez entrée lors du processus d'inscription.
e SiNON, cliquez sur le bouton Précédent de cet écran jusqu’a ce que vous arriviez a
la page ou au renseignement a mettre a jour. [N'utilisez pas le bouton Précédent de
votre navigateur]

Gestion des factures PP contacter nous ﬁ

« i [ ]

Erirer ks infomaabions sur utitsatcur Revizar une demande 'acois

Demande d'acceés ; Réviser la demande d'accés Annufer | Precedent | Fiapsfoufi Soupmetire

Détails du client

Fumisrs da eem,
[
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Réinitialiser le mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe iReceivables, vous pouvez le réinitialiser en suivant les étapes
ci-dessous.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

A I'écran d’'ouverture de session d'iReceivables, cliquez sur le lien Assistance a la
connexion.

Nom utilisateur

Mot de passe

Assistance 4 la connexion
S'enregistrer ici

Accessibilité

Langue

Dans le champ Nom d'utilisateur, entrez I'adresse courriel utilisée comme nom
d'utilisateur.

Cliquez sur le bouton Mot de passe oublié. Vous recevrez un courriel de réinitialisation du
mot de passe.

Assistance connexion

* Indique un champ obligatoire

Mot de passe oublié

2 Saisissez votre nom utilisateur. Les instructions de réinitialisation de votre mot de passe vous seront adressées par email.

Nom utilisateur Mot de passe oublié

Nom utilisateur oublié

Saisissez I'adresse email associée & votre compte. Votre nom utilisateur vous sera envoyé par email.

Email Nom utilisateur oublié
(exemple - prénom.nom@domaine.com

Copyright (c) 1998, 2019, Oracle et/ou ses affiés. Tous droits réservés.
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Dans le courriel de réinitialisation du mot de passe, cliquez sur le lien Réinitialiser votre
mot de passe, qui vous amenera a une page pour créer votre nouveau mot de passe.
Veuillez noter que, par mesure de sécurité, ce lien n’est disponible que pour une durée limitée.
Assurez-vous de cliquer sur le lien des que possible.

Dans le champ Nom d’utilisateur, entrez I'adresse courriel utilisée pour vous connecter.
Entrez votre nouveau mot de passe dans le champ Mot de passe, puis confirmez votre
mot de passe. Le mot de passe doit contenir au moins 8 caracteres et contenir au moins
1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et 1 caractere spécial.

Cliquez sur le bouton Confirmer le mot de passe.

Le processus d'inscription est maintenant terminé. Vous pouvez retourner a la page
d'ouverture de session iReceivables et ouvrir une session avec les identifiants que vous
venez de créer.
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Gestion des factures

Dans iReceivables, vous pourrez télécharger des factures, consulter les détails de facturation et effectuer

des paiements.

Consulter les soldes des comptes

Suivez ces étapes pour consulter les détails sur le solde de votre facture.

ETAPE  MESURE A PRENDRE :

comptes iReceivables a gauche.

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, cliquez sur le lien Gestion des

Page d'accueil

Havigateur
1
Personnalizer
Deapon beE CoMPiEs F el vable FEsDon det compies Recervables
1o L aicjen
Cliquez sur le lien Acces du client, qui ouvrira la page Sommaire du compte. Ce
document fournit un sommaire du solde de votre compte, ainsi que des comptes clients
en souffrance, des paiements ouverts et des notes de crédit non appliquées.
Sommaire du compte 2 informations connexes
- Do . Nouvelles
Organssation  CAD Jperatng Usit - Ay
2 Coemptey slisnts an retard 0 A Mas FAQ
Notes :rcr%ﬁii{{iﬁ o Politiques
4 Taléchargement du releve l | Ressources

N
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Pour voir une répartition par échéances, cliquez sur le lien Afficher le classement
chronologique a droite des comptes clients en souffrance (en retard).

Ceci affiche votre solde total par tranches de comptes a jour, de 1 a 30 jours de retard, de
31 a 60 jours de retard et de 61 jours et plus de retard.

LAGHUTE FCRD: 1N

Tablrau de hard  Compe

9 informations connexes

Sommaire du compte
Nouvelles

Organination | CAD Dperatng Uit e

"
 ERDRpIES SEUL olTn

Solde do wotre compee

Comptes clisnts en retand FAC
11214 -
Motes de credit nom Impaties Politiques
Solde de compos 11314
poes Fatrt
4 Téléchargement du releve Ressources
Windtie  Rrlmi# de diert aver contact v lParmn-ercn. fAegiais Ets. Lnis |7} w | Format  HTHL
2 [ )
Tihicharger + Cuindbaz ek Sarmos Fisicats oo s kst an Sy

N
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Rechercher et télécharger les factures et les détails de facturation

Suivez ces étapes pour rechercher et télécharger la feuille de calcul .CSV contenant les détails de
facturation. Vous devez avoir déja créé votre compte pour continuer.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Apres avoir ouvert une session dans iReceivables, cliquez sur le lien Gestion des
comptes iReceivables a gauche.

Page d'accusil

Mavigateur
1
Perzcnnalizer
Geaton bes compies Metilvables eston des compies Receieables
x torrate
Cliquez sur le lien Acceés du client, qui ouvrira la page Sommaire du compte. Cliquez sur
'onglet Compte.
Sommaire du compte 2 informations connexes
Orgarisation | CAD Dperatng Usit v| Duiis CAD~| [FEer Nouvelles
Comptes lisnty an retand “ '.' _" FAQ
Hotes :rcrr:z:::}mzu;‘:: o o Politiques
4 Taléchargement du releve Resapurces
e L. \ l o 2 S oo e
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Depuis l'onglet Compte, vous pouvez rechercher et filtrer vos transactions de diverses
facons
e Le Statut vous permet de filtrer les données en fonction de n'importe quel
compartiment tel que décrit dans le Sommaire du compte.
e Le Type de transaction vous permet de filtrer uniquement les factures, les notes
de débit, les notes de crédit, etc. Vous pouvez également entrer un numéro de
transaction en particulier dans le champ Transaction.

Tak tobord | Compte

Mon compte

Détails du compte

Mode de Fraizon

Recherche
Statut Counanl - Typs de tranuaction  Toudes s hansaciuns -
Tranzaction
o T
PR . i
Mantane de transaction : De Date d'écheance - Bu
A A
Dats g ransaction : Du ]
A ®
Hlsr  Effacer

Tranzactions totales Montand inital wweal 1314 Montant tosal restant 193 14
Toul sdlactionnar

Sélectenner das ransactions ; Alewser 3 la Bsee des ransacilons

T Teansaction . Type . $tatut.o. Datew  Date féchéance . Bon de commande Commande client  Montantinital . Mantant restant . Annexes  Nom du client Pibces jointes historiques
CERE] 11314 it S e ey CRD e s sl
Rcaleular Teansacters sblectionides Mantans inilal Wantans rastans
Medsl L - P ire rg. F -

Espertar  Talbeharger wn Nehior XML

Vous pouvez également Afficher les options de recherche supplémentaires. Cela vous

permet de filtrer les transactions dans trois plages différentes : Montant de transaction,
Date de transaction et Date d'échéance.

Tak tobord | Compte

Mon compte

Détails du compte

Meds do lvraizon
Recherche

Type de transastion  Toutus s ansaions

Wartant de fransacton : De

A
Dats g ransaction : Du ]
i ®
Hlsr  Effacer
Tramzactions wtles Montar initial 1otal - 193 14 Manuat torad roestant 19344
Toeuil sSleac ionnar
Saletanner G5 TANSICNons | AjoUter 3 |3 B d4s manzactians
™ Transaction Type Hatut . Date v Date d'écheance Bon de commande Commande client  Montant initial Mantant restant Annexes Hom du client Pigces jointes historiques
Spassaen 13 14 i1t B g R 1 ocas joinles hislorigusn
Rezaleuler Transates sélectionndes Mantans iitlal Mentans restant
Medsls  Toues o6 6n01as 18 IAMGACIOS Faramitre g, Angiais Fuas-Ung [7) Fammnat
Esperter  Tabbchargir n fiehisr XML
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Lorsque vous avez terminé de modifier vos critéres de recherche, cliquez sur le bouton
Aller pour afficher une liste de transactions selon les critéres que vous avez sélectionnés.

Pour télécharger une facture en format PDF ou un fichier détaillé en format .CSV, cliquez
sur 'icdbne de trombone sous la colonne Annexes de la transaction que vous recherchez.

Tableau g2 bord | Compta

Mon compte

Détails du compte

Wode de Eyraisan
Recherche

Type de transaction  Todiss ls l1an b

Wantant de tranzaction : De Date & chiance - Du
A

Dats de ransaction | Du ] *
A o
Bler  Effacer
Tramsactions wotles Montar initial tmeal 143 14 Mantset totad reztant 193 14
Teut slacticnnar
Salgctionnes 45 rAnsIcNons | AJsUter 3 |3 B3 G4s wansactisns | | se
™ Transaction Type Hatut . Date ¥ Date d'échéance Bon de commande Commande client  Montant initial Maontant restant Annexes Nom du client Piices jointes historiques
SERREARR 11314 i S ¥ aca jonias hisloiigues
Recaleuler Transactiens silectionndes Mantans iitlal Mientans restant
Medsle  Toumes e -G 18 TAREACENS v Farmmitre rig.  Angais Fias-Lng (%) Fanmat
Espatér  Télbcharger un fichisr XML

A I'écran contextuel Annexes, cliquez sur le numéro affiché dans la colonne Titre, ce qui
lancera le téléchargement de votre facture ou du fichier CSV.

Annexes x

Titre Type Description Categorie Action
Document PDF

2052342948 . Fichier généré le Originale &
06/13/2022
BRM AR Invoice

2052342948 ..  Fichier Attachment Divers ®

S'il'y a plusieurs pieces jointes, vous remarquerez qu'elles apparaissent en ordre
chronologique, la plus récente apparaissant au bas.

Sauvegardez la facture ou le fichier détaillé a 'emplacement de votre choix.
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Effectuer des paiements

ETAPE MESURE A PRENDRE

Aprés avoir ouvert une session, cliquez sur 'onglet Compte et choisissez la transaction
pour laquelle vous souhaitez effectuer un paiement en cochant la case a c6té de cette
transaction. Vous pouvez également choisir plus d'une transaction a la fois. Cliquez
ensuite sur le bouton de paiement.

— Gestion des factures = Contactez-nous

ATEST/ACCOUNT;1234

Tableaw de bord  Compte

Mon compte

Détails du compte

Soide de compte H00 Mode de lvraison
Factures en retard | CAD 90000
Recherche
1 St Ouwert®n altenle |  Type de transaction  Toules ks Iransacton: o
Chant
Transaction

i
Devise CAD[v|

B AMher of autres oofons de rechench,

Transactons totales 3 Montant inital total 2703 50 Montant 1ol
Tout séechonner 3
Selectionnes des amactions  Paisment  Ajouter a la Este des ransactions

= Transaction Type Statut Date + Date d echeance Bon de commande Commande client  Montant initial Montant restant Annexes

Fact Duvert 11200-2022 25-200-2022 850 35 BSD 35 +
Inwosced 11 F actuyre et 10-200-2022 25-000-2022 50 R (X +

¢ 2052240056 Facture  Enretard  28-mas-2022  27-qun-2022 1,063 24 900 00 ﬂ -+
Recaleuler Transsctions s#echonnsss Maneant iney

Modble Toules ks &0 WS de Wansachons v Paramétre rég.  Anghas Elats Unes () &
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A partir de 13, vous pourrez entrer une chambre de compensation automatisée ou une
carte de crédit pour effectuer un paiement.

a b Compte
Mon compts

AjouterMocifier un mode de paisment  Imputer
Paiement anticipé

*®  Indigue un champ obligatoire

Sélectionner un mode de paiement

Mode de paiement Nou dit ~  Gérer los modes de palsment

Veuillez entrer les nouveaux détails CC

st
Nom du titulaire de [a canel John Smith

Code postal 98754

Numéro de carte de crédit |5193811111111112

Code CVC 258 Ou'est-ce que c'est?

Date d'expiration 2022 w
| Completer X
L

Nouvelle carte de crédit
Sommaire des versements

Reinitializer sux val. par défaut | <+

Numéro de ion  Type de ion Date de ion Date déché Conditions de paiement  Montant dii restant Montant de remise Montant du paiement Frais de service Montant en litige Code de devise
2052340056 Faciure 28-mai-2022 27-{un-2022 NET 30 390 00 000 85000 100 0.00 CAD

% Total 280,00

Solde restant

Montant total du paiement

LIRS

Saisissez et enregistrez vos renseignements de paiement. Vous serez redirigé a I'écran
des transactions et vous verrez la ou les transactions que vous avez sélectionnées
initialement.

Mon compte

AjouterModifier un mode de palement  Imputer
Paiement anticipé

*  Ingique un champ obligatoire

Sélectionner un mode de paiement

Wode de palement  Nouvelle carte de crédi ~  Gérer les modes de palement
Veuillez entrer les nouveaux détails CC

test10
Nouvelle carte de crédit

Nom du détenteur de |a carte  John+Smith
Mumero de carte de credit  JO0O0000O00M1112

Enregistrer I carte de crédd pour utiisation uléneure
Sommaire des versements
Réinitialiser aux val. par défaut | **
Numéro de tr i Type de i Date de i Date d'eche Conditions de paiement  Montant di restant Montant de remise Montant du paiement Frais de service Montant en litige Code de devise
2052340055 Facture 28-mai 2022 27 22 NET 30 890.00 000 550.00 0.00 0.00 CAD
® Tomal 950.00

Solde restant 660,00 CAD
Montant total du paement 900.00
Solde di 0.00 CAD
Montant an litigs 0,00 CAD

Cliquez sur le bouton Appliquer dans le coin supérieur droit de I'écran pour confirmer.

m Gestion des factures

& Confirmation

Hous avons regu le paiement 202 ot Mavons imputé au versement de facture que vous aves
selectionne

Retoumer aux délails du comple

49




:omment configurer l'option de paiement automatique

Suivez les étapes suivantes pour configurer I'option de paiement automatique.

MESURE

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du Navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique

Page d'accueil

Navigateur

R —

| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables
| Accés du client

| Gérer 'accés aux comptes clients

_@paiement automatique/rappels d@
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Cliquez sur I'onglet Configurer le paiement automatique/rappels de paiements, ensuite sur le
bouton Créer, puis entrez les renseignements ci-dessous :

Nom du client;

Numéro de compte client;

Montant de seuil (limite en dollars pour votre paiement automatique);

Jours d'exécution du paiement (nombre de jours apres la date de la facture);
Jours de rappel (facultatifs);

Courriel de rappel (facultatif);

Date de début activée (obligatoire);

Date de fin activée (facultative).

Remarque : si vous laissez le champ des jours d’exécution du paiement vide, le paiement sera
traité a la date limite de la facture.

Configurer le paiement automatique/rappels de paiement Jviode de Faiement

Paiement automatique

Sauvegarder Annuler | 5y ¢ +ee
Nom du client Numeéro de compte client Montant de seuil Jours d'exécution du paiement Jours de rappel Courriel de rappel - Date de début activée Date de fin activée
Comple dessai L XXXX/123456789 500000 01-a00-2022 % Y

Cliquez sur le bouton Sauvegarder.

Cliquez sur I'onglet Mode de paiement, choisissez votre mode de paiement et cochez la case
Paiement automatique pour activer I'option de paiement automatique.

Configurer le paiement automatique/rappels de paiemeng”” Mode de Paiement

Modes de paiement

Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration Paiement automatique Date de début activée Date de fin activée Nom du client Numéro de compte client

Aucun résultat trouve.

Compte bancaire

Nom du compte Numéro de compte Paiement automatique Rate de début d'activité Date de fin d'activité Nom du client Numeéro de compte client
Fatima+Automobile XXXXXXXX2650 26-a00-2022 fo Y Compte d'essai XXXX/123456789
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Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

Configurer le paiement automatique/rappels de paiement | Mode de Paiement
(i) Informations

Enregistrés avec suceés.

s
Modes de paiement

Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration Paiement automatique Date de début activée Date de fin activée Nom du client Numéro de compte client
Aucun résultat trouvé.

Compte bancaire

Nom du compte Numéro de compte Paiement automatique Date de début d'activité Date de fin dactivité Nom du client Numeéro de compte client
Fatima+Automobile XXXXXXXX2650

Y % Compte d'essai XXXX/123456789

26-200-2022

Vous verrez un message de confirmation indiquant que votre option de paiement automatique a
été activée avec succes.
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:omment annuler le paiement automatique

Suivez les étapes suivantes pour annuler I'option de paiement automatique.

MESURE

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique

ETA

Page d'accueil

1 Navigateur

s —

| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables
| Acces du client

| Gérer l'accés aux comptes clients

@pa\ement automatique/rappels d@

Cliquez sur I'onglet Mode de paiement, choisissez un mode de paiement et décochez la case
Paiement automatique.

e paiement{ Mode de Paiement

Configurer le paiement automatiquefrappe

Modes de paiement
2 Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration Paiement automatique Date de début activée Date de fin activée Nom du client Numéro de compte client

Aucun résultat trouve

Compte bancaire

Nom du compte Numéro de comptefPaiement automatiqué\Date de début d'activité Date de fin d'activité Nom du client Numéro de compte client
Fatima+Automobile XXXXXXXX2650 =] 26-a00-2022 te 5 Compte d'essai XXXX/123455789

Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.
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Configurer le paiement automatique/rappels de paiement ~ Mode de Paiement

(@ Informations

Enregistrés avec succes

Modes de paiement

Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de créedit Nom du titulaire de la carte de credit Date d'expiration Paiement automatique Date de début activee Date de fin activée Nom du client Numero de compte client
Aucun résultat trouve

Compte bancaire

Nom du compte Numeéro de compte Paiement automatique Date de début d'activité Date de fin d"activité Nom du client

Numéro de compte client
Fatima+Automobile JXOOXXXXXX2650 ( 26-a00-2022

Y » . Compte d'essai XXXX/123456789

Vous verrez un message de confirmation indiquant que votre option de paiement automatique a
été désactivée avec succes.
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-:omment configurer des rappels de paiement

Suivez les étapes suivantes pour configurer I'option des rappels de paiement dans iReceivables.

ETAPE | |MESURE :

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique

Page d'accueil

1 Navigateur

Gestion des comptes iReceivables
| Accés du client

_| Gestion des comptes iReceivables

| Gérer l'accés aux comptes clients

_@paiement automatique/rappels @

Cliquez sur le bouton Créer.

Configurer le paiement automatique/rappels de paiement = IMode de Paiement

Paiement automatique

Sauvegarder Annuler | Ei & o

Nom du client Numéro de compte client Montant de seuil

Aucun résultat trouvé.

Entrez votre numéro de compte complet dans le champ Numéro de compte client. Appuyez sur
3 | latouche de tabulation de votre clavier pour entrer automatiquement le Nom du client.
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Configurer le paiement automatiquefrappels de paiement | Mode de Paiement

Paiement automatique

Créer Sauvegarder Annuler | L_"r & e

Nom du client - Numéro de compte client - Montant de seuil

Compte d'essai Q 123456789 Q

Entrez les renseignements ci-dessous :

e Jours de rappel (nombre de jours avant la date limite de la facture pour recevoir le courriel

de rappel de paiement)

Courriel de rappel (adresse courriel pour I'envoi des courriels de rappel de paiement. Une
seule adresse de courriel est permise)

Date de début activée (obligatoire)

Date de fin activée (facultative)

Cliquez sur le bouton Sauvegarder.

Configurer le paiement automatique/rappels de paiement  Mode de Paiement

Paiement automatique

Créer Annuler | ¢ & o

Nom du client ™ Numéro de compte client Montant de seuil

Jours d'exécution du paiement Jours de rappel
Comple d'essal Q XXXX/123456789 Q

3000.00

Courriel de rappel * Date de debut activée Date de fin activée

3 fatima.test’@equifax.com  01-5ep-2022 ° Y

Aide et soutien

Si vous avez d'autres questions ou si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements, cliquez sur le

bouton Nous contacter situé au bas de la page invoice.equifax.com et remplissez le formulaire Besoin de
plus d'informations? a la page suivante.
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https://invoice.equifax.com/

Communiquez
avec nous

Pour toute question ou pour obtenir de plus
amples renseignements sur la facon de

récupérer vos factures, veuillez
COMMuniquer avec NOUs.
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