
 
 
 
 

 

Oracle® iReceivables para a Equifax 
Guia do usuário do 



Contents 
 

Generalidades​ 3 
Cadastro de cliente​ 4 

Cadastro de novo cliente​ 4 
Como vincular contas​ 10 
Redefinição de senha​ 14 

Como gerenciar faturas​ 19 
Como visualizar os saldos da conta​ 19 
Como pesquisar e baixar faturas e detalhes​ 21 
Download em massa de faturas em PDF e/ou arquivos​ 25 
Gerar Novo Boleto com Ficha de Compensação após a Data de Vencimento Ter Sido Excedida​ 27 
Como Aprovar ou Rejeitar uma Pré-fatura​ 29 

Ajuda e Suporte​ 31 

 

 

2 



Generalidades 
 
 

Visão geral 
 

O Oracle® iReceivables oferece a você uma opção de acesso segura e de autoatendimento à sua conta de 
faturamento, com informações de saldo e transações em tempo real. Ele permite que você baixe os detalhes da 
fatura diretamente do site. Este Procedimento Operacional Padrão (SOP) descreve os passos para cadastrar novos 
usuários, vincular contas e baixar os detalhes da fatura no iReceivables. 
 
 

 
 

Aplicações/Sistemas 
 

●​ iReceivables 
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https://invoice.equifax.com/pt/


Cadastro de cliente 
 

Cadastro de novo cliente 

 

Antes de utilizar a plataforma iReceivables, você deve cadastrar uma conta. Os pré-requisitos para criar uma conta 
incluem: 

●​ Um endereço de e-mail 
●​ Número de cliente Equifax (encontrado na sua fatura) 
●​ A última fatura e o valor do último pagamento  

 

PASSO AÇÃO 

1 

Acesse a página inicial do "Portal de Faturas e Pagamentos", https://invoice.equifax.com/pt/ e clique 
no botão "iReceivables". 
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https://invoice.equifax.com/pt/


2 

Na tela de login, clique no link Novo Usuário. 
 

 
 
Você pode escolher seu idioma preferido no menu suspenso na parte inferior da tela. 
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3 

Na tela de login do iReceivables, clique no link Cadastre-se aqui. 

 

 

4 

Da página Selecionar organização, siga os passos abaixo: 
1.​ Para o campo Identificar usando, selecione Nº da Transação na lista 

suspensa. 
2.​ Insira um número de fatura recente no campo Valor. 
3.​ Insira e confirme o mesmo endereço de e-mail nos campos Endereço de 

e-mail e Redigite o endereço de e-mail. Este endereço de e-mail será seu 
nome de usuário ao fazer o login. 

Clique no botão Próximo no canto direito da tela. 
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5 

Da página Valide O Acesso Do Cliente, insira o número da sua conta no campo Resposta.  
 
O número completo da sua conta pode ser encontrado na sua fatura.  

 
Clique no botão Próximo no canto direito da tela. 
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Da página Selecionar o Local, você verá uma lista dos locais da sua empresa. Marque a caixa de 
seleção Selecionar Todos os Locais. Clique no botão Próximo no canto direito da tela. 
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7 

Da página Verificar Acesso, no campo Resposta, insira a última fatura e o valor do último 
pagamento na linha Pergunta da Senha. Observação: não insira o cifrão R$ na sua resposta.  
 
Clique no botão Próximo no canto direito da tela. 
 

 

Se você ainda não fez um pagamento, insira 0 na pergunta sobre pagamento e prossiga. Não deixe 
em branco. O valor negativo (sinal de menos) NÃO deve ser inserido para o pagamento. 
 

8 

Da página Especifique Informações do Usuário, preencha todos os campos obrigatórios (*) e os 
não obrigatórios, conforme necessário. As senhas devem ter 8 caracteres ou mais e conter pelo 
menos 1 letra maiúscula, 1 letra minúscula, 1 número e 1 símbolo especial.  
 
Clique no botão Próximo. 
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9 

Da página Verificar Solicitação de Acesso, verifique se as informações estão corretas. 
 
Se SIM, clique no botão Submeter. Um e-mail de verificação será enviado para o e-mail que você 
inseriu durante o processo de cadastro. 
Se NÃO, clique no botão Voltar nesta tela até chegar à página/informação que requer atualização. 
Não use o botão de voltar do seu navegador. 
 

 
 

10 

Após a conclusão do cadastro, uma janela pop-up de informação confirmará que a solicitação de 
cadastro foi enviada com sucesso. 
 

 

11 

Você receberá um e-mail de Boas-Vindas ao Okta! para ativar a autenticação multifator. 
 
Conclua as etapas no iReceivables_Portal_MFA_Setup_Guide  (iReceivables Portal MFA Setup 
Guide) para configurar sua autenticação multifator (MFA) do Okta. 
 
Para começar, você precisará clicar no link Ativar Conta Okta no e-mail do Okta; o link expira em 7 
dias, então certifique-se de concluir sua ativação o mais rápido possível. 
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https://assets.equifax.com/invoice/pt_iReceivables_Portal_MFA_Setup_Guide.docx.pdf


 

Como vincular contas 

 

Se você tiver mais de uma conta, siga os passos abaixo para vincular suas outras contas ao seu endereço de 
e-mail/login existente. 

 

PASSO AÇÃO 

1 

Depois de fazer o login na sua conta, na tela inicial, clique no link Gerenciar acesso à conta do 
cliente. 

 

 

2 

Da página Gerenciar Acesso à Conta do Cliente, clique no botão Solicitar Acesso Adicional ao 
Cliente.  
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3 

A tela Selecionar Organização aparecerá. Você precisa inserir o número da fatura que deseja 
vincular. 
 

 

 
 

4 

Clique no botão Próximo e você será direcionado para a tela  Validar O Acesso Do Cliente. No 
campo Resposta, insira o número da conta que você está tentando vincular pela segunda vez. 
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5 

Em seguida, será solicitado que você selecione o local . Marque a caixa de seleção Selecionar 
Todos os Locais e clique no botão Próximo. 

 

 

 

6 

Da página Verificar o Acesso, no campo Resposta, insira a última fatura e o valor do último 
pagamento na linha Pergunta da Senha. Observação: não insira o cifrão R$ na sua resposta.  
 
Clique no botão Próximo no canto direito da tela. 
 

 

 
Se você ainda não fez um pagamento, insira 0 na pergunta sobre pagamento e prossiga. Não deixe 
em branco. O valor negativo (sinal de menos) NÃO deve ser inserido para o pagamento. 
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7 

Da página Revisar Solicitação de Acesso, verifique se as informações estão corretas. 

●​ Se SIM, clique no botão Submeter. Um e-mail de verificação será enviado para o e-mail que 
você inseriu durante o processo de cadastro. 

●​ Se NÃO, clique no botão Voltar nesta tela até chegar à página/informação que requer 
atualização. [Não use o botão de voltar do seu navegador] 
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Redefinição de senha 
 
Se você esqueceu sua senha do iReceivables, pode redefini-la seguindo os passos abaixo. 
 

PASSO AÇÃO 

1 

Na tela de login, clique no link Precisa de ajuda para entrar? e, em seguida, clique na opção 
Esqueceu a Senha?. 
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2 

Insira o endereço de e-mail cadastrado e clique em Redefinir via E-mail; você verá a mensagem 
de confirmação E-mail enviado!. 
 

 
 

3 

Você receberá o e-mail Solicitação de Redefinição de Senha do Okta em quatro  idiomas, clique 
no botão Redefinir Senha no e-mail para continuar.  
 
Observação: O link expira em 1 hora, então certifique-se de concluir sua solicitação o mais rápido 
possível. 

 

 
 

15 



4 

Você será solicitado a responder à pergunta de segurança que foi criada durante o processo de 
ativação do Okta. Clique no botão Redefinir a senha. 
 

 
 

5 

Você será solicitado a criar a nova senha. Em seguida, clique no botão Redefinir senha. 
 
Observação: Certifique-se de seguir os requisitos de senha. 
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6 

Selecione Envie-me o código para receber o e-mail com o código de verificação único. 
 

 
 

7 

Você receberá o e-mail de Código de Verificação de Uso Único do Okta.  
 
Observação: O link expira em 24 horas, portanto, então certifique-se de concluir sua solicitação o 
mais rápido possível. 
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8 

Insira o código no campo Código de confirmação e clique no botão Verificar. 
 

 
 

9 

Selecione o ícone de engrenagem do iReceivables no bloco do aplicativo. 
 

 
 

10 

 O portal Equifax iReceivables será aberto. 
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Como gerenciar faturas 
 
No iReceivables, você poderá baixar faturas, detalhes de faturas e fazer pagamentos. 
 
Como visualizar os saldos da conta 
 
Use estes passos para visualizar os detalhes do saldo da sua fatura. 
 

PASSO AÇÃO 

1 

Após fazer o login no iReceivables, no lado esquerdo do navegador, clique no link da pasta 
Gerenciamento de Conta do iReceivables. 
 

 

 

2 

Clique no link do documento Acesso do Cliente, que abrirá a página Sumário da Conta. Isso 
fornece um resumo do saldo da sua conta, bem como contas a receber vencidas, pagamentos em 
aberto e avisos de crédito não aplicadas. 
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3 

Para visualizar uma análise por vencimento, clique no link Mostrar Aging à direita de contas a 
receber vencidas. 
 

 
 

4 

Isso exibe seu saldo total em categorias de Atual, 1-30 dias vencidos, 31-60 dias vencidos e Mais 
de 61 dias vencidos 
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Como pesquisar e baixar faturas e detalhes 
 
Use estes passos para pesquisar e baixar a planilha .CSV dos detalhes da sua fatura. Você já deve ter criado sua conta 
para prosseguir. 
 

PASSO AÇÃO 

1 

 Após fazer o login no iReceivables, no lado esquerdo do navegador, clique no link da pasta 
Gerenciamento de Conta do iReceivables. 
 

 

 

2 

Clique no link do documento Acesso do Cliente, que abrirá a página Sumário da Conta. Clique 
na aba Conta. 
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3 

Na aba Conta, você pode pesquisar e filtrar suas transações de várias maneiras. O Status permite 
que você filtre por qualquer uma das categorias descritas em Sumário da Conta. Tipo de 
Transação permite que você filtre apenas faturas, avisos de débito, avisos crédito, etc. 
Alternativamente, você pode digitar um número de transação específico no campo Transação. 
 

 
 

4 

Alternativamente, você pode selecionar Mostrar Mais Opções de Pesquisa. Isso permite que 
você filtre transações em três intervalos diferentes:  Quantia da Transação De/Até, Data da 
Transação De/Até e Data de Vencimento De/Até . 
 

 
 

5 

Depois de terminar de modificar seus critérios de pesquisa, clique no botão Ir e sua lista de 
transações refletirá os critérios que você selecionou. 
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6 

Para baixar uma fatura em PDF ou um arquivo de detalhes em .CSV, selecione o ícone do clipe de 
papel na coluna Anexos para a transação que você está procurando. 
 

 
 

7 

Na tela pop-up Anexos, clique no número exibido na coluna Título, o que iniciará o download da 
sua fatura ou boleto. 
 

 
 

8 

 
Se houver vários anexos, você notará que eles aparecem em ordem cronológica, com o anexo mais 
recente listado na parte inferior. 

9 

Para acessar a nota fiscal da prefeitura, clique no link na coluna "Link para Nota Fiscal" 
 

 
 

23 



9 

Se o PDF não estiver no ícone do clipe de papel, você deve verificar a coluna Anexos históricos. 
Certifique-se de selecionar Todas as Transações no filtro Tipo de Transação. 
 

 
 
 

10 

Clique no link do anexo para baixar o PDF. 
 

 
 

11 
 
Salve a fatura ou o arquivo de detalhes no local de sua preferência. 
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Download em massa de faturas em PDF e/ou arquivos 
 
Agora você pode selecionar vários documentos e baixar o arquivo PDF com um único clique.  
 
Siga os passos abaixo: 
 

PASSO AÇÃO 

1 

Selecione a caixa de seleção das faturas ou arquivos que você deseja baixar e clique no botão 
Exportar transações selecionadas. 
 

 
 

2 

Selecione PDF ou TODOS se desejar baixar os arquivos. Clique no botão Gerar anexo.  
 
OBSERVAÇÃO: se você selecionar PDF e houver mais de uma versão, o PDF mais recente será 
baixado. 
 

 
 

3 

Clique no link do anexo gerado como um arquivo zip. 
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4 

Clique no ícone de downloads no canto superior direito da sua tela. 
 

 
 

5 

Selecione e abra os arquivos. 
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Gerar Novo Boleto com Ficha de Compensação após a Data de Vencimento Ter Sido 
Excedida 
 
Você pode criar um novo Boleto quando a data de vencimento tiver passado e você precisar de um novo documento 
de pagamento para apresentar ao banco. 
 
Siga os passos abaixo: 
 

PASSO AÇÃO 

1 

Selecione a caixa de seleção da fatura que precisa de um novo Boleto. Selecione o botão 
Regenerar Boleto 
 

 
 

2 

Clique no botão Reemissão de Boleto. 
 

 
 

3 

Após a regeneração do Boleto, uma tela de confirmação validará o envio bem-sucedido. 
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3 

Sempre que um documento for gerado novamente, você poderá ver no campo Anexos clicando 
no ícone de clipe de papel. 
 
Consulte o documento listado na parte inferior para obter a versão mais atual e clique no link 
exibido na coluna Título, que iniciará o download do documento em formato PDF. 
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Como Aprovar ou Rejeitar uma Pré-fatura 
 
Se suas faturas exigirem pré-aprovação, você precisará seguir as etapas abaixo para revisar sua pré-fatura e 
aprová-la ou rejeitá-la. 
 
Siga os passos abaixo: 
 

PASSO AÇÃO 

1 

Você receberá uma notificação por e-mail assim que a Fatura Proforma for criada. Isso 
permitirá que você revise os detalhes de faturamento antes da geração do documento. 
 

 
 

2 

Após fazer login no iReceivables, acesse a aba  PreInvoice, selecione a caixa de seleção da 
fatura proforma e clique no botão Aprovar ou Rejeitar. 
 
Antes de clicar no botão Aprovar, você pode inserir o número do pedido de compra no campo 
Número da PO. (Opcional) 
 

 
 
Se a Proforma for rejeitada, nosso departamento de Operações de Faturamento será notificado 
para iniciar um processo de resolução. 
 

3 

Após a autorização da prefeitura, o iReceivables gerará o kit de entrega do cliente 
(demonstrativo, boleto e a URL para a nota fiscal) e será anexado à fatura no portal. 
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4 

Uma confirmação, detalhando a data de vencimento, o valor devido e os documentos anexos, 
será gerada automaticamente após o processamento bem-sucedido.  
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Ajuda e Suporte 
 
 
Se você tiver mais perguntas ou desejar informações adicionais, clique no botão Fale Conosco localizado na parte 
superior direita de https://invoice.equifax.com/pt/ e preencha o formulário Precisa de mais informações? na página 
seguinte. 
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