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Generalidades

Visao geral

O Oracle® iReceivables oferece a vocé uma opc¢ao de acesso segura e de autoatendimento a sua conta de
faturamento, com informacgdes de saldo e transa¢Ses em tempo real. Ele permite que vocé baixe os detalhes da
fatura diretamente do site. Este Procedimento Operacional Padrao (SOP) descreve os passos para cadastrar novos
usuarios, vincular contas e baixar os detalhes da fatura no iReceivables.

Aplica¢oes/Sistemas

e iReceivabl


https://invoice.equifax.com/pt/

Cadastro de cliente

Cadastro de novo cliente

Antes de utilizar a plataforma iReceivables, vocé deve cadastrar uma conta. Os pré-requisitos para criar uma conta
incluem:

e Um endereco de e-mail
e Numero de cliente Equifax (encontrado na sua fatura)
e Alltima fatura e o valor do ultimo pagamento

PASSO ACAO
Acesse a pagina inicial do "Portal de Faturas e Pagamentos", https://invoice.equifax.com/pt/ e clique

no botdo "iReceivables".

Central de faturas e pagamentos da Equifax

() Pagamento Rapido

Use nosso novo recurso de Pagamento Rapido para fazer facilmente um pagamento nico. L]
(Nio disponivel para clientes no Brasil no momento)

1 Use o Pagamento Rapido

©& Faca login ou cadastre-se no iReceivables [ P —

Visualize com seguranca suas faturas, faca o download dos detalhes em CSV e realize pagamentos quando for mais conveniente
para vocé.

OBSERVACAO: A Equifax utiliza o Okta MFA (multi fator de autenticacdio) para maior seguranga. Apés se cadastrar no portal
iReceivables, vocé receberd um e-mail de "Boas-vindas & Okta". Vocé precisard ativar sua conta Okta para acessar o portal

iReceivables.
» 0:00/5:30 Eh] i H

-
iReceivables/iREC
Assista a0 nosso video de treinamento do iReceivables

Clique aqui para ver o guia do usuario do iReceivables



https://invoice.equifax.com/pt/

Na tela de login, clique no link Novo Usuério.

EQUIFAX

Entrar
Nome do usuario
Senha
[ ] Lembrar
Acesso
ou

Novo Usuario

Precisa de ajuda para acessar?

Vocé pode escolher seu idioma preferido no menu suspenso na parte inferior da tela.

Privacy Policy Terms of Use Language:

English

Espaiiol

Francais

Em Copyright 2024 Equifax Inc. All rights reserved Equifax and the Equifax marks used herein are trademarks of Equifax Inc. Othe| = mentioned herein FMMWE world with L’mw@u@ge 5

are the property of their respective owners.




Na tela de login do iReceivables, clique no link Cadastre-se aqui.

Nome do Usuario

Fazer Login m

Assisténcia de Login

Cadastre-se aqui

Acessibilidade
Nenhum

Idioma

(Povgues s

Da pagina Selecionar organizagao, siga os passos abaixo:
1. Para o campo ldentificar usando, selecione N° da Transacgao na lista

suspensa.

2. Insira um numero de fatura recente no campo Valor.

3. Insira e confirme o mesmo enderec¢o de e-mail nos campos Endereco de
e-mail e Redigite o enderego de e-mail. Este endereco de e-mail sera seu
nome de usuario ao fazer o login.

Clique no botdo Préximo no canto direito da tela.

m Gerenciamento de contas

Selecionar Organizagio

# Indica campo obrigatdrio

Identificar Usando
*
Valor

* Enderego de e-mail

* Redigite o enderego de e-mail

Solicitacao de Acesso: Selecionar Organizacao

Insira os dados do cliente aos quais vocé deseja solicitar acesso

(# DICA Vocé usara seu endereco de e-mail para acessar sua conta

Validar Acesso do Cliente Selecionar Local

N® da Transacdo v

(Exemplo: primeiro.dltimo@dominio.com)




Da pagina Valide O Acesso Do Cliente, insira o nUmero da sua conta no campo Resposta.

O numero completo da sua conta pode ser encontrado na sua fatura.

Clique no botdo Préximo no canto direito da tela.

w Gerenciamento de contas

—~
O [ ]
Selecionar Organizacdo Validar acesso do cliente Selecionar Local Verificar Acesso Especificar Informacées do Usuario

Layout Da Pagina: Valide O Acesso Do Cliente

Para validar seu acesso aos detalhes da conta solicitada, por favor responda a pergunta abaixo
Indica campo obrigatdrio
@ DICA O niimero da sua conta de cliente (ou nimero de referéncia do razéo de vendas) esta localizado no canto superior direito das suas faturas

Pergunta de Senha *Resposla

Please enter your account number/Veuillez entrer votre numéro de compte/Por favor, ingrese su niimero de cuenta/lnsira o seu Codigo de Cliente

Da pagina Selecionar o Local, vocé vera uma lista dos locais da sua empresa. Marque a caixa de
selecao Selecionar Todos os Locais. Clique no botao Préximo no canto direito da tela.

m Gerenciamento de contas

Y 'S .
L L

Selecionar Organizac&o Validar Acesso do Cliente Selecionar Local Verificar Acesso

Solicitacao de Acesso: Selecionar o Local

* . .
Selecionar Todos os Locais

Nome do Numero do

Numero da Transagédo Cliente cliente

Enderego

# DICA Selecione a caixa de seleciio TODOS os locais




Da pagina Verificar Acesso, no campo Resposta, insira a Ultima fatura e o valor do ultimo
pagamento na linha Pergunta da Senha. Observac¢do: ndo insira o cifrdo R$ na sua resposta.

Cligue no botdo Préximo no canto direito da tela.

EQUIFAX" WelI Tl R R

®) ®) [
O O

Validar Acesso do Cliente Selecionar Local Verificar Acesso Especificar Informacées do Usuario

Solicitacao de Acesso: Verificar o Acesso

Para verificar os privilégios de acesso a esta conta, responda a pergunta a seguir. Essa pergunta se refere a uma transacdo que pertence a conta solicitada
# Indica campo obrigatorio

*
Pergunta da Senha Resposta
Enter last Invoice amount/Veuillez entrer le montant de la derniére facture/Introduzca el importe de su Gltima factura/lnsira o valor da ultimo fatura

Enter last payment amount/Entrer le montant du dernier paiement/Introduzca el importe de su Gltimo pago/insira o valor do tltimo pagamento realizado

#DICA+ Entre em contato com o Suporte ao Cliente preenchendo o formulério Fale Conosco, localizado agui:

Se vocé ainda nao fez um pagamento, insira 0 na pergunta sobre pagamento e prossiga. Nao deixe
em branco. O valor negativo (sinal de menos) NAO deve ser inserido para o pagamento.

Da pagina Especifique Informacgdes do Usuario, preencha todos os campos obrigatdrios (*) e os
ndo obrigatdrios, conforme necessario. As senhas devem ter 8 caracteres ou mais e conter pelo
menos 1 letra maidscula, 1 letra mindscula, 1 nimero e 1 simbolo especial.

Cligue no botdo Préximo.

m Gerenciamento de contas

—~ —~ —~ —
(@) (@) @) O
Selecionar Organizacdo Validar Acesso do Cliente Selecionar Local Verificar Acesso

Solicitagao de Acesso: Especifique Informagdes do Usuario

Enderego de e-mail
(Exemplo: primeiro.ulimo@dominio.com)
*
Neme
* Sobrenome
* Cargo/Fungio
Numero do Q
Telefone Cédigo do Pais Codigo de Area  Nimero Ramal
*
Nome da empresa
* Local de trabalho
* Senha
* Confirmar senha
# DICA Inclua pelo menos 1 de cada um dos seguintes: 1 letra mailiscula, 1 ndmero, 1 caractere especial (exemplo: 4u9@9V23). Minimo de 8 caracteres.




Da pagina Verificar Solicitagcdao de Acesso, verifique se as informacdes estdo corretas.

Se SIM, clique no botdo Submeter. Um e-mail de verificacdo sera enviado para o e-mail que vocé
inseriu durante o processo de cadastro.

Se NAO, clique no botdo Voltar nesta tela até chegar a pagina/informacdo que requer atualizacdo.
Nao use o botdo de voltar do seu navegador.

=/ 4l Gerenciamento de contas ﬁ ﬁ!-
« O ®
Anterior Especificar Informagées do Usuario Verificar Solicitagdo de Acesso
9 Solicitagao de Acesso: Verificar Solicitacdo de Acesso Cancelar Voltar Ctapz6de® Submeter
Revise suas informacfes de registro antes de enviar sua solicitacéo.
Enderego de e-mail U bicas Rapidas
Prefixo SE VOCE RECEBEU UMA MENSAGEM DE ERRO NESTA PAGINA: Entéio sua senha néio atende
Nome aos critérios de senha.
Cargel/Fungo A senha deve incluir pelo menos 1 de cada um dos seguintes: 1 letra maitscula, 1 nimero, 1
Sobrenome caractere especial (exemplo: 4u9@9V23). Minimo 8 caracteres.
Sufixo Se necessario, clique no botdo Voltar para corrigir sua senha.
Nimero do
Telefone
Detalhes do Cliente
Numero da Conta
Nome
Ap06s a conclusdo do cadastro, uma janela pop-up de informacao confirmara que a solicitacdo de
cadastro foi enviada com sucesso.
« O
Anterior Especificar Informactes do Usuario
Solicitacdo de Acesso: Verificar Solicitagdo de Acesso
Revise suas informacées de registro antes de enviar sua solicitacao.
1 0 Enderego de e-mail w0 .- . o Dicas Rapidas
Prefixo SE VOCE RECEBEU UMA
Nome - aos critérios de senha.
Cargo/Fungdio = A senha deve incluir pelo m
Sobrenome - caractere especial (exemplo]
Sufixo . .
Se necessario, clique no bol
Numero do
Telefone @ Informagées
Detalhes do Cliente Sua solicitacdo de registro foi enviada com sucesso. Vocé recebera um aviso por e-mail sobre sua
solicitacdo. .
Nimero da Conta oK)
Nome - - -
Vocé recebera um e-mail de Boas-Vindas ao Okta! para ativar a autenticacdo multifator.
Conclua as etapas no iReceivables Portal MFA Setup Guide (iReceivables Portal MFA Setup
11 Guide) para configurar sua autenticacdo multifator (MFA) do Okta.

Para comecar, vocé precisara clicar no link Ativar Conta Okta no e-mail do Okta; o link expira em 7
dias, entdo certifique-se de concluir sua ativa¢gdo o mais rapido possivel.



https://assets.equifax.com/invoice/pt_iReceivables_Portal_MFA_Setup_Guide.docx.pdf

Como vincular contas

Se vocé tiver mais de uma conta, siga 0os passos abaixo para vincular suas outras contas ao seu endereco de
e-mail/login existente.

PASSO ACAO

Depois de fazer o login na sua conta, na tela inicial, clique no link Gerenciar acesso a conta do

cliente.

EQuirFax’ *

Home

Language Espanhol v

Apply
1 Navegador
Personalizar
|| Gerenciamento de Conta do iReceivables Gerenciamento de Conta do iReceivables

=] Acesso do Cliente
=] Gerenciar Acesso & Conta do Cliente
E Configurar pagamento automatico e lembretes de pagamento
= Tax Exemption Wizard

Da pagina Gerenciar Acesso a Conta do Cliente, clique no botdo Solicitar Acesso Adicional ao
Cliente.

— m Gerenciamento de contas

Gerenciar Acesso a Conta do Cliente

Pesquisa

2 Nome do Cliente Ir

Selecionar Local do Cliente: Remover Acesso Solicitar Acesso Adicional ao Cliente | #**

(] Organizagdo -~
[ Todas as Organizactes

[J USD Operating Unit

(#DICA Vocé tem acesso aos locais do cliente listados acima

10



A tela Selecionar Organizagao aparecera. Vocé precisa inserir o numero da fatura que deseja
vincular.

— m Gerenciamento de contas

Selecionar Organizagio Validar Acesso do Cliente

Solicitagao de Acesso: Selecionar Organizacao

Insira os dados do cliente aos quais vocé deseja solicitar acesso
# Indica campo obrigatorio

Identificar Usando N° da Transacdo v
* valor

# DICA Vocé usara seu endereco de e-mail para acessar sua conta

Clique no botdo Préximo e vocé sera direcionado para a tela Validar O Acesso Do Cliente. No
campo Resposta, insira o nimero da conta que vocé estd tentando vincular pela segunda vez.

= m Gerenciamento de contas AN X T

O L J

Selecionar Organizacdo Validar acesso do cliente

Layout Da Pagina: Valide O Acesso Do Cliente

Selecionar Local Verificar Acesso

Para validar seu acesso aos detalhes da conta solicitada, por favor responda a pergunta abaixo
Indica campo cbrigatério

@ DICA O nimero da sua conta de cliente (ou nimero de referéncia do razéo de vendas) esta localizado no canto superior direito das suas faturas.

Pergunta de Senha * Resposta
Please enter your account number/Veuillez entrer votre numéro de compte/Por faver, ingrese su nimero de cuenta/lnsira o seu Cédigo de
Cliente

1




Em seguida, sera solicitado que vocé selecione o local . Marque a caixa de selecdo Selecionar
Todos os Locais e clique no botdo Préximo.

= m Gerenciamento de contas

o S
Selecionar Organizacdo Validar Acesso do Cliente Selecionar Local

Solicitagao de Acesso: Selecionar o Local

»
»*

*
Selecionar Todos os Locais
vee

Nuamero da

P Nome do Cliente Numero do cliente Endereco
Transagéo

 DICA Selecione a caixa de selecio TODOS os locais

Da pagina Verificar o Acesso, no campo Resposta, insira a Ultima fatura e o valor do ultimo
pagamento na linha Pergunta da Senha. Observacao: ndo insira o cifrdo R$ na sua resposta.

Cligue no botdo Préximo no canto direito da tela.

m Gerenciamento de contas /ﬂ\ *

) ) o
. A
Validar Acesso do Cliente

Solicitagao de Acesso: Verificar o Acesso

Selecionar Local Verificar Acesso

Para verificar os privilégios de acesso a esta conta, responda a pergunta a seguir. Essa pergunta se refere a uma fransacio que pertence a conta solicitada
# Indica campo obrigatorio

Pergunta da Senha * Resposta

Enter last Invoice amount/Veuillez entrer le montant de la derniére facture/Introduzca el importe de su dltima factura/lnsira o valor da dltimo fatura

Enter last payment amount/Entrer le montant du dernier paiement/Introduzca el importe de su dltimo pago/Insira o valor do Gltimo pagamento
realizado

@ DICAs Entre em contato com o Suporte ao Cliente preenchendo o formulario Fale Gonosco, localizado aqui

Se vocé ainda nao fez um pagamento, insira 0 na pergunta sobre pagamento e prossiga. Ndo deixe
em branco. O valor negativo (sinal de menos) NAO deve ser inserido para o pagamento.

12




Da pagina Revisar Solicitacao de Acesso, verifique se as informagdes estdo corretas.

e Se SIM, clique no botdo Submeter. Um e-mail de verificacdo serd enviado para o e-mail que
vocé inseriu durante o processo de cadastro.

e Se NAQ, clique no botdo Voltar nesta tela até chegar a pagina/informacdo que requer
atualizagdo. [Nao use o botao de voltar do seu navegador]

. (0]
m Gerenciamento de contas * fo) ) | Efetuou ogon como M. S S s s

(@) (@) @) (@)
@) @) @) @)
Selecionar Organizacao Validar Acesso do Cliente Selecionar Local Verificar Acesso Verificar Solicitagio de Acesso

Solicitagao de Acesso: Verificar Solicitacao de Acesso Cancelar Voltar Etapa5de5 = Submeter

Revise suas informagdes de registro antes de enviar sua solicitagéo.

Enderego de e-mail ‘U Dicas Rapidas
Prefixo SE VOCE RECEBEU UMA MENSAGEM DE ERRO NESTA PAGINA: Entéo sua senha néo atende
Nome aos critérios de senha
Cargo/Fungdo A senha deve incluir pelo menos 1 de cada um dos seguintes: 1 letra maidscula, 1 namero, 1
Sobrenome caractere especial (exemplo: 4u9@9V23). Minimo 8 caracteres.
Sufixo Se necessério, clique no botdo Voltar para corrigir sua senha
Nuamero do
Telefone
Detalhes do Cliente

Numero da Conta
Nome

13




Redefini¢ao de senha

Se vocé esqueceu sua senha do iReceivables, pode redefini-la seguindo os passos abaixo.

PASSO ACAO

Na tela de login, clique no link Precisa de ajuda para entrar? e, em seguida, clique na opg¢ao
Esqueceu a Senha?.
Entrar Entrar
Nome do usuario Nome do usuario
Senha Senha
: | | | |
[] Lembrar [] Lembrar
ou ou
‘ Novo Usuério ‘ ‘ MNovo Usuario ‘
[ Precisa de ajuda para acessar? ] Precisa de ajuda para acessar?
[ Esqueceu sua senha? ]
Ajuda

14



Insira o endereco de e-mail cadastrado e clique em Redefinir via E-mail; vocé vera a mensagem
de confirmacdo E-mail enviado!.

EQUIFAX EQUIFAX

Redefinir senha

E-mail ou nome de usuario

‘ l ‘ E-mail enviado

Email enviado para @gmail.com
Reconfigurar via email com instrucdes de reconfigurar sua senha.
Voltar & tela de acesso .
Voltar a tela de acesso

Vocé recebera o e-mail Solicitacao de Redefinicao de Senha do Okta em quatro idiomas, clique
no botao Redefinir Senha no e-mail para continuar.

Observacao: O link expira em 1 hora, entdo certifique-se de concluir sua solicitagdo o mais rapido
possivel.

Okta Password Reset Requested / Solicitud de
Restablecimiento de Contrasena de OKTA /
Demande de réinitidlisation de mot de passe
pour un compte OKTA / Solicitacdo de
redefinicdo de senha do OKTA

Ola

Uma solicitac@o de redefinicGo de senha foi feita para sua conta Okta. Se
vocé ndo fez essa solicitagdo, enfre em contato com o adminisirador do
sistema imediatamente.

Clique neste link para redefinir a senha do seu nome de usudrio,
@GMAIL.COM:

‘ Redefinir Senha I

[ Este link expira em 1 hora. ]

Se tiver dificuldades para acessar sua conta, envie um tiquete de suporte
aqui: hitps://ireceivablesauth.equifax.com/help/login

15




Vocé sera solicitado a responder a pergunta de seguranca que foi criada durante o processo de
ativacao do Okta. Clique no botdo Redefinir a senha.

EQUIFAX

Responda o desafio de senha esquecida

Nome da irma

(] Mostrar

Redefina a senha

Voltar & tela de acesso

Vocé sera solicitado a criar a nova senha. Em seguida, clique no botao Redefinir senha.

Observacao: Certifique-se de seguir os requisitos de senha.

EQUIFAX

Redefinir sua senha
ireceivablesauthuat.equifax.com

Requisitos de senha:

* Ter no minimo 8 caracteres

+ Teruma letra mindscula

= Ter uma letra maidscula

* Ter um nimero

* Ter um simbolo

+ N3o deve conter partes do seu nome de
usuario

* A senha ndo pode ser igual as 4 anteriores

Nova senha

Repetir senha

Redefinir senha

Voltar 3 tela de acesso

16




Selecione Envie-me o cédigo para receber o e-mail com o cddigo de verificagdo Unico.

EQUIFAX

|

I ﬂ

\

\ /

Fazer a confirmagao com a autenticagao
por email

Enviar o cédigo de confirmacgao para
C...A@GMAIL.COM.

Envie-me o codigo

Voltar a tela de acesso

Voceé recebera o e-mail de Cédigo de Verificacdo de Uso Unico do Okta.

Observacao: O link expira em 24 horas, portanto, entdo certifique-se de concluir sua solicitagao o
mais rapido possivel.

Assunto: Okta One-Time Verification Code / Cédigo de verificacién Onico de
Okta / Code de vérification unique Okta / Cédigo de Verificacdo Unico Okta
Acdo Necessdria : Cédigo de verificagdo Unico

Ola Fatima_Test,

Vocé esta recebendo este e-mail porque foi feita uma solicitacdo de um
c6digo Unico que pode ser usado para autenticagado.

Digite o seguinte codigo para verificacdo:

004933

Este codigo expira em 24 horas.

17




Insira o cédigo no campo Cédigo de confirmacao e clique no botdo Verificar.

EQUIFAX

Fazer a confirmagao com a autenticagao
por email

O cddigo de confirmagéo foi enviado para
C...A@GMAIL.COM. Verifique seu email e
digite o codigo abaixo.

N&o recebeu o e-mail? Enviar
novamente

Cadigo de confirmacio

Voltar a tela de acesso

Selecione o icone de engrenagem do iReceivables no bloco do aplicativo.

0kta Q_ Procurar aplicativos ]

Dashboard < Meus aplicativos
#A Meus aplicativos ® Work
Work

Adicionar segdo @

A Notificagdes 1

iReceivables

22 Adicionar aplicativos

O portal Equifax iReceivables sera aberto.

EQuiFax’ *
Home
Language Espanhol v
Apply
Navegador
Personalizar
| (3 Gerenciamento de Conta do iReceivables Selecione uma responsabilidade

18




Como gerenciar faturas
No iReceivables, vocé poderad baixar faturas, detalhes de faturas e fazer pagamentos.

Como visualizar os saldos da conta

Use estes passos para visualizar os detalhes do saldo da sua fatura.

PASSO ACAO

Ap0s fazer o login no iReceivables, no lado esquerdo do navegador, clique no link da pasta
Gerenciamento de Conta do iReceivables.
Home
Language Espanhol v
Apply
1 N
avegador
Personalizar
| | Gerenciamento de Conta do iReceivables Gerenciamento de Conta do iReceivables
= Acesso do Cliente
=] Gerenciar Acesso a Conta do Cliente
= Configurar pagamento automatico e lembretes de pagamento
= Tax Exemption Wizard
Clique no link do documento Acesso do Cliente, que abrird a pagina Sumario da Conta. Isso
fornece um resumo do saldo da sua conta, bem como contas a receber vencidas, pagamentos em
aberto e avisos de crédito ndo aplicadas.
— m Gerenciamento de contas
Painel de Instrumentos Conta Prelnvoice
2 Sumdrio da Conta
Organizagido BRZ Operating Unit v Moeda BRL v Ir
0O Saldo da Sua Conta: BRL 2123464
Contas a Receber Vencidas 0.00 p Mostrar Aging
Total de Contas a Receber em Aberto 2123464
Pagamentos em Aberto 0.00
Avisos de Crédito Nio Aplicados 0.00
Saldo da Conta 2123464

19



Para visualizar uma analise por vencimento, clique no link Mostrar Aging a direita de contas a
receber vencidas.

— m Gerenciamento de contas

Painel de Instrumentos Conta Prelnvoice

Sumario da Conta
Organizagdo BRZ Operating Unit v Moeda BRL v Ir

0O Saldo da Sua Conta: BRL 2123464

Contas a Receber Vencidas 0.00 [ P Mostrar Aging ]
Total de Contas a Receber em Aberto 21,234 64
Pagamentos em Aberto 0.00
Avisos de Crédito Nao Aplicados 0.00

Saldo da Conta 21,234 64

Isso exibe seu saldo total em categorias de Atual, 1-30 dias vencidos, 31-60 dias vencidos e Mais
de 61 dias vencidos

= m Gerenciamento de contas

Painel de Instrumentos Conta Prelnvoice

Sumario da Conta
Organizagido BRZ Operating Unit v Moeda BRL v Ir

0O Saldo da Sua Conta: BRL 2123464

A Ccultar Aging

Contas a Receber Vencidas 0.00
Atual  21,234.64
Total de Contas a Receber em Aberto 21,234.64 1 a 30 Dias Vencido 0.00
Pagamentos em Aberto 0.00 31 a 60 Dias Vencido 0.00
Avisos de Crédite N3o Aplicados 0.00 Mais de 61 Dias Vencido 0.00

Saldo da Conta 21,234 64

20




Como pesquisar e baixar faturas e detalhes

Use estes passos para pesquisar e baixar a planilha .CSV dos detalhes da sua fatura. Vocé ja deve ter criado sua conta
para prosseguir.

PASSO ACAO

Ap0s fazer o login no iReceivables, no lado esquerdo do navegador, clique no link da pasta
Gerenciamento de Conta do iReceivables.
EQuiIrax’ * Lt
Home
Language Espanhol v
Apply
1 N
avegador
Personalizar
| Gerenciamento de Conta do iReceivables Gerenciamento de Conta do iReceivables
7\ Acesso do Cliente
= Gerenciar Acesso & Conta do Gliente
E Configurar pagamento automatico e lembretes de pagamento
= Tax Exemption Wizard
Clique no link do documento Acesso do Cliente, que abrira a pagina Sumario da Conta. Clique
na aba Conta.
— m Gerenciamento de contas
Painel de Instrumentos = Conta Prelnvoice
Sumario da Conta
2 Organizagdo BRZ Operating Unit v Moeda BRL v Ir
0O Saldo da Sua Conta: BRL 21,234.64
Contas a Receber Vencidas 0.00 p Mostrar Aging
Total de Contas a Receber em Aberto 2123464
Pagamentos em Aberto 0.00
Avisos de Crédito Ndo Aplicados 0.00
Saldo da Conta 21,234 64
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Na aba Conta, vocé pode pesquisar e filtrar suas transacfes de varias maneiras. O Status permite
que vocé filtre por qualquer uma das categorias descritas em Sumario da Conta. Tipo de
Transagao permite que vocé filtre apenas faturas, avisos de débito, avisos crédito, etc.
Alternativamente, vocé pode digitar um numero de transacdo especifico no campo Transacgao.

= m Gerenciamento de contas

Painel de Instrumentos | Conta | Prelnvoice

Minha Conta

Detalhes da Conta

Saldo da Conta: 2123464 Método de entrega Email
NFFs Vencidas: BRL 0.00 E-mail de entrega {@equifax.com
Pesquisa
Status Aberto/pendente v Tipo de Transagdo Todas as Transacdes v
Transagac ~
)
Moeda BRL w

p Mostrar Mais Opcdes de Pesquisa

Ir Limpar

Alternativamente, vocé pode selecionar Mostrar Mais Op¢oes de Pesquisa. Isso permite que
vocé filtre transacBes em trés intervalos diferentes: Quantia da Transacao De/Até, Data da
Transagdo De/Até e Data de Vencimento De/Até .

Pesquisa
Status Qualquer Status v Tipo de Transagdo Todas as Transacdes v

Transagio %
i)

Moeda BRLw
A Ocultar Mais Opcdes de Pesquisa
Quantia da Transagdo - De Data de Vencimento - De fe
Até Até | (17-ago-2025) o
Data da Transagdo - De Y
Até )

Ir Limpar

Depois de terminar de modificar seus critérios de pesquisa, clique no botdo Ir e sua lista de
transacdes refletira os critérios que vocé selecionou.
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Para baixar uma fatura em PDF ou um arquivo de detalhes em .CSV, selecione o icone do clipe de
papel na coluna Anexos para a transa¢do que vocé estd procurando.

Pesquisa
Status Qualquer Status e Tipo de Transagdo Todas as Transacdes v
Transagdo ]
O]
Moeda BRLwv

p WMostrar Mais Opcées de Pesquisa

Ir Limpar

@ DICA Se vocé tiver varias contas, selecione uma conta na lista suspensa Cliente e clique em IR para ver o botdo Pagar.
Total de Transagdes 2 Quantia Original Total 21,234.64
[ Selecionar Tudo 2
Selecionar Transagdes: Aplicar Créditos Exportar transagoes selecionadas ([P
() Transagdo -~ Tipo -~ Status ~. Data v Data Vencimento . Quantia Original -~ Quantia Restante . | Anexos Nome do Cliente -~
a NFF Aberto 30-set-2025 15-out-2025 1433725 14,3372 ﬂ

O NFF Aberto 31-ago-2025 15-set-2025 6,897.39 6,897.39 p

Na tela pop-up Anexos, clique no numero exibido na coluna Titulo, o que iniciara o download da
sua fatura ou boleto.

Anexos x

Anterior Préximo 5 &
Seq Titulo Tipo Descrigédo Categoria Agéo

Boleto BVS

Documento .

gerado em Original @
05/08/2025

10 . Arquivo

Documento POF

detalhado do BVS -

gerado em 05 Original @
Mais...

20 . Arquivo

Se houver varios anexos, vocé notara que eles aparecem em ordem cronolégica, com o anexo mais
recente listado na parte inferior.

Para acessar a nota fiscal da prefeitura, clique no link na coluna "Link para Nota Fiscal"

b Link para Nota Fiscal Regenerar Boleto
Clique Aqui Para Baixar O PDF Regenerar Boleto

Clique Aqui Para Baixar O PDF Regenerar Boleto
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Se o PDF ndo estiver no icone do clipe de papel, vocé deve verificar a coluna Anexos histéricos.
Certifique-se de selecionar Todas as Transagdes no filtro Tipo de Transagao.

Pesquisa
Status Qualquer Status v [Tlpo de Transagdo Todas as Transacdes v l
Transagdc “
6]
Moeda BRL v

p Mostrar Mais OpcBes de Pesquisa

9 Ir Limpar
@ DICA Se vocé tiver varias contas, selecione uma conta na lista suspensa Cliente e clique em IR para ver o bot&o Pagar.
Total de Transagbes 2 Quantia Original Total 21,234.64 Quantia Restante Total
(J Selecionar Tudo
Selecionar Transagbes: Aplicar Créditos = Exportar transagbes selecionadas I aes
[] Transagéo . Tipo .. Status ~. Data w Data Vencimento .~ Quantia Original . Quantia Restante .. Anexos Nome do Cliente .. Anexos historicos>1<3 anos
0 NFF  Aberto  30-set2025 150ut2025 14337 25 1433725 SEB 4
O NFF Aberto 31-ago-2025 15-5et-2025 6,897.39 6,897.39 ﬂ + Anexos histéricos
Cligue no link do anexo para baixar o PDF.
m Gerenciamento de contas
Anexo de fatura histérica
10
Data da transacao Categoria do anexo Link do anexo
08-set-2021 History pdf
Voltar
1 Salve a fatura ou o arquivo de detalhes no local de sua preferéncia.
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Download em massa de faturas em PDF e/ou arquivos

Agora vocé pode selecionar varios documentos e baixar o arquivo PDF com um Unico clique.

Siga os passos abaixo:

PASSO | ACAO

Selecione a caixa de sele¢do das faturas ou arquivos que vocé deseja baixar e clique no botao
Exportar transac¢des selecionadas.
Total de Transagoes 2 Quantia Original Total 21,234.64
[) Selecionar Tudo
1 Selecionar Transagdes: Aplicar Créditos [ Exportar transagées selecionadas | .es
Transacao .~ Tipo .~ Status .~ Data Data Vencimento .. Quantia Original .~. Quantia Restante ... Anexos
i NFF  Aberto  30-set-2025 15-out-2025 14,337.25 1433725 SAB 4
- NFF  Aberto  31-ago-2025 15-set-2025 6,897 39 6.897.39 SED 4
Selecione PDF ou TODOS se desejar baixar os arquivos. Clique no botdo Gerar anexo.
OBSERVACAO: se vocé selecionar PDF e houver mais de uma versdo, o PDF mais recente ser
baixado.
Gerenciamento de contas
2
Conta: Minha Conta =
() PDF () TODOS @ Gerar anexo Voltar
Clique no link do anexo gerado como um arquivo zip.
(2ol /720 &l Gerenciamento de contas
Conta: Minha Conta =
3 () PDF @ TODOS  Geraranexo Voltar
Download Do Anexo (Cligue No Link Para Baixar O Arquivo)
Link De Anexo
IRec Attachments 09012025110943.zip
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Cligue no icone de downloads no canto superior direito da sua tela.

v

.

Histérico de downloads recentes

x @ Page +

&L Hom

* OB O @@

®

. iRec_Attachments_09012025110943.zip ]
240 KB » 2 minutes ago
Selecione e abra os arquivos.
= iRec_Attachments_09012025111 X +
A @] (J > Downloads > iRec_Attachments_09012025110943.zip
T Sort ~ = View ~ & Extractall vee
~
2 Home Name Type Compressed size Size
li\ 5100036_Invoice_Boleto_08062546_1.pdf Adobe Acrobat Document 14 KB 18 KB
B] Gallery
Ii‘ 5100036_Invoice_Boleto_08192537_1.pdf Adobe Acrobat Document 17 KB 20 KB
> @ OneDrive - Persona
li 5100036_Invoice_Demonstrative_080625.pdf Adobe Acrobat Document 30KB 31KB
lf 5100036_Invoice_Demonstrative_080625.pdf Adobe Acrobat Document 30KB 31KB
@ Desktop » N
|£ 5100036_Invoice_Demonstrative_081925.pdf Adobe Acrobat Document 10 KB 11 KB
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Gerar Novo Boleto com Ficha de Compensacao apés a Data de Vencimento Ter Sido
Excedida

Vocé pode criar um novo Boleto quando a data de vencimento tiver passado e vocé precisar de um novo documento
de pagamento para apresentar ao banco.

Siga o0s passos abaixo:

PASSO | ACAO

Selecione a caixa de sele¢do da fatura que precisa de um novo Boleto. Selecione o botdo
Regenerar Boleto

1 Selecionar Transagdes: | Aplicar Créditos = Exportar transagdes selecionadas
Transagédo . Tipo ~. Status -. Data w Data Vencimento . Quantia Original -~ Quantia Restante ~. Anexos Nome do Cliente ~.  Link para Nota Fiscal Regenerar Boleto

NFF Vencido  31-jan-2025 15-fev-2025 68,315.16 68,315.16 ﬂ + Clique Aqui Para Baixar O PDF | Regenerar Boleto

Cligue no botdo Reemissao de Boleto.

— m Gerenciamento de contas

2 Reemissdo de Boleto PDF

Reemissio de Boleto Fechar

Apos a regeneracdo do Boleto, uma tela de confirmacdo validara o envio bem-sucedido.

— m Gerenciamento de contas

(i) Informacgoes
3 A solicitacdo 141844894 de reemisdo do boleto foi enviada. Aguarde alguns minutos para que o documento apareca

Reemissédo de Boleto PDF

Reemissdo de Boleto Fechar
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Sempre que um documento for gerado novamente, vocé podera ver no campo Anexos clicando
no icone de clipe de papel.

Consulte o documento listado na parte inferior para obter a versdo mais atual e clique no link
exibido na coluna Titulo, que iniciarad o download do documento em formato PDF.

Anexos x

© Anterior 5 Préximo
' Tl Seq Titulo Tipo Descrigao Categoria Acéo

Documento PDF

detalhado do BVS

gerado em 19 Gerar nova. .. @
Mais. ..

70 3032997 _Inv.. Arquivo

Lim

ne um Boleto BVS

. Documento
80 3032997 _Inv.. | Arquivo gerado em Gerar nova... @

mais lit 10/09/2025

\S Anterior 5 Prdximo

Data » IData Vencimento .. I('.luant.ia Original -~ IQuantia Restante - | Anexos

31-jan-2025 15-fev-2025 68,315.16 68,3151
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Como Aprovar ou Rejeitar uma Pré-fatura

Se suas faturas exigirem pré-aprovagao, vocé precisara seguir as etapas abaixo para revisar sua pré-fatura e
aprova-la ou rejeita-la.

Siga os passos abaixo:

PASSO | ACAO

Vocé recebera uma notificacao por e-mail assim que a Fatura Proforma for criada. Isso
permitird que vocé revise os detalhes de faturamento antes da geracdo do documento.

Date: Fri, Jul 11, 2025 at 3:25 PM
Subject: Assunto : Faturamento Janeiro/25 - SOTREQ (5100026)
To: @equifax com>

boa noitel
1 Segue relatério de utilizacdo, aguardo numero do pedido para seguir com a emissdo da nota fiscal.
One attachment - Scanned by Gmail Security Sandbox (O

BoaVista SITETRS.

B3 5100026_PROFO... 4

Apos fazer login no iReceivables, acesse a aba Prelnvoice, selecione a caixa de sele¢do da
fatura proforma e clique no botao Aprovar ou Rejeitar.

Antes de clicar no botdo Aprovar, vocé pode inserir o nimero do pedido de compra no campo
Ndmero da PO. (Opcional)

. (0}
m Gerenciamento de contas *x 2 | Efetuou logon como #ies
2 Painel de Instrumentos  Conta  Solicitacdes = Prelnvoice
Aprovar | Rejeitar | ses
Nome do Cliente - Numero deo Cliente -~ Numero da Fatura Data da Fatura Valor da Fatura Numero da PO Status Data de Aprovagdo Comentarios Anexos
(m] 31-jan-2025 500.68 NEW _PROFORMAINY_070225 pdf
O 31-jan-2025 50068 NEW _PROFORMAINV_071025 pdf

Se a Proforma for rejeitada, nosso departamento de Operac8es de Faturamento sera notificado
para iniciar um processo de resolugdo.

ApOs a autorizacao da prefeitura, o iReceivables gerara o kit de entrega do cliente
(demonstrativo, boleto e a URL para a nota fiscal) e sera anexado a fatura no portal.
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Uma confirmacgdo, detalhando a data de vencimento, o valor devido e os documentos anexos,
serd gerada automaticamente apds o processamento bem-sucedido.

Boleto e Nota Fiscal Eletronica da Boa Vista Servigos S.A. ID5 Inbor x e &

' noreplybilling@equifax.com

tome -

Prezado

Segue anexo a 23 Via do Demonstrativo de Cobranca emitido pela Boa Vista Servigos S/A e o boleto para pagamento.
Data de Vencimento :30/07:2025

Valor a pagar: R$ 23306 72

Linha Digitdvel

Para obter a NF-e clique aqul Visualizar Nota Fiscal Eletronica

Permanecemos a disposicao de V.Sas. para esclarecer qualquer divida relacionada a este processo pela nossa Central de Relacionamento no telefone
3003-0101 ou pelo site da Boa Vista www. boavistaservicos,com.br .

Para davidas de nossas Entidades Parceiras temos o canal exclusivo de atendimento pelo formulario do Fale com a Rede no Portal
www.redeverdeamarela.com.br ou, se preferir, pela nossa Central de Relacionamento.

ATENCRO: ESTE E UM REENVIO. SOLICITAMOS DESCONSIDERAR O ANTERIOR
Boa Vista Servicos

2 Attachments - Scanned by Gmail Security Sandbox

|4=
®

Invoice_Bolet
o_07232551_1.pdf

E mﬁ = _Invoice_... '
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Ajuda e Suporte

Se vocé tiver mais perguntas ou desejar informacdes adicionais, clique no botdo Fale Conosco localizado na parte

superior direita de https://invoice.equifax.com/pt/ e preencha o formulario Precisa de mais informacgdes? na pagina
seguinte.

Precisa de mais informacgo6es?

Se vocé precisar de mais informagdes sobre como fazer login ou para obter assisténcia com o processo de extragdo de detalhes da fatura, por favor, preencha o formulario abaixo.

* Nome * Sobrenome * E-mail

* Empresa * Titulo * Telefone comercial

* Cédigo postal * Empresa contratante * Numero do cliente
Selecione na lista suspensa v

Comentéarios
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