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Generalities

Overview

Oracle® iReceivables gives you a secure, self-service access option to your billing account with real-time balance and
transaction information. It allows you to download invoice details directly from the site. This Standard Operating
Procedure outlines the steps to register new users, link accounts, and download invoice details in iReceivables.

Applications/Systems

e Receivables


https://invoice.equifax.com/

Customer Registration

New Customer Registration

Before utilizing the iReceivables platform, you must register an account. Prerequisites for creating an account
include:

e An email address
e Equifax customer number (found on your invoice)
e The last invoice and last payment amount

| STEP | ACTION

Go to the Invoice and Payment Portal landing page, https://invoice.equifax.com/ and click the
iReceivables button.

O Quick Pay

Use our new Quick Pay feature to easily make a quick one-time payment. L
[Not available for UK customers, at this time]

Use Quick Pay

Za Login to or Enroll in iReceivables e

Securely view invoices, download csv details, and make payments at your convenience.
[Customers utilizing Midigator services should update their payment method through the Intellipay platform]

iReceivables

Click here to view the iReceivables User Guide

Watch our iReceivables Training Video



https://invoice.equifax.com/

From the login screen, click the Sign Up link.

EQU'FM & US -English -

Welcome

EQUIFAX BUSINESS o .
Sign in to your Equifax account

Power Your Next Move
with Precision [ ﬂ

Forgot username?

Streamline your workflow with real-time access to our secure business solutions.

We transform complex data into actionable intelligence so you can focus on your
core objectives. Experience a smarter, faster way to manage your commercial
portfolio today.

Don't have an account? Sign up

You can choose your preferred language from the drop-down menu at the top right side of the screen.

@ US -English ~

US - English

CA - Francais

AR - Espafiol
Welcome

CL - Espafiol
Sign in to your Equifax account

CR - Espafiol

EC-Espafiol




On the iReceivables login screen, click the New Customer Registration link.

User Name

Password

Customer Login Assistance
New Customer Registration
Accessibility

None

Language

English

From the Select Organization page, follow the steps below:

1. For the Identify Using field, select Invoice Number from the dropdown list

2. Enter a recent invoice number into the Value field

3. Enter and re-enter the same email address into the Email Address and the Re-enter Email
Address fields. This email address will be your User Name when logging in.

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

Select Organizatien Validate Customer Access Select Location Werify Access

Access Request: Select Organization

Please enter the details of the customer that you would like to reguest access to

® |ndicates required field

Identify Using  Invaice Mumber w
*Value 2051032039
* Email Address  terri test2 @equifax.com
(Example: first lesti@domain.com)
* Re-enter Email Address [territest2 @equitax.con |
& TP You will use your email address fo access your account




From the Validate Customer Access page, enter your account number in the Response field.

Your full account number can be found on your invoice.

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

Select Organization Validate Customer Aceess Select Lacation Veriy Access Enter User Infarmation Review Access Request
Access Request: Validate Customer Access Cancel | Back | Siepzoi6 | Next
To validate your 6cess 1o the details of the requested 3coount, plsase answer the question below
, Indicates requred fieid

& TP Your accoumt number st be in this format: XXXXBOOKXCX. You can find your full account number in the Enroliment Box on the right side of page 1 of yous imvoice, just above the payment coupon. It i labeled as "ENROLLMENT ACCOUNT #
Challenge Question “ Response
Please enfer your aceount number(Veuilez entrer voire numére de compte)

From the Select Location page, you will see a list of your company's locations. Flag the Select All
Locations checkbox.

Click the Next button on the far right side of the screen.

Ea o wanegement

O O .

Select Organization Select Location Verify Access

Access Request: Select Location

Validate Customer Access

* Select All Locations
e
Transaction
Number
Invoice number Test Account

Customer Name S
Number

KXAX/123456789  Test Account Address

Address
NY, 111-111-111, United States

& TIP Please select ALL Locations check box




From the Verify Access page, in the Response field enter the last invoice and the last payment
amount in the Challenge Question line. Note, do not enter the dollar sign “$" in your response

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

Validate Customer Access Salect Location Verlfy Access Enter User Information Review Access Requast
Access Request: Verify Access Cancel Back Siepdols MNest
To werify you privilees 1o this account, please answer ihe Guestion below. This question refers 10 a ransaction that belongs 1o the requested account
* Ind field
Challenge Question *Response
Please enter last Invosce amount(Veullez e fier Mantant ge 1a facture)
Plase eer 33t PEyment Smounive ENITEr I FRONLENT JU dRITHES paement]
TP+ Please contact Custamer Suppon by filing out the Contact Us farm_ Iocated here: Contact US for any help with regisiration

If you have not made a payment yet, enter 0 in the payment question and proceed. Do not leave the
field blank. Negative amount (minus sign) should NOT be entered for the payment.

From the Enter User Information page, complete all mandatory (*) fields and non-mandatory fields
as needed. Passwords must be 8 characters or more in length, and contain at least 1 uppercase, 1
lowercase, 1 number, and 1 special symbol.

Click the Next button.

m Bill Management

—~
Select Organization Validate Customer Access Select Location Verify Access

Access Request: Enter User Information

Email Address  tern test2@equifax.com
(Example: first last@domain.com)
* LastName  User last name
* First Name  Teri
* Title/Role Billing Manager
*
Phone Number Q | 470 123 4567
Country Code Area Code Number Extension
* Company Name  Test Account

* Work Location  Atlanta

*
Password | ssseseee

* Confirm Password | ]

@ TIP Include at least 1 of each of the following: 1 Uppercase letter, 1 number, 1 special character (example: 4uS@SV23). Minimum 8 characters




From the Review Access Request page, verify that the information is correct.

e If YES, click the Submit button.
e If NO, click the Back button on this screen until you get to the page/information that requires
updates. [Do not use your browser’s back button]

T2 & Management B Contaci Us A

« O ®

Previous Enter User Information Review Access Request
Access Request: Review Access Request Cancel | Back | Stepol6 Submit

Please review your registration ior o submitting your request

Email Address teni lesi2@equifax com
Prefix ED AN ERROR MESSAGE ON THIS PAGE: Then your password has not met the
First Name  Tem
Middlle Name Password must include at least 1 of each of the following: 1 Uppercase letter, 1 number, 1 specia
Last Name . 4uB@OV23). Minimum 8 characters

Suffix  Biling Manager

If needed, hit the back button to carrect your password

Fhone Number 470 123 4867
Customer Details
Account Number  J000123456789

Name Test Account
Location All Locations

Once the registration is completed, an Information popup window will confirm that the registration
request was submitted successfully.

Bill Management

« O

Previous Enter User Information Review Access Request
Access Request: Review Access Request Ganeel || Back | Siep 5 of6 | Submit

Please review your registration information prior 1o submitting your request

Email Address  tem test?@equifax com 0 quick Tips
Prefix IF YOU REGEIVED AN ERROR MESSAGE ON THIS PAGE. Then your password has not met the
FirstName  Terri password crilefia
Middle Name

Password must include al least 1 of each of the following. 1 Uppercase letter, 1 number, 1 special
Last Name character (example: 4u9@9V23) Minimum 8 chara

Suffix  Billng Manager
Phone Number 470

If needed, hit the back bution to correct your password

Customer Details (@ Information
AL A

quest was submitted successfully. You will receive a nofice by email conceming your

Agcount Number
Hame
Leeation Al Locations

oK

You will be receiving a User Activation email to activate multi-factor authentication.

Complete the steps in the iReceivables Portal MFA Setup Guide (Multilingual) to set up your

multi-factor authentication (MFA).

To begin, you will need to click the Activate Account link in the email; the link expires in 7 days, so
please be sure to complete your activation as soon as possible.



https://assets.equifax.com/invoice/MFA_Customer_Guide-iReceivables.pdf

Linking Accounts

If you have more than one account, follow these steps below to link your other accounts to your existing email
address/login.

STEP ACTION

Once you have logged in to your account, from the home screen click the Manage Customer
Account Access link.
Home
1 Mavigator
Personalize
R ivables A it Mai it iReceivables Account Management
Cuglom s
Manage amer Accoun Accass
Setup Amopay and Faymeant Reminders
From the Manage Customer Account Access page, click the Request Additional Customer Access
button.
— m Bill Management
Manage Customer Account Access
Search
2
Customer Name Go
Select Customer Location: Remove Access | oo
(0 Organization -~ Customer Name ustomer Number

10



The Select Organization screen appears. You need to enter the invoice number of the account

that you are requesting to link.

Pcontact Us

m Bill Management

L]
Select Organization Validate Customer Access Select Locabon \erify Access Review Access Request
Canee| | Step 10f5 | N

Access Request: Select Organization

Pizase enter the details of the customar that you would like to request access 1o

® Indicates required fiekd

Identify Using  Invaice Number
* value
® TWP You will use your email address o access your account

Click the Next button and you will be taken to the Validate Customer Access screen. Inthe
Response field, enter the account number you are trying to link a second time.

Pcanact Us

= m Bill Management

Verify Access Review Access Request

Select Orgamzation Validate Customer Access Select Locanon
Access Request: Validate Customer Access Cancel || Back | Stepzof5 | Next
To validate your access to the details of the requested account, please answer the question below
woice, just above the payment coupon. ILis labeled as "ENROLLMENT ACCOUNT #

must be in this formal XXXOCOMONK. You can find your full account number in he Enroliment Box on the right side of page 1 of youw

* Response

Challenge Guestion

Please enter your account number(Veuilez entrer votre numérc de compte).

Next you will be asked to Select Location. Flag the Select All Locations checkbox and click the Next

button.

Select Location
Cancel Back Slep3ofs Negt

v

Access Request: Select Location

* B Setect Al Locations
Customer Name e Address
Number

Test Account ¢ 1234,

Scramble, San Jose, UNKNOWN, CA

# TIP Please select ALL Locations check bo

11



From the Verify Access page, in the Response field enter the last invoice and the last payment
amount in the Challenge Question line. Note, do not enter the dollar sign “$” in your response

Click the Next button on the far right side of the screen.

O O [

Validate Customer Access Select Location Verify Access

Access Request: Verify Access

To verify your access privileges to this account, please answer the question below. This question refers to a transaction that belongs to the requested account
* Indicates required field

Challenge Question “Response

Please enter last Invoice amount(Veuillez entrer le dernier montant de la facture) [280.79 |

Please enter last payment amount{Veuillez entrer le montant du dernier paiement)

If you have not made a payment yet, enter 0 in the payment question and proceed. Do not leave the
field blank. Negative amount (minus sign) should NOT be entered for the payment

From the Review Access Request page, verify that the information is correct.

e If YES, click the Submit button.

e If NO, click the Back button on this screen until you get to the page/information that requires
updates. [Do not use your browser’s back button]

L5

Access Request: Review Access Request

igantation Validate Customes Acces Select Local Revhew Access Request

Cancel | Back Sep® oS Submil
Please aton

miormation prio fo submiting your request

“ abcd1234@test.com
s )

Fist Name | Tagt
Middie Name ===’

LastName  SP1
Suftix
Phona Number

Customer Details

same
Location Al Locabons

12




Remove Access of Registered Accounts

Follow the steps below if you want to remove the access of an account previously linked to your registered email

address.

STEP ACTION

Log in to iReceivables. From the Home screen click the Manage Customer Account Access

link.
Home
Language American English v
Apply
1 Navigator
| 1 iReceivables Account Management iReceivables Account Management
| Customer Access
[_I Manage Customer Account Access ]

E Setup Autopay and Payment Reminders

E Exemption Certificate Wizard(US Only)

From the Manage Customer Account Access page, enter the account name in the Customer
Name field. Click the Go button.

— m Bill Management

Manage Customer Account Access

Search

2
lCustumer Name l[ ] E

Request Additional Customer Access | <=

Organization Customer Name

Mo search conducted.

& TIP You have access to the customer locations listed above

13



Confirm the account number to remove. Flag the All Organizations checkbox and click the
Remove Access button.

— m Bill Management PP Contact Us

Manage Customer Account Access

Search
Customer Name Go
Select Customer Location:| Request Additional Customer Access | s=»
Organization -~ Customer Name Customer Number

All Organizations

A message will ask to confirm the access removal.

Click the Yes button on the far right side of the screen.

. N (1}
m Bill Management PcontactUs | fo3 B | loggedinas

Manage Customer Account Access

Search

I Are you sure you want to remove access to the selected locations listed below?

Organization -~ Customer Name Customer Number

All Organizations

@ TIP You have access to the customer locations listed above

An Information window will confirm that the access change request was successfully submitted.

Manage Customer Account Access

Search

Are you sure you want to remove access to the selected locations listed below?

wee

Organization ~ Customer Name Customer Number

All Organizations N T o . —

e

@ TIP You have access to the customer locations listed above

(@ Information

Your access change request was successfully submitted. You will receive an e-mail notification when the
request is completed
oK

14




Password Reset

If you have forgotten your iReceivables password, you can reset it using the following steps.

STEP ACTION

From the login page, enter your username and click the Continue button.

Welcome

Sign in to your Equifax account

Username
1 | |
Forgot username?
Don't have an account? Sign up
Click on the Forgot password? link.
- Login step 1 of 3
Welcome
Password
2

Forgot password?

Signing in as Change




Enter your registered email address and click the Continue button.

Forgot Username

Enter your email address and we will help you recover
your username.

Email Address

& Back to Sign In

A notification to Check your email will be prompted.

Check your email

If an account is found with that username, a password
reset link will be sent.

Back to Sign In

You will receive the Reset Password Instructions email, click the Reset Password button in the
email to proceed.

Note: the link expires in 1 hour, so please be sure to complete your request as soon as possible.

EQUIFAX

How to Reset Your Password
Hi
We got a request to reset your account password.

Click this link to reset the password for your account with username:
.o - e @gmail.com:

RESET PASSWORD

This Link Expires In 1 Hour.

If you did not make this request, please let your administrator know:

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or answered.

16




You will be prompted to create the new password. Be sure to follow the password requirements
and to prevent typos before continuing, click the Eye icon inside the password field so you can verify
the accuracy of your entry.

Then, click the Continue button.

Create new passwo rd
Important:

None of your last ten (10) passwords can be reused

Password requirements:

v/ At least 12 characters

v Upper and lowercase letters

v/ At least 1 special character

v At least 1 number

v/ Confirm password matches new password

New password

cesssnssnnnas ©

Confirm password

A confirmation of Password Reset Successfully will be prompted. Click the Go to Sign In button.

Password Reset Successful

Your password was successfully updated. Go to the
Sign In page to sign in.

Go to Sign In




From the login page, enter your registered username and click the Continue button.

Welcome

Sign in to your Equifax account

Username
8 | |
Forgot username?
Don't have an account? Sign up
Enter the new password you created. You can check the password for errors by clicking the eye
icon within the Password field, then select the Continue button.
- Login step 1 of 3
Welcome
Password
Forgot password?
Signing in as Change
Select the Verification method and click the Send button.
== | oginstep 2 of 3
Select a verification method
We'll send a one-time passcode
10

to frewsrRERrRF*3@email.com

& Back to Sign In

@ = Send an email

18




1

You will receive the One-time verification code email.

Note: the code is valid for five minutes, so please be sure to complete the verification of your user
as soon as possible.

EQUIFAX

Action Required: One-time Verification
code

Hi

You are receiving this email so we can confirm this email address for

your account.

Please use the following one-time code to complete verifying
your email address:

974258

12

Enter the code in the One-time passcode field and click the Submit button.

Note: the code is valid for five minutes.

a= |oginstep 3 of 3

Enter one-time passcode

Enter the one-time passcode we sent to
f************3@gmai|_com

One-time passcode

ﬂ |

Code is valid for five minutes

Get a new code

Back to Sign In

19




13

The Equifax iReceivables portal will open.

Home

Language American English v

Apply

Navigator

Personalize

|| ] iReceivables Account Management

Please select a responsibility.

20




Managing Invoices

In iReceivables, you will be able to download invoices, invoice details and make payments

How to View Account Balances

Use these steps to view your invoice balance details.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, click the iReceivables Account
Management folder link.

Home

1 Navigator

Personalize

|1 iReceivables Account Management iReceivables Account Management
= Customer Access

E Manage Customer Account Access

E Setup Autopay and Payment Reminders

Click the Customer Access document link, which will open the Account Summary page. This
provides a summary of your account balance, as well as overdue receivables, open payments, and
unapplied credit memos.

(el ol Bill Management

Dashboard = Account

Account Summary
2 Organization CAD Operating Unit v Currency CAD v Go

Your Account Balance: CAD  5B61.75
Overdue Receivables 561.75 p Show Aging

Total Open Receivables 561.75
Open Payments 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00
Account Balance 561.756

NOTE: Canadian customers may need to select CAD Operating Unit from the Organization dropdown and click
the Go button

21



To view an aging breakdown, click the Show Aging link to the right of overdue receivables.

— m Bill Management

Dashboard = Account

Account Summary
Organization CAD Operating Unit v Currency CAD v Go

Your Account Balance: CAD 56175

Overdue Receivables 561.75 p Show Aging

Total Open Receivables 561.75
Open Payments 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00
Account Balance 561.75

This displays your total balance in buckets of Current, 1-30 days past due, 31-60 days past due, and
61+ days past due

— m Bill Management

Dashboard Account

Account Summary
Organization CAD Operating Unit v Currency CAD v Go

Your Account Balance: CAD 56175

4 Hide Aging
Overdue Receivables 561.75
Current 0.00
Total Open Receivables 561.75 1-30 Days Past Due 0.00
Open Payments 0.00 31-60 Days Past Due 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00 61+ Days Past Due 561.75

Account Balance 561.75

22




How to Search and Download Invoices and Details

Use these steps to search and download the .CSV spreadsheet of your invoice details. You must have already created
your account to proceed.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, click the iReceivables Account
Management folder link.

*

Home
1 Navigator
Personalize
|| iReceivables Account Management iReceivables Account Management
| Customer Access
_| Manage Customer Account Access
_| Setup Autopay and Payment Reminders
Click the Customer Access document link, which will open the Account Summary page. Click the
Account tab.
= m Bill Management
Dashboard = Account
Account Summary
2 Organization CAD Operating Unit v Currency CAD v Go

Your Account Balance: CAD 561.75
Overdue Receivables 561.75 p Show Aging

Total Open Receivables 561.75
Open Payments 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00
Account Balance 561.75

NOTE: Canadian customers may need to select CAD Operating Unit from the Organization dropdown and click
the Go button

23



From the Account tab, you can search and filter your transactions in a variety of ways.

Status allows you to filter by any of the buckets as described in the Account Summary.
Transaction Type allows you to filter only invoices, debit memos, credit memos, etc. Alternatively,
you can type a specific transaction number in the Transaction Field.

Dashboard =~ Account

My Account

Account Details

Account Balance: 138,916.83

Search

Status  Open/pending Transaction Type All Transactions

Transaction

) Show More Search Options

Go Clear
Total Transactions 6 Total Original Amount 161,288.83 Total Remaining Amount 138,916.83
[ SelectAll6
Select ions: Add to ion List | oo
(J Transaction -~ Type . Status -~ Date ¥ Due Date -~ Purchase Order .  Sales Order Original Amount -~  Remaining Amount -~ Attachments
(0 2050222391 Invoice Open 08-Oct-2022  07-Nov-2022 25,000.00 25,000.00 w -+-
[0 2050222256 Invoice  Open 08-Jul-2022  07-Aug-2022 25,480.00 25,480.00 w -+-
[0 2050222197 Invoice  Open 10-Jun-2022  10-Jul-2022 100.00 100.00 ﬂ -+-
—m

Alternatively, you can select Show More Search Options. This allows you to filter transactions in
three different ranges. Transaction Amount From/To, Transaction Date From/To and Due Date

From/To.

Dashboard | Account

My Account

Account Details

Account Balance: 138,916.83

Search
Status Open/pending ~ Transaction Type All Transactions ~
Transaction 7
@

Curren

§&\Vlore Search (%l\ons

Transaction Amount From Due Date From [y

To To (19-Aug-2021) fd

Transaction Date From

To

Total Transactions 6 Total Original Amount 161,288.83 Total Remaining Amount 138,916.83

Once you have finished modifying your search criteria, click the Go button and your transaction list

will reflect the criteria you selected.

24




To download an invoice pdf or a .CSV detail file, select the paperclip icon under the Attachments

column for the transaction you are searching for.

Das=hcard  Accownt

My Recount

Account Details

Aroount Balnae: 136 B0LED

Search
Satus  Cpenpending “ Trarsaction Type 40 Transactiors. w
Transsatics
Currmrcy 5D
P Srow Mon: Seanch Optons
Ge Clanr

Total Trancactons & Total Original Amoun 961 28883
T Sawctal g

Select Transactions;  Add to Taeeaciion Lieg | oo

| Transaction Typi Btafus Date: = Dunz Diadee Purchase Orier Sales Drdar
...... Ogen OECERIIED  OThov-2022
meskr  Open PRV R T
ok Open dun-2022 2
meskce  Dpen 2022 208
o Cresm) DLApnIE  DEKyEEH

Driginal Amount Ramaining Amound Attach

25,000

In the Attachments popup screen, click the number displayed in the Title column, which will begin

the download of your invoice or detail .CSV file.

w File Attachment

BRM AR Invoice

Attachments X
Title Type Description Category Action
. BRM AR Invoi .
1234testxxxx File AttachmthVche Miscellaneous @
Attachments S X
Title Type Description Category Action

Miscellaneous

©

If there are multiple attachments, you will notice that these attachments appear in chronological

order, with the most recent attachment listed on the bottom.

25




If the PDF is missing from the paperclip icon, you should check on the Historical Attachments
column (last column on the right). Ensure you select All Transactions in the Transaction Type filter.

Search
Status Any Status ~  [Transaction Type Al Transactions v |
Customer v
Transaction 4

@D
Currency USD v
} Show More Search Options

Go Clear

@ TIP If you have multiple accounts, please select one account from the Customer dropdown list and click GO to see the Pay button

Total Transactions 13 Total Original Amount 622 00

Query has exceeded 500 rows. Potentially mare rows exist, please restrict your query
0 SelectAll 12

Select Transactions: Pay  Apply Credits Export Selected Transactions leee

() Transaction ~ Type -~  Status ~  Date v DueDate ~~  Original Amount - Remaining Amount /.
m] Invoice Closed 08-Dec-2021 07-Jan-2022 500
@] Invoice Closed 15-Nov-2021 15-Dec-2021 5.00
@] Inveice Closed 08-0ct-2021 07-Nov-2021 5.00

0.00

0.00

0.00

Total Remaining Amount  0.00

Attachments Customer Name -~ Historical Attachments >1<3 Years
+ Historical Attachments
+ Historical Attachments

+ Historical Attachments

10

Click the Attachment Link to download the PDF.

— m Bill Management

Historical Invoice Attachment

Transaction Date Attachment Category Attachment Link

08-Dec-2021 History [

_INV_12082021.pdf l

Back

11

Save the invoice or detail file to the location of your choice.

26




Bulk Download of the Invoice PDFs and/or CSV Files

You are now able to select multiple documents and download the PDF and/or CSV file in a single click.

Follow the steps below:

STEP | ACTION

Select the checkbox of the invoices or csv files you want to download and click the Export Selected
Transactions button.
Select Transactions: Pay Add to Transaction List  Apply Credir.s[ Export Selected Transactions ' see
(=) Transaction -~ Type -~ Status.~. Datew Due Date -~ Purchase Order -~  Sales Order Original Amount -~ R ining A t ~.  Attachments
Invoice  Overdue 08-Aug-2023  07-Sep-2023 74.20 74.20 @ +
1 Invoice  Overdue 08-Jul-2023  07-Aug-2023 74.20 7420 @ +
Invoice  Overdue 08-Jun-2023  08-Jul-2023 74.20 7420 ﬂ +
O Invoice  Overdue 08-May-2023  07-Jun-2023 53.00 53.00 @ +
[m] Invoice  Overdue 08-Apr-2023  08-May-2023 53.00 53.00 &9 +
Select either CSV, PDF or ALL if you want to download both types of files. Click on the Generate
Attachment button.
NOTE: If you select PDF and there is more than 1 version, the most recent PDF will be downloaded
Bill Management
2
Account: My Account =
(O C8Y (O PDF () ALL  Generate Attachment Back
Click on the Attachment link generated as a zip file.
Bill Management
Account: My Account =
() CSV () PDF @ ALL  Generate Attachment Back
3 Attachment Download (Click on the link to download file)
Attachment Link
iRec_Attachments 10122023011043.zip

27



Click on the Downloads icon at the top right corner of your screen.

: iRec_Attachments_10122023011043.zip
102 KB » Done

+ voo-

X

* O B L OB

All Bookmarks

Select and open the files.

Type

Microsoft Excel Comma Separated Values File
Adobe Acrobat Document
Microsoft Excel Comma Separated Values File
Adobe Acrobat Document
Microsoft Excel Comma Separated Values File

Adobe Acrobat Document

4 & » ThisPC > Downloads » iRec_Attachments_10122023011043.zip
-
Name
3 Quick access -
2056462438,
[ Desktop » E' v
% 2056462438 Invoice_070723 pdf
¥ Downloads » .
-] 2056976477 csv
Documents | = 5056076477 Invoice 080523 pdf
B 2057177197.csv
" 2057177197_Invoice_090523 pdf

Compresse...

TKB
34 KB
1KB
34 KB
1KB
34 KB

Password p...

No
No
No
No
No
No

Size

1KB
43 KB
1KB
43 KB
1KB
43 KB
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How to Make Payments - US and Canada Customers

STEP ACTION

After logging in, select the Account tab and choose any transaction you would like to make a payment
for by choosing the checkbox adjacent to that transaction. You can also select more than one
transaction to pay. Then click the Pay button.

Please note, that if you have more than 1 account enrolled in the portal, you will need to select 1
account from the Customer filter and hit GO first. This will allow you to see the PAY button.

Search
Status Open/pending v Transaction Type All Transactions v
Customer ' v
Transaction %
W
1

Currency USD v
b Show More Search Options

Go Clear

& TIP If you have multiple accounts, please select one account from the Customer dropdown list and click GO to see the Pay button

Total Transactions 5 Total Original Amount -425.28
) Selectall 5
Select Transactions: Apply Credits  Export Selected Transactions |l aaa
& Transaction -~ Type - Status - Date ¥ Due Date -~ Original Amount -~ Remaining Amount -
. Invoice Overdue 08-Jul-2024 07-Aug-2024 143.85 143.85

Select either "New Bank Account" or "New Credit Card".

Advanced Payment

#* Indicates required field

Select Payment Method

Payment Method MNew Credit Card Manage Payment Methods

New Bank Account
Please Enter N

New Credit Card
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From there, you will be able to enter either a bank account (ACH/EFT) or credit card for payment. Click
on the Add Account button.

Credit Card (US, Canada):

Note for Canadian Users:

To ensure successful processing of credit card payments through iReceivables and QuickPay, you must use a
credit card that has been issued in Canada. Payments attempted with non-Canadian-issued cards will result in
a system error.

IMPORTANT:

e Beginning October 1, 2024, U.S. credit card payments through iReceivables will incur a 2.7% surcharge from
Equifax.

e Beginning January 21, 2025, Canada credit card payments through iReceivables will incur a 2.3% surcharge
from Equifax.

Please Enter New CC Details

Card Holder Name

Card Number

= =
Expiration Date CVV Number () Zip Code
MM /Yy

Add Account
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ACH/EFT (US, Canada):

New Bank Account

Name on Account
a
Account Type

Select

Account Number (1)
Routing Number (3

ECP/ACH/EFT Authorization:

[J 1 hereby authorize this merchant to electronically debit the bank account | have entered for the amount
specified. | acknowledge that the origination of ACH(US) / EFT(Canada) transactions to my account must
comply with the provisions of North American law. | will not dispute any charges debiting my checking /
savings account, so long as the transaction corresponds to the terms indicated in this web form.

Add Account

Enter and Add your payment information. This will return you to your transactions screen and will
display the transaction or transactions you originally selected.

Payment Method New Credit Card v  Manage Payment Methods

Please Enter New CC Details

New Credit Card

Card Holder Name
Credit Card Number XOCCOOOCKCKKXX8456

Save credit card for later use

Installment Summary

Total Payment Amount Due: 50.00 CAD

Reset to Defaults lees

Transaction Numb T tion Type i tion Date  Due Date Payment Terms Amount Due Remaining Discount Amount Payment Amount
Invoice 01-Mar-2024 31-Mar-2024 NET 30 50.00 0.00 50.00
% Total 50.00
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Recalculate icon

To make a partial payment, change the total amount in the Payment Amount field and click the

Payment Method New Credit Card ~ | Manage Payment Methods.

Please Enter New CC Details
New Credit Card

Card Holder Name
Credit Card Number  XX000XCXKXXXX0003
Save credit card for later use
Installment Summary

Total Payment Amount Due:  217.62 CAD

ResettoDefautts | oe.

Transaction Number Transaction Type TransactionDate  Due Date Payment Terms

Di it Amount

Invoice 01-Mar-2024 31-Mar-2024 NET 30

Payment Amount
50.00 0.00

Service Charge  Dispute Amount Currency Code

21762 0.00 0.00 CAD

217.62

Total
Recalculate: This table displays the list of invoices selected for payment

Table Diagnostics

Advanced Payment
* Indicates required field
Select Payment Method
Payment Method New Credit Card hd

Manage Payment Methods

Please Enter New CC Details

New Credit Card

Card Holder Name  Fatima_Mazda
Credit Card Number  XOCO0XXXXX0003
Save credit card for later use

Installment Summary

Total Payment Amount Due: 217 62 CAD
Reset to Defaults | «s«

Number Type Date  DueDate Payment Terms
2059434269 Invoice 01-Mar-2024 31-Mar-2024 NET 30

Remaining Balance 217.62 CAD
Balance Due 0.00 CAD
Dispute Amount 0.00 CAD
Click the Apply button at the top right hand corner of the screen to confirm
Apply

‘Amount Due Remaining Discount Amount
217.62 0.00

Hrota

Payment Amount
50.00 0.00

Service Charge Dispute Amount Currency Code
0.00 CAD
21762

Table Diagnostics

Remaining Balance 21762 CAD
Balance Due 0.00 CAD
Dispute Amount 0.00 CAD

— m Bill Management

\, Confirmation

Your credit card information was saved. We have received payment 240 and applied it against the
invoice(s) you selected. The authorization code for your credit card payment is tstS04.

Retumn to Account Details

If proof of payment is required, click the View Payment button

Logged In Ac

View Payment
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How to Make Payments - UK Customers

STEP ACTION

After logging in, select the Account tab and choose any transaction you would like to make a payment
for by choosing the checkbox adjacent to that transaction. You can also select more than one
transaction to pay. Then click the Pay button.

Please note, that if you have more than 1 account enrolled in the portal, you will need to select 1
account from the Customer filter and hit GO first. This will allow you to see the PAY button.

Search
Status Open/pending v Transaction Type All Transactions w
Customer w
Transaction 4
1 Y

Currency GEBP v
P Show More Search Options
Go Clear
& TIP If you have multiple accounts, please select one account from the Customer dropdown list and click GO to see the Pay button.

Total Transactions 12 Total Original Amount 7,946.96

) SelectAl 9
Select Transactions: Pay Apply Credits Export Selected Transactions leee

& Transaction - Type -~ Status - Date » Due Date . Original Amount -~ Remaining Amount .

. - - Invoice Overdue 31-Jul-2024 30-Aug-2024 133.44

Select "New Bank Account"

NOTE: For UK customers, only Bank Accounts are accepted.

Advanced Payment

# Indicates required field

Select Payment Method

Payment Method [New Bank Account » | = Manage Payment Methods
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After selecting “New Bank Account”, you will be prompted to fill out the Direct Debit Instruction
form. Enter your bank information in the fields below and click the Continue button.

Direct Debit Instruction

Please review and sign the Direct Debit Instruction below:

Account Holder Name *
Name on Account
Or use a company name
Sort Code * Account Number *

6-digit Code... 8-digit Number...

Or enter your IBAN
Email *

Your Email Address ...

Mobile

* Your Mobile Phone Number ...

Contract ref/Customer No

Contract ref/Customer No ...

Address Line 1
Address Line 1 ...

Address Line 2
Address Line 2 ...

Town/City

Town or City ...

Postcode

Postcode ...

*required fields.

You will be notified via e-mail once your Direct Debit Instruction
has been activated. The notification will be sent within 3 working
days or no later than 5 working days before the first collection.

Continue

Cancel

34




Select the box to confirm that you are the account owner and do agree to allow Equifax to take the
payment from your bank account.

Only check the second box if a second user will need to have access to the same account.

| confirm that | am the account owner and sole
signatory and agree to allow Equifax to take direct
debit payments from this account.

[) More than one person required to sign for this
account.

You will be notified via e-mail once your Direct Debit Instruction
has been activated. The notification will be sent within 3 working
days or no later than 5 working days before the first collection.

Sign

Cancel

You will get an email after the Direct Debit Instruction (DDI) is set up. This may take 3-5 days to
complete.

® emandales@sentenial.com Z20PM (1B mirutes agel

CUA

Simply better payments

Direct Debit Instruétion Creation

Desar

We wish to confimn the creation of your Drect Debit Instruction (D0).

Your DD delails will be passed (o your bank for spprovel. This ypically tekes tree
working days Onoe venfied you will recave a further netification mdicating that your
DY 12 active, atwhach paint EqQuitax may begin to make drect debit collechons against
your specified scoount.

Mole thal you can cancs] thes DD al any time, conlac Equilax on your bank 1o reguesl
the DO cancelaban

Yours sincenaly,
Equifax
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To make a partial payment, change the total amount in the Non-Credit Card Amount field and click
the Recalculate icon.

Advanced Payment
#  Indicates required field
Select Payment Method
Payment Method New Bank Account v | Manage Payment Methods.
New Bank Account
Enter new bank account information. The routing number and account number usually appear in the lower left comer of your check, as shown in this ilustration. If you are unsure of your account information, please confirm with your bank before completing this page.
Bank Account Number 274
Installment Summary
Total Payment Amount Due:  286,000.00 GBP
Reset to Defauits | -+

Number ion Type jonDate  DueDate  Payment Terms Amount Due Remaining  Discount Amount Non-Credit Card Amount Credit Card Surcharge  Dispute Amount Currency Code
2081 Invoice 31-Jul-2024 30-Aug-2024 NET 30 286,000.00 0.00 50.00) 0.00 0.00 GBP

tal 286,000.00

Recalculate: This table displays the list of lected f .
[ Rectce T e as e It of s scted orpoyment. [

Balance Due 0.00 GBP
Dispute Amount 0.00 GBP

Click the Apply button at the top right hand corner of the screen to confirm.

My Account | Paying Account

Advanced Payment
*  Indicates required field

Select Payment Method

Payment Method  New BankAccount v Manage Payment Methods

New Bank Account
Enter new bank account information. The routing number and account number usually appear in the lower left comer of your check, as shown in this illustration. If you are unsure of your account information, please confirm with your bank before completing this page.
Bank Account Number

Installment Summary

Total Payment Amount Du: 50,00 GBP
Reset to Defautts |«

Number ion Type jionDate  Due Date Payment Terms Amount Due Remaining  Discount Amount Non-Credit Card Amount Credit Card Surcharge  Dispute Amount Currency Code
Invoice 31-0ul-2024 30AUg2024  NET30 286,000.00 0.00 50.00 0.00 000 GBP
T Total 50.00

Remaining Balance  286,000.00 GBP

Depmmamen 0005
If proof of payment is required, click the View Payment button
B Confirmation View Payment

Your bank account information was saved. We have received payment 217931 and applied it against
the invoice(s) you selected.

Return to Account Details
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How to Apply Credit Memos

STEP | |ACTION

the Apply Credits button.

Select the Credit Memo you want to use and the Invoice you would like to apply it to, then click

Go Clear

@ TIP Please select one account from the Customer dropdown list and click Go to see the Pay button

[ SelectAll9
Select Transactions: Pay Add to Transaction List Apply Credits | ***

[=] Transaction ~. Type - Status . Date ¥ Due Date . Purchase Order -
1 2053686921 Invoice Overdue  30-Nov-2022 30-Dec-2022

(0 2053675260 Invoice Overdue  26-Nov-2022 26-Dec-2022

(0 2053647037 Invoice Overdue  11-Nov-2022 11-Dec-2022

(0 CM1-2053132383 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022 08-Nov-2022
(J CM1-2052574800 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022 06-Nov-2022
(J CM1-2052902754 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022 06-Nov-2022
(J CM1-2052746400 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022 06-Nov-2022
(J CM1-2052430481 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022 06-Nov-2022

CM1-2052403022 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022 06-Nov-2022

Total Transactions 9 Total Original Amount 3481173

Sales Order Original Amount -

2712318

5.00
27,533.05
-3,865.05
-3,481.65
-4,035.60
-3,449.70
-3,254.40

-1,763.10

Amount .

Total Remaining Amount  20,496.08

23,854.38

5.00
16,486.20
-3,865.05
-3,481.65
-4,035.60
-3,449.70
-3,254.40

-1,763.10

button.

i Mccount

My Account

Sedeet Transactians.

ply Credits : Select Transactions

L Transaclions

Remove Clear Al Add Tr 2 R

Customer Name

Ramalning Amount

& TIP Discounts apply bo payments. only. |f you apply bolh payments and credits, adjust the credit application amounts i maich the ransaction amaunts

3,854

Select Crodns

Discount Amount .

8 oo

Balance Due Curi

Enter the amount of the credit memo in the Application Amount field and click the recalculate




Review the information and if all is correct, click the Apply button

i Acoount

My Account

’ L ]
Select Transactions Sedect Credits Review
Apply Credits : Review Canes| Baek  Siep 3ol Revew F
Selected Transactions
.Cuubomul Hame Transaction Type Date Due Date Payment Terms ining A t Discaunt A t i Amauint Balance Dus Cirry
TV F0-Mow-2022 H-Dec-2022 NET 30 176310 22,09128 USD
Total 000 1,763.10 22,081:28
Selected Credits
Customer Name Transaction Type - Date - Original Amaunt - Remaining Amount - Application Amount -~ Unapplied Credits Curren)
necht Mamo 06-Now-2022 1,763 10 1,763 10 1,763 10 0.00 USD
Total 1,783.10 1,763.10.
)/ TIP Discounts apely L payments arly 1 you apply bolh payments and credils, adjust the 7 VS3EHGN ATOUNIS.

If you do NOT want to pay the remaining balance of the invoice, select the No button. Otherwise,
click yes and follow the making a payment steps.

ashboand  Accourt

My Account

Mo | Yes

& Information
¥ou want to pay the remaining balance USD 22,081 287 q

Selected Transactions

Customer Name Trangaction Type Date Payment Terme Balance Due Discount Amount Currency

Invoece: 30 Now- 20237 30-Dec-3002 NET 30 2208128

Total 22081 20

0 LISD

0.00

If you would like a receipt/proof of credit memo application, click the Printable Page button.

Dashboard  Account

My Account
Printabile P;
= Confirmation
The selected eredits have been applied to the selected transactions.
Date Activity Type Application Amount . Transaction . Original T jon Amount T ion Baid
28-Feb-2023 Applied 1,763.10 2053686021 2712318 220

28-Feb-2023 Applied 1,763 10 CW1-2052403022 1763.10

Returm 1o Account Details
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How to Set Up Autopay

Follow the steps to set up the Autopay option.

NOTE: As of 10/1/2024, the Autopay and Payment Method screens were combined in 1 screen, for your convenience.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay and Payment Reminders link.

Home

Navigator

1
Personalize

iReceivables Account Management

|1 iReceivables Account Management
| Customer Access

E Manage Customer Account Access

B Setup Autopay and Payment Reminders

NOTE: YOU MUST MAKE AT LEAST 1 PAYMENT IN iRECEIVABLES BEFORE SETTING UP AUTOPAY
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Go to the Autopay and Payment Reminders, click the Create Autopay button and enter the
information below:

Customer Name (it will auto populate after entering the Account Number)
Customer Account Number

Autopay Threshold Amount (dollar limit for your autopay) (optional)
Autopay Payment Execution Days (# days after invoice date) (optional)
Reminder Days (# days before invoice due date) (optional)

Reminder Email (optional)

Start Date Active (mandatory)

End Date Active (optional)

Note: if you leave the Payment Execution Days field blank, the payment will process on the invoice
due date.

Autopay and Payment Reminders save  Cancel
@ TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view.
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this is the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
@ ip Number of days after your invoice date when your auto-payment will process; if blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email will be sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder. this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to stop
[required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab
TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment reminder email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email -

@ TIP enter the email address for receiving the Payment Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder wil begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Custormer Name - CustomerAccount Number - Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days

Q 3 fatima test200@equifax.com ) o

Reminder Email *start Date Active  End Date Active

Choose your payment method and click the Autopay checkbox to enable your autopay.

Credit Card
Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date’ ~ AutoPay\Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa HOCOCOOCOCKX 1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 (Y Y

IMPORTANT NOTE: After each change you make to your Autopay settings, you may see a spinning
loading circle in your browser tab. Please allow the page to fully load before saving any changes.

Click the Save button on the right side of the page. You will see a confirmation message that your
Autopay has been successfully completed.

(@ Information

Records saved successfully.

Autopay and Payment Reminders Cancel

@ TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment n the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view:
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this is the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
i NUMber of days after your invoice date when your auto-payment will process; if blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email wil be sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder

Email - enter the email address for receiving the Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to

stop - [required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab

TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment reminder email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email
@ TIP - enter the email address for receiving the Payment Reminder, this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment

reminders to stop

Create AutoPay | | B & »o
Customer Name - CustomerAccount Number . Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days Reminder Email *Start Date Active  End Date Active
Q 3 fatima.test200@equifax.com  24-Sep-2024 o %
Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date B AutoPay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa JOOOXKXXXXXX1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 Y Y
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How to Cancel Autopay

Follow the steps to cancel the Autopay option.

STEP ACTI N

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay and Payment Reminders link.

Home

1 Navigator

Personalize

|| iReceivables Account Management iReceivables Account Management

| Customer Access
= Manage Customer Account Access

= Setup Autopay and Payment Reminders

Choose a payment method and enter the current or future date in the End Date Active field. The
Autopay checkbox can remain selected, only the end date is required for the Autopay to stop.

Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date *AutoFay Start Date Activg’ End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa OOCOOOCXXX1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 7-Sep-2024 g

2 Optional: add the current or future date in the End Date Active field in the autopay section.

Create AutoPay [

(o] Name - Ci ccount Number . Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days Reminder Email * Start Date Active/End Date Active
Q 3 fatima test@equifax.com = 24-Sep-2024 5-Sep-2024 Y
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IMPORTANT NOTE: After each change you make to your Autopay settings, you may see a spinning
loading circle in your browser tab. Please allow the page to fully load before saving any changes.

Click the Save button on the right side of the page. You will see a confirmation message that your
Autopay has been successfully canceled.

(@ Information
Records saved successfully

Autopay and Payment Reminders

@ TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view.
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this is the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this s the
@ Tip Number of days after your invoice date when your auto-payment will process; f blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email will be Sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to
stop - [required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab
SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment reminder email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email

@ TIP - enter the email address for receiving the Payment Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Create AutoPay | se

Customer Name - CustomerAccount Number - Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days Reminder Email * start Date Active End Date Active
CREDCO 0004/B50600 Q 3 fatima test@equifax.com 24-Sep-2024 27-Sep-2024 fo
Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date * AutoPay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number

Visa JOOO0OXKKKX 11 Test100 Visa 24-Sep-2024 27-Sep-2024 {5 CREDCO 0004/B50600
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How to Set Up Payment Reminders

Follow the steps to set up Payment Reminders in iReceivables.

poton

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account

Management folder and click the Setup Autopay and Payment Reminders link.

Home

1 Navigator

Personalize

| | iReceivables Account Management iReceivables Account Management
| Customer Access

E Manage Customer Account Access

E Setup Autopay and Payment Reminders

Click the Create Autopay button.

| C_reateAutnPay_ By & vee
2

Customer Name CustomerAccount Number A

MNo results found.

keyboard to have the Customer Name auto populated.

3 Create AutoPay | [5 (& «ee

Customer Name . Custo unt Number . 2

Enter your full account number in the Customer Account Number field. Hit the Tab key on your
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Enter the information below:

Reminder Days (number of days before invoice due date to get the payment reminder email)
Reminder Email (email address(es) to send payment reminder email. Please use a comma to
separate multiple email addresses)

Start Date Active (mandatory)

End Date Active (optional)

IMPORTANT NOTE: After each change you make to your Autopay settings, you may see a spinningj
loading circle in your browser tab. Please allow the page to fully load before saving any changes.

Click the Save button.

(@ Information

Records saved successfully.

Autopay and Payment Reminders Cancel

& TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view.
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this s the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
@i Number of days after your invoice date when your auto-payment willprocess; f blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email will be sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to stop
[required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab
TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment remindler email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email -

& TIP enter the email address for receiving the Payment Reminder, this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Create AutoPay | | B & »ee

Customer Name - CustomerAccount Number - Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days |Reminder Days Reminder Email * Start Date Active | End Date Active
Q 3 fatima test@equifax.com 25-Sep-2024 Y o
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Help and Support

If you have further questions or would like additional information, click the Contact Us button located on the top
right side of invoice.equifax.com and complete the Need More Information? form on the following page.

i ?

Need More Information?
If you need more information on how to login or for assistance with the process of pulling invoice details, please complete the form below.
*dHrst Name * Last Name * E-mail
* Company * Title * Business Phone
* Zip Code * Contracting Company

Select One v
Comments
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Caractéristiques générales
Généralités

Apercu

La plateforme Oracle® iReceivables vous offre un acces libre-service sécurisé a votre compte de facturation, y
compris a des renseignements en temps réel sur le solde et les transactions. Elle vous permet de télécharger les
détails de facturation directement sur le site. La présente procédure normalisée décrit les étapes a suivre pour
inscrire de nouveaux utilisateurs, lier des comptes et télécharger les détails de facturation dans iReceivables.

Applications/systémes

e jReceivabl

48


https://invoice.equifax.com/fr/

Inscription du client

Inscription d’'un nouveau client

Avant d'utiliser la plateforme iReceivables, vous devez créer un compte. Les renseignements requis pour la création
d'un compte sont les suivants :

e Une adresse courriel;
e Un numéro de client Equifax (indiqué sur votre facture);
e e montant de la derniére facture et le montant du dernier paiement.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Rendez-vous sur la page d'accueil du Portail de facturation et de paiement,

https://invoice.equifax.com/fr/, et cliquez sur le bouton iReceivables.

(3 Vous n'avez pas de données de connexion?

Utilisez notre nouvelle fonction Quick Pay pour facilement effectuer un paiement unique.

UtiliserQuick Pay

1 Sg Se connecter ou s'inscrire a iReceivables

EQUIFAX

y
_ L--l)

Affichez des factures de maniére sécurisée, téléchargez des détails en format CSV et effectuez des paiements au moment qui
vous canvient.

iReceivables

Cliquez ici pour consulter le Guide d'utilisation

\

>  0:00/8:38

Regardez netre vidéo de formation sur iReceivables

49


https://invoice.equifax.com/fr/

Dans I'écran d'ouverture de session, cliquez sur le lien Continuer.

EQ!”"-AX‘E & CA -Francais ~

EQUIFAX POUR LES ENTREPRISES
Bienvenue

Connectez-vous a votre compte Equifax

Planifiez votre

prochaine étape avec ‘
précision

Simplifiez votre flux de travail grace a un acceés en temps réel a nos solutions a

_ o . Continuer
commerciales sécurisées. Nous transformons les données complexes en
renseignements exploitables pour que vous puissiez vous concentrer sur vos

principaux objectifs. Découvrez une fagon plus intelligente et plus rapide de gérer Vous n'avez pas de compte? S'inscrire
votre portefeuille commercial dés aujourd'hui.

Vous pouvez choisir la langue de votre choix dans le menu déroulant situé en haut de I'écran.

@ CA -Francgais ~

US - English
CA - Francgais
. AR - Espanol
Bienvenue
CL - Espafiol
Connectez-vous a votre compte Equifax
CR - Espaiiol

EC - Espaiiol —
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A l'écran d'ouverture de session iReceivables, cliquez sur le lien Inscrivez-vous ici.
Assurez-vous de sélectionner « Francais du Canada » sous le menu « Langue ».

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Annuler

Aide pour ouverture de session

Inscrivez-vous ici

Accessibilité

Aucune v

Langue

a

Francais du Canada v

A la page Sélectionner une organisation, entrez le numéro de votre facture dans le champ Valeur
(par exemple : 205123456). Entrez la méme adresse courriel dans les champs Adresse de courriel.
Entrer de nouveau l'adresse de courriel. Cette adresse courriel sera votre nom d'utilisateur lorsque
VOUS ouvrirez une session.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures A
L]
Sélectionner une organisation Valider l'accés du client Sélectionner un emplacement Virifier Faccks Entrer les informations sur Futisateur Réviser une demande daccks
Demande d'acces : Sélectionner une organisation Annuler Etape 1sucs | Sulvant

Veuillez srrer les détails du client pour lequel vous demandez un accés
# Indique un champ cbligaioire

Identifier avee  Numero de Factures v

* valeur
* Adresse courriel
Example. prénom nemg@domans con
* Entrer de nouveau I'adresse courriel
@ CONSEIL Vous uliserez votre adresse courriel pour accéder 3 voire compte
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A partir de la page Valider I'accés du client, entrez votre numéro de compte dans le champ
Réponse. Vous trouverez votre numéro de compte sur votre facture. Il s'agit du méme numéro de
compte que celui que vous avez saisi a I'étape précédente.

Cliquez sur le bouton Suivant.
m Gestion des factures

Sébectionner une crganisation Valider I'aceds du client Sélectionner un emplacement Verifier laccls

Demande d'accés : Valider I'accés du client

Entrer les informations sur Futilsateur Réviser une demande o accés

Annuler Précédent FiapeZsw Sy

compie doit comespondre au format XO00UIN0000CK. Vol POLVEZ MEpérer volle NUMEM de Compte complet 3 |a secion dabonnement au colé droit de 1 page 1 de votre facture, 2u-dessus Gu CoUpon de paement a la section NUMER

Question d'aide-meémoire

“Réponse

Pleass enfer your account nurber(Veilles enirer vetre numers de campte)

A la page Sélectionner un emplacement, vous verrez une liste des emplacements de votre
entreprise. Cochez la case Sélectionner tous les emplacements.

Cliquez sur le bouton Suivant.

ISR covton s tocres

ghechiormer uhe organeaio wider [awce Salectonner un emplacement enier [ acces Ertrer les ormascns sut |ublisae

Demande d'accés : Salectionner un emplacement

- towss s e glacpmant

Numero de ransaction Nom du client Numero de client  Adreser

A partir de la page Vérifier I'accés, dans le champ Réponse, saisissez le montant d{i figurant sur la

facture spécifique indiquée dans la ligne Question d’aide-mémoire. Veuillez ne pas saisir le signe
de dollar « $ » dans votre réponse.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures P Contactez-nous

Valider l'accés du client Sélectionner un emolacement Verifier I'acces Entrer les informations sur lutiisateu Réviser une demande d'accés

Demande d'acces : Vérifier I'accés Annuler  Précedent e Ga s

suivante afin deffectuer la vérification de vos priviléges d'acois concemnant ce comple. Cette question £t référence & une transaction qui appartient au compte demandé

Question d'aide-mémoire

* Réponse

St Invoice BMounVEUliez entrer e dermier montant 46 1a tacture)

(Vewliez entrer le montant du demier paement

¥ CONSEIL Veuillez appeler le senice chentéle au 1 877 227 8300 pour toute axie concemnant lenregistrement

Si vous n'avez toujours pas fait de paiement, entrez 0 a la question sur le paiement et continuez.
Ne laissez pas la case vide.

Un montant négatif (symbole moins) ne DOIT PAS étre entré pour le paiement.
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A la page Entrer I'information sur l'utilisateur, remplissez tous les champs obligatoires (*). Au
besoin, remplissez aussi les champs non obligatoires. Le mot de passe doit contenir au moins
8 caractéres et contenir au moins 1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

Sélectionner une organisation Valider I'accés du client Sélectionner un emplacemer|

Demande d'acces : Entrer I'information sur l'utilisateur

Adresse de courriel test@test.com
Exempie : prénom.nom@domaine.com
* prenom
* Nom de famille
* Titre/Role
Numéro de Q
téléphone Code de pays ndicatif régional Numéro Poste
* Nom de Compagnie
* Lieu de travail
% Mot de passe
* Confirmer le mot de passe

(@ CONSEIL Incluez au moins 1 de chacun des éléments suivants - 1 lettre majuscule, 1 chifire, 1 caractére spécial (exemple - 4u9@9v23)

Ala page Réviser la demande d’accés, vérifiez que les renseignements sont exacts.
e SiOUI, cliquez sur le bouton Soumettre.
e SiNON, cliquez sur le bouton Précédent de cet écran jusqu'a ce que vous arriviez a la page
ou au renseignement a mettre a jour. [N'utilisez pas le bouton Précédent de votre navigateur]

« O

Précédent Entrer les informations sur lutilisateur Réviser une demande d'accés

Demande d'acces : Réviser la demande d'accés Annuler  Précédent Fiape 6sur6  Soy
Veuillez revoir les informations sur votre inscription ainsi que nos conditions générales. Cochez la case pour indiquer que vous avez pris connaissance de ces conditions et que vous les acceptez avant de soumettre votre demande.
Adresse de courriel () Conseils rapides

SI VOUS AVEZ REGU UN MESSAGE D'ERREUR SUR CETTE PAGE - Votre mot de passe ne
respecte pas les critéres liés au mot de passe

Préfixe
Prénom
Autre prénom

Le mot de passe doit inclure au moins un caractére de chacun des éléments suivants - 1 lettre

Nom de famille majuscule, 1 chiffre, 1 caractére spécial (exemple : 4u9@9V23). Il doit inclure un minimum de 8

caractéres

Suffixe
Numérode 1 Au besoin, cliquez sur le bouton de retour en ariére et comigez votre mot de passe
téléephone

Détails du client

Numéro de compte
Nom

Emplacement Al Locaiions
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Une fois l'inscription terminée, une fenétre contextuelle « Informations » confirmera que la
demande d'inscription a bien été soumise.

«

Précédent Entrer les informations sur futilisateur

Demande d'acces : Réviser la demande d'accés

Réviser une demande d'accés

Annuler | Précédent Ftape6sur6  Soumettre
Veuillez revoir les informations sur votre inscription ainsi que nos conditions générales. Cochez la case pour indiquer que vous avez pris connaissance de ces conditions et que vous les acceptez avant de soumettre votre demande.
Adresse de courriel [ Conseils rapides

SIVOUS AVEZ REGU UN MESSAGE D'ERREUR SUR GETTE PAGE : Votre mot de passe ne
Prénom respecte pas les critéres liés au mot de passe.

Préfixe

Autre prénom Le mot de passe doit inclure au moins un caractére de chacun des éléments suivants : 1 letire
Nom de famille majuscule, 1 chiflre, 1 caractére spécial (exemple - 4u9@IV23). Il doit inclure un minimun de 8
caractéres.
Suffixe

Numérode 1 Au besoin, cliquez sur le bouton de retour en arriére et cormigez votre mot de passe.
téléphone

Détails du client (@ 'nformations

. Soumission de votre demande dinscription réussie. Vous recevrez un avis par courriel concermant votre
Numéro de compte demande.

Nom oK

Emplacement AilL

1

Vous recevrez un courriel d'activation d’'utilisateur pour activer 'authentification multifacteur
(AMF).

Suivez les étapes du guide de configuration de I'authentification multifacteur sur le portail
iReceivables (offert en plusieurs langues) pour configurer votre authentification multifacteur
(AMF).

Pour commencer, vous devrez cliquer sur le lien Activer le compte dans le courriel. Comme le lien
expirera apres 7 jours, nous vous prions de bien vouloir activer votre compte dés que possible.
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Lier des comptes

Si vous avez plus d'un compte, suivez les étapes ci-dessous pour lier vos autres comptes a votre adresse courriel et a
vos identifiants.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Une fois connecté a votre compte, sur I'écran d'accueil, cliquez sur le lien Gérer I'accés au
compte client.

Page d'accueil
MNavigateur
1 .
Personnaliser
| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes [Receivables
Acces du client
Geérer l'acces aux comptes clients
Configurer le paiement automatique
Ala page Gérer I'accés aux comptes clients, cliquez sur le bouton Demander un accés
supplémentaire au client.
m Gestion des factures
Gérer l'accés aux comptes clients
Recherche
Hom du client Aller
Sélectionner Mlemplacement du client - Supprimer 'accés Demander un accés supplémentaire au client | -
[] Organisation -~ Nom du client Numéro de clisnt
2 ([ CONSEIL Vous av s
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L'écran Sélectionner une organisation s'affichera. Vous devez saisir le numéro de compte que vous
souhaitez lier (sensible a la casse).

m Gestion des factures

Gannects sous TESTA FATMAgEGUIRAXcoM (1)

Selectionner une organisation Valider facces du chent Seélechonner un emplacement Venfier l'accés Reéwviser une demande d'accés
Demande d'accés : Sélectionner une organisation

Annuler Etape 1surs | Sulvant
Veuillez entrer les détails du client pour lequel vous demandez un accés
# Indique un champ cbigatoire

Idemifier avec Muméro de Factres v
*
Valour

& CONSEIL Vous utliserez votre adresse courmiel pour accéder & volre compte:

Cliguez sur le bouton Suivant et vous serez dirigé vers I'écran Valider I'accés du client. Dans le
champ Réponse, saisissez a nouveau le numéro de compte que vous tentez de lier.

= m Gestion des factures Contacter-nous

Connecte sous TEST1.FATIMAGEQUIFAX_COM

Sélectionner une organisation Valider I'accés du client

Seélectionner un emplacement Werrer facces
Demande d'acces : Valider l'accés du client

Réviser une demande d'accés

Annuler  Précédent frape Zsurs  Swival
Pour valider votre acces aux details du compte demands, veuillez répondre & la question ci-dessous
Indique u cha;

* goonsen ComphE doit EOMmESpondre: au format XXOMKIIOOCNN Vol BOLVER TEPATEr VOTTE NUMEID de Comple complet f 1a section daBonnement au eote drait d¢ 1 page 1 de wotre fachs
¥ CONSEL 1ag GNNEMENT »

€. au-8essus du coupon de paement & la section NUMERQ)

Question d'alde-mémoire

-
Réponse
Flease enler your account number{Veuillez enrer voire numero de comple).

Le systeme vous demandera ensuite de Sélectionner un emplacement. Cochez la case
Sélectionner tous les emplacements et cliquez sur le bouton Suivant.

Gestion des factures

Selectonner un emplacement +

Demande d'acces : Sélectionner un emplacement

Anmujer  Precedent Frics O Suivant
* B seecriane (s bes eplarems
Numero de ransaction Nom du client Numero de client Adresse
¥ CONSEIL v
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Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

@)
Valider I'accés du client

Demande d'acces : Veérifier I'accés

Sélectionner un emplacament

Veuillez
* Indiqu

¢ & la question suivante afin deflectuer @ vérfication de vos priviléges daccis concemant ce cox

mp cbigaoire

Question d'aide-mémoire

piest montant 8 1a facture)

Z enfrer le montant du dermier paiement

¥ CONSEIL Veuillez appeler Iz senice chentéle au 1 877 227 800 pour toute aide concemant l'enregistrament

A partir de la page Vérifier I'accés, dans le champ Réponse, saisissez le montant d{i figurant sur la
facture spécifique indiquée dans la ligne Question d’aide-mémoire.

compte. Cette question Ead référence 3

Veérifier 'accés Entrer les informations sur lutilisatewr Réviser une damande d'accas

Annuler Précédemt frsme Do s Sy

une transaction qui appartient au compte demandé

* Réponse

A la page Réviser la demande d’accés, vérifiez

e SiOUI cliquez sur le bouton Soumettre.
[ ]

m Gestion des factures

s Frever ke ifomianons
Demande d'acces : Réviser la demande d'acces

Adresse ne courriel

Détails du chent

Namers de cempls
Nem
Emplacemars &1 | poations

Si NON, cliquez sur le bouton Précédent de cet écran jusqu’a ce que vous arriviez a la page ou
au renseignement a mettre a jour. [N'utilisez pas le bouton Précédent de votre navigateur]

que les renseignements sont exacts.
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Supprimer des comptes enregistrés

Suivez les étapes ci-dessous si vous souhaitez supprimer 'accés d'un compte associé a votre nom d'utilisateur.

ETAPE MESURE A PRENDRE

Ouvrez une session a iReceivables, a partir de I'écran Page d'accueil, cliquez sur Gérer
I'accés aux comptes clients.

Page d'accueil

Language Anglais (E.-U.) v
Apply
1 Navigateur
|| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables

| Accés du client

I | Gerer l'accés aux comptes clients ]

E Configurer le paiement automatique/rappels de paiement

E Exemption Certificate Wizard(US Only)

Sur la page Gérer I'accés aux comptes clients, entrez le nom du compte dans le champ
Nom du client.

Cliquez sur le bouton Aller.

— m Gestion des factures

Gérer I'acces aux comptes clients
Recherche

Demander un accés supplémentaire au client | e«»

Organisation Nom du client

Aucune recherche effectuée.

# CONSEIL Vous avez accés aux emplacements de clients ci-dessus
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Confirmez le numéro de compte a supprimer, cochez la case Toutes les organisations et
cliquez sur le bouton Supprimer I'acces.

= m Gestion des factures Poontacteznos | W Kk ‘0 [

Gérer l'accés aux comptes clients

Recherche
Nom du client Aller
Sélectionner I'emplacement du client ;| Supprimer I'accés || D un acces é ire au client | ee
Organisation - Nom du client Numeéro de client

Toutes les organisations

(# CONSEIL Vous avez accés aux emplacements de clients ci-dessus

Un message contextuel vous invitera a confirmer la suppression de l'acces.

Cliquez sur le bouton Oui a droite de I'écran.

-_— ) (1]
= m Gestion des factures Pcontacieznous | @y ke ¥ A | connecte sous

Geérer l'accés aux comptes clients

Recherche
Voulez-vous vraiment supprimer I'accés aux slectionnés ci-cl 2 l
ten
Organisation . Nom du client Numéro de client

Toutes les organisations

(# CONSEIL Vous avez acces aux emplacements de clients ci-dessus

La fenétre contextuelle Informations indiquera que la demande de changement d'acces a
été soumise avec succes.

Gérer 'accés aux comptes clients

Recherche

Vouls l'acces aux é i és ci-di 7

.ee

Organisation - Nom du client Numéro de client
Toutes les organisations - - - - -—

(# CONSEIL Vous avez accés aux emplacements de clients ci-dessus

@ Informations

Votre demande de changement d'accés a été soumise avec succés. Vous recevrez un avis par courriel une
fois la demande exécutée.

OK
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Réinitialiser le mot de passe

Sivous avez oublié votre mot de passe iReceivables, vous pouvez le réinitialiser en suivant les étapes ci-dessous.

STEP ACTION

Sur la page de connexion, entrez votre nom d'utilisateur et cliquez sur le bouton Continuer.

Bienvenue

Connectez-vous a votre compte Equifax

Nom d'utilisateur

1
Nom d'utilisateur oublié?
Vous n'avez pas de compte? S'inscrire
Cliquez sur le lien Mot de passe oublié?.
- Etape de connexion 1 sur 3
Bienvenue
Mot de passe
2

Mot de passe oublié?

Session ouverte en tant que Modifier
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Entrez votre adresse courriel enregistrée et cliquez sur le bouton Continuer.

Nom d'utilisateur oublié

Saisissez votre adresse courriel et nous vous aiderons a
récupérer votre nom d'utilisateur.

Adresse courriel

Continuer

& Retour a l'ouverture de session

Un message vous invitant a vérifier vos courriels s'affichera.

Vérifiez vos courriels

Siun compte est associé a ce nom d'utilisateur, un lien
de réinitialisation du mot de passe sera envoyé.

Retour a I'ouverture de session

Vous recevrez un courriel indiquant la marche a suivre pour réinitialiser votre mot de passe.
Dans ce courriel, cliquez sur le bouton Réinitialiser le mot de passe pour continuer.

Remarque : Comme le lien expirera aprés une heure, nous vous prions de bien vouloir réinitialiser
votre mot de passe des que possible.

EQUIFAX

Comment réinitialiser votre mot de passe

Bonjour

Nous avons recu une demande de réinitialisation du mot de passe de votre compte.

Cliquez sur ce lien pour réinitialiser le mot de passe de votre
compte avec le nom d’utilisateur ®ou v RS

REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Ce lien expire dans 1 heure.

Si ce n’est pas vous qui avez fait la demande, veuillez communiquer avee votre administrateur.
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Vous serez invité(e) a créer un nouveau mot de passe. Veuillez respecter les exigences de création.
Pour éviter les fautes de frappe, cliquez sur l'icone en forme d'ceil dans le champ consacré au mot
de passe afin de vérifier I'exactitude de votre saisie.

Ensuite, cliquez sur le bouton Continuer.

Créer un nouveau mot de passe

Important:

Aucun de vos dix (10) derniers mots de passe ne peut
étre réutilisé

Exigences relatives au mot de passe
+ Au moins 12 caractéres

+ Lettres majuscules et minuscules
v Au moins 1 caractére spécial

+ Au moins 1 chiffre

Le mot de passe de confirmation doit correspondre au
nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe

Continuer

Un message confirmant la réinitialisation de votre mot de passe s'affichera. Cliquez sur le bouton
Aller a l'ouverture de session.

Réinitialisation du mot de passe
réussie
Votre mot de passe a été mis a jour avec succes.

Accédez a la page d'ouverture de session pour vous
connecter.

Aller a I'ouverture de session
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Sur la page de connexion, entrez votre nom d'utilisateur et cliquez sur le bouton Continuer.

Bienvenue

Connectez-vous a votre compte Equifax

Nom d'utilisateur

Nom d'utilisateur oublié?

Continuer

Vous n'avez pas de compte? S'inscrire

Entrez le nouveau mot de passe que vous avez créé. Vous pouvez vérifier si le mot de passe
contient des erreurs en cliquant sur I'icéne en forme d'ceil dans le champ consacré au mot de
passe. Cliquez ensuite sur le bouton Continuer.

- Etape de connexion 1 sur 3

Bienvenue

Mot de passe

[ >)

Mot de passe oublié?

Continuer

Session ouverte en tant que Modifier

10

Sélectionnez la méthode de vérification et cliquez sur le bouton Envoyer.

== Ftape de connexion 2 sur 3
Sélectionner une méthode de
vérification

Nous vous enverrons un code d'accés a usage unique

@ = Envoyer un courriel
a Criidkikikk *A@GMAIL.COM

< Retour a l'ouverture de session
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1

Vous recevrez un courriel contenant un code de vérification unique.

Remarque : Comme le code sera valide pendant cing minutes, nous vous prions de bien vouloir
vérifier votre utilisateur des que possible.

EQUIFAX

Mesure a prendre : Code de sécurité
unique

Bonjour
Ce courriel vise a confirmer cette adresse courriel pour votre

compte.

Veuillez lftiliser le code unique suivant pour confirmer votre
adresse courriel :

125274

12

Entrez le code dans le champ consacré au code d'accés unique et cliquez sur le bouton
Soumettre.

Remarque : Le code sera valide pendant cing minutes.

e= Etape de connexion 3 sur 3

Saisir le code d'accés unique

Saisissez le code d'accés a usage unique que nous
avons envoyeé a C****ikiiri*A@GMAIL.COM

Code d'accés unique

{ )

Le code expirera aprés 5 minutes

Obtenir un nouveau code

Retour a l'ouverture de session
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13

Vous accéderez au portail iReceivables d’Equifax.

Page d'accueil

Language Anglais (E-U) v
Apply

Navigateur

| Gestion des comptes iReceivables

Gestion des comptes iReceivables
| Acces du client

E Geérer l'acces aux comptes clients
El Configurer le paiement automatique/rappels de paiement

_I Exemption Certificate Wizard(US Only)
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Gestion des factures

Dans iReceivables, vous pourrez télécharger des factures, consulter les détails de facturation et effectuer des
paiements.

Consulter les soldes des comptes

Suivez ces étapes pour consulter les détails sur le solde de votre facture.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, cliquez sur le lien Gestion des comptes
iReceivables a gauche.

Page d'accueil

1 Navigateur

Personnaliser

|| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables

| Acces du client
| Gérer l'accés aux comptes clients

= Configurer le paiement automatique/rappels de paiement




Cliquez sur le lien Accés du client, qui ouvrira la page Sommaire du compte. Ce document
fournit un sommaire du solde de votre compte, ainsi que des comptes clients en souffrance, des
paiements ouverts et des notes de crédit non appliquées.

= m Gestion des factures

Tableau de bord | Compte

Sommaire du compte
Organisation CAD Operating Unit v Devise CAD v Aller

Solde de votre compte : CAD 56175

Comptes clients en retard 561.75 p Afficher le classement chronologique
Comptes clients ouverts totaux 561.75
Paiements ouverts 0.00
Notes de crédit non imputées 0.00

Solde de compte 561.75

REMARQUE: Les clients canadiens doivent sélectionner une unité opérationnelle canadienne (CAD
Operating Unit) a partir de la liste déroulante « Organisation » et cliquer sur le bouton Aller.

Pour voir une répartition par échéances, cliquez sur le lien Afficher le classement chronologique
a droite des comptes clients en souffrance (en retard).

Ceci affiche votre solde total par tranches de comptes a jour, de 1 a 30 jours de retard, de 31 a
60 jours de retard et de 61 jours et plus de retard.

= m Gestion des factures

Tableau de bord Compte

Sommaire du compte
Organisation CAD Operating Unit v Devise CAD v Aller

Solde de votre compte : CAD 561.75

A Masquer le classement chronologique
Comptes clients en retard 561.75

Courant 0.00

Comptes clients ouverts totaux 561.75 1 & 30 jours Echu 0.00
Paiements ouverts 0.00 31 360 jours Echu 0.00

Notes de crédit non imputées 0.00 61 jours et + Echu 56175

Solde de compte 561.75
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Rechercher et télécharger les factures et les détails de facturation

Suivez ces étapes pour rechercher et télécharger la feuille de calcul .CSV contenant les détails de facturation. Vous
devez avoir déja créé votre compte pour continuer.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Apreés avoir ouvert une session dans iReceivables, cliquez sur le lien Gestion des comptes
iReceivables a gauche.

Page d'accueil

1 Navigateur

Personnaliser

] Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables
| Accés du client

| Gerer l'accés aux comptes clients

E Configurer le paiement automatique/rappels de paiement

Cliquez sur le lien Accés du client, qui ouvrira la page Sommaire du compte. Cliquez sur l'onglet
Compte.

= m Gestion des factures

Tableau de bord | Compte

Sommaire du compte

Organisation CAD Operating Unit v Devise CAD v Aller
2
Solde de votre compte : CAD 561.75
Comptes clients en retard 561.75 p Afficher le classement chronoclogique
Comptes clients ouverts totaux 561.75
Paiements ouverts 0.00
Notes de crédit non imputées 0.00

Solde de compte 561.75

REMARQUE: Les clients canadiens doivent sélectionner une unité opérationnelle canadienne (CAD
Operating Unit) a partir de la liste déroulante « Organisation » et cliquer sur le bouton Aller.
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Depuis I'onglet Compte, vous pouvez rechercher et filtrer vos transactions de diverses fagons

e Le Statut vous permet de filtrer les données en fonction de n‘importe quel compartiment
tel que décrit dans le Sommaire du compte.

e Le Type de transaction vous permet de filtrer uniquement les factures, les notes de débit,
les notes de crédit, etc. Vous pouvez également entrer un numéro de transaction en
particulier dans le champ Transaction.

Tabk 1 Comgple

F—

Détails du compte

i JAD 113 14 Mode do Baraison
Recherche

I — - Type du transaction T o I -
Fransacton
Devise CAT w
A Masgoe @ ¥
WMantant de fransaction ; De Gate d'echeance - Du
A A ]
Dot e ransastion . Du ]
& fa
Aler  Fffacer
Transactiens tetales Mostars inilal sotal 193 14

Montant total restamt 193 14
wilcliconas
Sdisctienner das ransactions ©  Ajsuter 3 s Bste Ses mansactisns
[ Transaction Type Satut Date v Date S'echéance - Bon de commande Commande client  Montant initial Montant restant Anrexes Mom du client

Pitces jointes historiques
s hinlorigus
Recaloulir Transactiuns sdlectionrdas

MomLamt inatlal
Mossle "o s

Monwang restant
Esporter Talscharger wn Bohler XML

Farat

Parammitrs kg, Angiais Prass Lns 7} v

Vous pouvez également Afficher les options de recherche supplémentaires. Cela vous permet

de filtrer les transactions dans trois plages différentes : Montant de transaction, Date de
transaction et Date d'échéance.

Tabk

Cemgta
Mon sompie
Détails du compte
. TAD 113 14 Mode o Beraison
Recherche
Sumut Cou ) Type s ransaction  Toues by e don v
Transaction
i
Dsviss CAD w
A M v
Menmns de ransacnen | Dr Cate i scneance : Du .
A i
Dote @e ransastion  Du .
4 T
Adsr Effszsr
Tranzaetions totles Montare inislal total 143 14 Montant toeal restamt 113 14
Tout sélectionnar
Salsctienner das ransactions | Ajeuter 3 13 Fsm des mansactisns
Transaction Type Statut Date v Date déchéance Bon de client it Montant restant Anrexes Nom du client Pigces jointes hiztoriques
EE I jun 11314 i S 4 1"
Recalouler Transactlons wlectonréees Montart ivalal Manwant restant
Modile T en-stes di Sansartan Parambire by Angiats Fuas Lns ') Formmat

Exporter Talecharger wn foc hies XML
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Lorsque vous avez terminé de modifier vos critéres de recherche, cliquez sur le bouton Aller pour
afficher une liste de transactions selon les critéres que vous avez sélectionnés.

Pour télécharger une facture en format PDF ou un fichier détaillé en format .CSV, cliquez sur l'icbne
de trombone sous la colonne Annexes de la transaction que vous recherchez.

Tabkau doboed  Comgpie

Mnm anmmpe
Détails du compte

Recherche

Mode de Bvraison

St Ciourar Typs de ranuaction T

Fransactsan

Devies CAD w
d M
Maontant de raniacton ; De Date @' schesnce Dy »
A A
Date cw vansaction  Du

A

Alar Effscer
Tramsactions tetales Montars insial sotal 193 14 Montan total restamt 113 14
ailecticnn an
Sdlsctienner das ransactions 1 Afouter 3 13 B5m ces mansactiens

Transaction Tyme $anut Date v Date d'echeance Bon de

client Maontant restant Anreres Nom du client

"M mn S 4

Montamt alal Montant restant
(s v P ;

acambtre rig. | Angials Bras U () Fomat

Figces jintes histor)
...... s
Recalouler Tranaactions slectonrées

Moddle  Toues lee en-les de Har

Exporter Taldcharger wn Bchies XML

A l'écran contextuel Annexes, cliquez sur le numéro affiché dans la colonne Titre, ce qui lancera le
téléchargement de votre facture ou du fichier CSV.

Annexes x
Titre Type Description Catégorie Action
Document PDF
2052342948 .. Fichier généré le Originale ®
06/13/2022
- BRM AR Invoice
2052342948...  Fichier Attachment Divers ®

S'ily a plusieurs pieces jointes, vous remarquerez qu'elles apparaissent en ordre chronologique, la
plus récente apparaissant au bas.
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Si le fichier PDF n'apparait pas a la section de l'icbne de trombone, vérifiez la colonne Piéces
jointes historiques (derniére colonne a droite). Assurez-vous de sélectionner Toutes les
transactions vis-a-vis Type de transaction.

Recherche
Statut  Tout statut & [Type de transaction  Toutes s transactions v |
Client v
Transaction 4

@D
Devise CADv

) Afficher d'autres options de recherche

Aller Effacer

& CONSEIL Si vous avez plusieurs comptes, veuillez sélectionner un compte & partir du menu déroulant Client, et cliquez sur ALLER pour afficher le bouton de paiement
Transactions totales 13 Montant initial total 622.00 Montant total restant  0.00
Linterrogation a dépassé 500 rangées. |l est possible quiil existe d'autres rangées. Veuillez limiter votre interrogation.
(O Tout sélectionner 12

Sélectionner des transactions : Paiement Imputer des crédits  Exporter les transactions sélectionnées leee

(J Transaction - Type ~ Statut Date ¥ Date d"échéance . Montant initial ~. Montant restant . Piéces jointes  Nom du client ~. Piéces jointes historiques
] Facture Fermé 08-déc-2021 07-jan-2022 5.00 0.00 +
O Facture Fermé 15-nov-2021 15-déc-2021 500 0.00 + Piéces jointes historiques

[m] Facture  Fermé 08-0ct-2021 07-n0v-2021 5.00 0.00 + Pieces jointes historiques

10

Cliquez sur le lien de la piéce jointe pour télécharger le PDF.

— m Gestion des factures

Piéce jointe de facture historigque
Date de la transaction Attachment Category Factures
08-dac-2021 History | _INV_12082021.pdf

Retour

1

Sauvegardez la facture ou le fichier détaillé a 'emplacement de votre choix.
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Téléchargement de fichiers PDF ou CSV groupés

Vous pouvez désormais sélectionner plusieurs documents et télécharger des fichiers PDF ou CSV en un simple clic.
Suivez les étapes ci-dessous :

ETAPE | MESURE A PRENDRE

Cochez les cases des factures ou des fichiers CSV que vous souhaitez télécharger et cliquez sur le
bouton Exporter les transactions sélectionnées.

rer des fons @ Pai Ajouter 3 la liste des transactions  Imputer des crédits I Exporter les transactions sélectionnées I wee
(=) Transaction /. Type -. Statut.~ Date ¥ Date d'échéance = Bon de commande 2. Commande client Montant initial 2= Montant restant 2= Piéces jointes
Factre Enretard 01nov2023 01-déc2023 57.49 5749 BB 4
1 Factwe Enretard 01-0ct2023  31-0ct-2023 57.49 5749 S 4
Facture Enretard 01sep2023 01-0ct2023 57.49 5749 S 4
Facture Enretard 01-a00-2023 31-a00-2023 21270 21270 P +
Faclure Enretard 014ul-2023  31-ul-2023 57.49 57.49 FEB 4
Cochez la case CSV, PDF ou TOUT (ALL) si vous souhaitez télécharger les deux types de fichiers.
Cliquez sur le bouton Générer une piéce jointe.
REMARQUE : Si vous sélectionnez le format PDF et plusieurs versions ont été créées, la version
la plus récente du PDF sera téléchargée.
) EQUIFAX" e T CoR MU 5]

Compte: Mon compte =
(O CSVv (O PDF () TOUT  Générer une piéce jointe Retour
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Cliquez sur le lien des piéces jointes qui a été généré en tant que fichier ZIP.

S/ &l Gestion des factures

Compte: Mon compte =
O csv O PDF @ TOUT

Lien des piéces jointes

Géneérer une piéce jointe  Retour

[ iRec_Aftachments_12062023021252.zip ]

Telechargement de piéces jointes (Cliquez sur le lien pour téléecharger le fichier)

Cliquez sur l'icone de téléchargement dans le coin supérieur droit de votre écran.

&1 x + v — X
PC45653058... B 1@ w O B | & |O :
X
|
; iRec_Attachments_10182023051001.zip . CoM U
415 KB » Done
Sélectionnez et ouvrez les fichiers.

-' 2056435302.csv \ 1TKBE No 1KB
% 2056435202_Invoice_070523.pdf 33KB No 41KB
] 2056955474.csv 1KB No 1KB
"% 2056955474 _Invoice_080523.pdf 33KB No 41KB
] 2057135876.csv 1KB Mo 1KB
"% 2057135876_Invoice_090523.pdf 350 KB Mo 379 KB

J
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Effectuer des paiements

ETAPE MESURE A PRENDRE

Aprés avoir ouvert une session, cliquez sur I'onglet Compte et choisissez la transaction pour
laquelle vous souhaitez effectuer un paiement en cochant la case a c6té de cette transaction.
Vous pouvez également choisir plus d'une transaction a la fois. Cliquez ensuite sur le bouton de
paiement.

Prenez note que si vous disposez de plus d'un compte inscrit au portail, vous devrez
sélectionner un compte a partir du filtre « Client » et cliquer sur Aller. Cette étape vous
permettra d'afficher le bouton de paiement.

Détails du compte

Solde de compts H00 Mode de liveaison
1 Factures en retard :  CAD 800 00
Recherche
Statut Ouwvert®n altente Vv Type de tranzaction Toulis W= e sachon: et
Chent
Tranzacton
i
Devise CAD[v|
P Ashcher o autres oofions de recherche
Aller  [Effacer
Transactons totales Montant inisal total 2 763 50 Montant total |
Tout sélechonnes 3

Selectionner des ramsactions  Paiement  Ajouter 3 la Este des ransactions

(=] Transaction Tyoe Statut Date Date g ech . Bon de © de [= client  Montant initial Montant restant Annexes
! 2 Fact Durvert 112002022 252002022 850 5 +
s Fach nert 10-a » #50 +
7 2052340085 Factwe Enretaed 28.mae2002 27-qun-2022 1,063.24 wooo JE 4
Recaléuler Tramsachons électionnees Mortant ineeial

Moddle Toutes les & Mies de Narsactions W Paramétre rég.  Anglaes Elats Unis (%)

Sélectionnez soit Nouvelle carte de crédit ou Nouveau compte bancaire

Sélectionner un mode de paiement

Mode de palement MNouvelle carte de crédil ~  Gerer les modes de palement
Carte de crédit dé&a enregistrée
Yeuillez entrer le Mouveau compte bancaire

Mourselle cane de crédt
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A partir de 13, vous pourrez entrer une chambre de compensation automatisée ou une carte
de crédit pour effectuer un paiement.

CC:

Remarque pour les utilisateurs canadiens :

Pour assurer un traitement adéquat des paiements par carte de crédit par le biais d'iReceivables et
de QuickPay, vous devez utiliser une carte de crédit qui a été émise au Canada. Les tentatives de
paiements effectuées avec des cartes de crédit qui n‘ont pas été émises au Canada entraineront
une erreur de systéme.

IMPORTANT :

A compter du 21 janvier 2025, Equifax appliquera des frais supplémentaires équivalents & 2,3
% pour les paiements effectués par carte de crédit au Canada.

Mode de paiement Nouvelle carte de crédit v~ Gérer les modes de paiement

Veuillez entrer les nouveaux détails CC

Nom du titulaire

a
Numéro de carte

B (S
Date d'expiration CVV Nombre (3) Code postal

MM /oYYy

Ajouter Compte
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EFT:

Nouveau compte bancaire

Le nom sur le compte
a
Type de compte

Sélectionner
Numéro de compte (3)

Numéro de routage (i)

ECP/ACH/EFT Autorisation:

indiquées dans ce formulaire en ligne.

Ajouter Compte

[ Parla présente, jautorise ce marchand a débiter de maniére électronique le compte de bangue gue j'ai
indiqué pour le montant mentionné. Je reconnais que l'octroi de transactions des chambres de
compensation automatique (E.-U.) ou des transferts électroniques de fonds (Canada) vers mon compte doit
&tre conforme aux dispositions de la loi nord-américaine. Je ne contesterai aucuns frais débitant mon
compte cheques ou mon compte d'épargne, tant que les transactions correspondent aux modalités

Saisissez et enregistrez vos renseignements de paiement. Vous serez redirigé a I'écran des
transactions et vous verrez la ou les transactions que vous avez sélectionnées initialement.

Man compte

Palement anticipé
*  Indique un champ obligatoire

Sélectionner un mode de paiement

Mode de paiement  Nouvelle carte de crédit ~  Gérer les modes de palement

Veuillez entrer les nouveaux détails CC

test10

Nouvelle carte de crédit

Nom du detenteur de la carte  John+Smith
Numéro de carts de cradit  X0CGOOCOCOO112

3 Enregistrer Ia carte de crédd pour uliisation uténeure

Sommaire des versements

Réinitialiser aux val. par défaut | ==

Numero de Type de Date de Date d Conditions de paiement  Montant du restant Montant de remise
Factue 26-mai-2022 27-iun-2022 NET 30 990,00 000
1 Total

Montant du paiement Frais de service Montant en litige Code de dd

88000

880,00

AjouterModifier un mode de palement  Im

Solde restant
Montant total du palement
Solde dd

Montant en litige

£90.00
99000
000
000
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Pour effectuer un paiement partiel, modifiez le montant total et cliquez sur l'icbne de

recalcul.
Mon compte

Paiement anticipé

Sélectionner un mode de paiement

Mode de paiement  Carle de Credt céjs ercegasie G4 les modes de palsmant

Cartes de crédit enregistrées

Selectionner Numére de carte de crédit Nom du détenteur de la carts
- JOO0OOOOOU0NNTE

Sommaire des versements
Feéinislaliser aux val. par défaut | =

Numere de Type de Date de

Date d'echeance Conditions de palement  Montant du restant  Montant de remise

]'gronl 5 0

Montant du palement Frals de service Montant en Wtige Code de|

culer ; Cirdie table affiche i lsss des factures sélectionnées em wuae du palernert
00w res
Montant total du paisment
Solde di
Murtant we litgs ]

Cliquez sur le bouton Appliquer dans le coin supérieur droit de I'écran pour confirmer.

= m Gestion des factures

Mon compts

Paiement anticipé

*  Indique un champ chligatoire

Sélectionner un mode de paiement

Mode de palement  Carle d= cied! deja eniegisties v Gérer les modes de palement

Cartes de crédit enregistrées

Sélectionner Numéro de carte de crést™ om e désamtagen ot carte
(C] 2000000001112

Sommaire des versements
Reinitialiser aux val. par défaut | ==»

Numéro de Type de Date de Date d'échéance Conditions de palement

2051783869 Facture: 01-mar-2022 31-mar-2022 NET 30

Montant di restant Montant de remise

5749 0.00
3 Total

Imputer

Montant du palement Frais de service Montant en litige Code de devise

5748 000 000 CAD

5749
Solde restant 5749 CAD
Montant total du paiement 57 48 CAD

E m Gestion des factures

& Confirmation

Hous avons regu le paiement 209 ot Mavons imputé au versemant de facture que vous avez

salsctionne.

Retoumer aux délails du comple
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Comment appliquer une note de crédit

ETAP MESURE

E

cliquez sur le bouton Imputer des crédits.

Sélectionnez la note de crédit appropriée et |la facture a laquelle vous souhaitez I'appliquer, puis

2002 10-déc 2022

B 205233597RST MNote de crédit Enretard 200002002 20.001-2022

Commande cllent  Montant iniusl

Recherche
Statut CuvertEn atiente v Type de transaction  Toutes les transackons -
Transaction
Devise -
b Amcher @
Aller  Effacer
@ COMEEN Veullez silectasener un compe & park de la kske déroul Ml puar lficher ke heniion e pa
Transactions totales 1 Montant initial total 362 17
terrog: s& 500 rangées. Il est possile qu'i existe d'subres rangées. Veuillez miter voive intesrogatio
Selectionner des transactions - Palement  Ajouter & | Imputer ol
Transaction Type Statut . Date ¥ Date d'echeance Ben de commande
B 208areTIa Facnre Enretard  01-08c-2022 31-06c-2022
Mote de créd t 1 1

erent

Montant total restant 362 17

Montant restant . Annexes

mas SEB 4
“F. w227 SEB 4 Pibces jointes
e S—_— 3

Nom du clisnt Fieces jointes histongques

B44 54 Pibces jintes hesiandues

bouton pour recalculer.

[ gl Gestion des factures

1 Compte

Selecvanner des ransactians

Imputer des crédits : Sél des tr
Sélectionner des transactions
Eniever | Touteffacer Ajouier des o |
Nom du clent Transaction Trpe Date Cate decheance
Facture  D1-déc? 20
# COMSEIL Les remises ne v'apphquent qu'aux paisments plquez aux paements et aux

Annuler & o Sélmct ansa ~  Subvant
Conditions de palement  Montant restant Montant de remise Montant de limputation Sokde da Devise
NET 30 B4 54 . 31174 CA
[Hrow B4 54 BILTM

Entrez le montant de la note de crédit dans le champ Montant de I'imputation et cliquez sur le
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Vérifiez les renseignements, et si elles sont exactes, cliquez sur le bouton Appliquer.

eonpe
Mon compte
.

" r dos criie [r—
Imputer des crédits : Réviser Annuler  Précadent i ~  Appig)
Transactions sélectionnées
Nom du cllent Transaction - Type -~ Dale Dste 4 #cheance - Conditions de palement Montant restant Mentant de remise Montant de Mimputation Salde di Devise
I 2063reTT actire 09 -dec- 2002 IN-déc-2022 NET 30 B44 54 000 32 80 81174 CAD

Tota B44 54 Jul Erl 41174
Crédits sélectionnés
Nom du client Transaction Trpe Date Montant initial Mantant restant Mentant de Nimputation . Credits non imputes Devise
: ; - 333507857 Note de crd) 300012022 32 80 280 32 80 000 CAD
Total

B CONSEIL Les remees ne 5 angliquent ou'aus paements. 5 vous i85 apphount 3us paements of 2us cbdis, vous dewer ajUsier es montants imputés au crédi 7 T a fran

Si vous NE SOUHAITEZ PAS payer le solde restant de la facture, cliquez sur le bouton Non. Sinon,
cliquez sur Oui et suivez les étapes pour faire un paiement.

bosd  Compte
Maor compte
Hon  Oul
U Informations
Voulez-vous payer ke solde restant CAD 811.747
Transactions sélectionnées
Nom du clisnt Transaction Type Date Date d'scheance Conditions. de paisment Solge dis Montant de remise Devise
PR BOIS FRANCS ITETTA Faxcture 01-ge-202 1-chbe-2022 NET 30 At T4 AD
Tota 8 4

Pour obtenir un recu ou une preuve de I'application de la note de crédit, cliquez sur le bouton Page
imprimable.

1 Coenpee

Men eompts

Fage imprimay
& Confirmation

Les crécis shectionsés ont st imputés Jus Bansictions séectsnnéss.

Type dactivite Mantant de Fimputation Transaction Montan: de la transaction initiale Solde de a transac]
st 2 B0 J0LITETTAN a4 54 1
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Comment configurer l'option de paiement automatique

Suivez les étapes suivantes pour configurer I'option de paiement automatique.

REMARQUE : Depuis le 1°" octobre 2024, les écrans du paiement automatique et du mode de paiement ont été combinés en un seul
écran pour vous faciliter la tdche.

ETAPE | MESURE

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du Navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique/rappels de paiement.

==

Page d'accueil

Navigateur

Personnaliser

] Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables
| Accés du client

| Gérer 'accés aux comptes clients

E| Configurer le paiement automatique/rappels de paiement

REMARQUE : VOUS DEVEZ FAIRE AU MOINS 1 PAIEMENT DANS IRECEIVABLES POUR ETRE EN
MESURE DE CONFIGURER L'OPTION DE PAIEMENT AUTOMATIQUE.
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Accédez au paiement automatique et aux rappels de paiement, cliquez ensuite sur le bouton
Créer Paiement automatique et entrez les renseignements suivants :

e Lenom du client (il apparaitra automatiquement apres avoir saisi le numéro du compte);
e Le numéro du compte client;

e Le montant de seuil du paiement automatique (limite du paiement automatique)
(optionnel);

e Lesjours d'exécution du paiement (nombre de jours aprés la date de la facture)
(optionnel);

e Lesjours de rappel (nombre de jours avant I'échéance de la facture) (optionnel);
e Le courriel de rappel (optionnel);

e La date de début activée (obligatoire);

[

La date de fin activée (optionnel).

Remarque: Si vous laissez le champ des jours d’exécution vide, le paiement sera traité a la date
d'échéance de la facture.

Paiement automatique

Sauvegarder  Annuler
"CONSHL REMARQUE IMPORTANTE - Avant dfactiver foption des palements aulomatiques, vous devez dabord configurer un mode de paiement e procéder au paiement 1 dans le portail. Vous pouvez effectuer cette tiche en acoédant & fonglet «Comptes & la section

lissez s champs survants | - |

e il - i 8git e 8
d pasement auio

soi le moment ol

4 paements ques. Si vous b laissar vide, toutes
e laissez vide, voire pasement

Tadresse £pi
cener

\;’:uslusaa a dat
- Enirez 1a acaa\uc— VoS

[ Tite e vos
o \a réception drs rappels de paleme h
5 recommandé de sélectonnes la date d'aujourdhu, - [F

i valer ams Ic champ Jours

@ e U de. ¢
u-nlno e Tophon des rap) rl'idc‘p:\n\n»'“ e g fin - Entrez 12 date & laquelle vous souhanez que Foption de rappels de paement s'amite

Créer Palement automatique ) (5  «=
N du e N

ufire dé compls client Montant de seull Jours d'execution du palement Jours de rappel Courriel de rappel * Date de début activée Date de fin actives

Auscun résultal trouve.

Choisissez votre mode de paiement et cochez la case sous Paiement automatique pour l'activer

Compte bancaire

#8s

Nom du compte Numéro de compte Paiement automatique)Date de début d'activité Date de fin d'activité Nom du client
- KXOOCKNKE048 08-nov-2022

Numéro de compte client

&t

REMARQUE IMPORTANTE: Aprés chaque modification apportée a vos parametres de paiement
automatique, un cercle de chargement peut apparaitre dans I'onglet de votre navigateur. Veuillez
attendre que la page soit entierement chargée avant d'enregistrer les modifications
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Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

(i) Informations.
Ervegistrés avec suocks
Paiement automatique

@ consei REMARGUE IMPORTANTE - Avant daciver foption des palements auiomatiques, vous devez daboed configurer un mode de paiement el procéder @ paiement 1 dans le portail Vous pouves effeciuer cesie lche en acoidant 4 fonglet TG0
wAccis du chents.

POUR CONFIGURER 'OPTION DE PAIEMENT ALTOMAT
toutes les factures sexont payées automatquement
(FCONSEIL paernert automatique sera effectué  la date nibe des factures, - [Facultatd] Jours de rapoel
la récepton des rappeis. Ce chamg est obligaton % vous avez eniré une valeur dans e champ Jours de rappel
daourdhu, * [Facultae] Date de fn - Entrez la date  laquelie vous souhafez que foplion de pawment aulomatcue saméde, - [Cbigatore] Cochez la case Paiement automatique dans longlet hode de pajement
POUR CONFIGURER DES RAPPELS DE PAIEMENT, remplissez les chamas survants - - [Obgatoire] Numéro de compte chent

FCONSEIL factwres; - [Facultasd] Coumel de ragpe - Entrez Fadres: k

remplissez les champs suivas

souhailez que fopson des rappels de pasement soit activée. 1l est recommandé de stiectonnes la date auourdTui, - (Facutatl] Date de fin - Ensrez ta date  laquebe vous souhalez que foption de rappels de pasment 5'amite

Gréer Paiement automatique |+«
9 3 tatima testifequiax com 01-200-2024

Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration “Palement automatique Date de début activee Date de fin activée Nom du client Numéro de compte client
Aucun résultat trouve

Compte bancaire

Nom du compte Numéro de compte Paiement automatique Date de début d'activite Date de fin dactivité Nom du cli Numéro de compte client
d 00000048 08-nov-2022 fa (i

Annuler

P> & la seclion
: [Obgatoire] Numéso de compe client, - [Facultaté] Montant de seuil - il $'agit de La limite en dollars de vos paiements automatiques. Si vous le Lassez vide,
[Facukati) Jours diexécuson Gy paiement automasque - i 5'agit du nomorne de jours apriss ka date de voore factune, s0it le Moment 0l volre paiement automatique sera Uaité. 51 vous le laissez vide, votre
Un courriel de rappel de paiement vous sera ervoyé plusieurs jours avant | date irmite de vos factures. - [Facultatd] Cournel de rappel - Entrez Fadresss courniel pour
[Obligatoire] Date de début - Entrez la date 3 lagquelle Moption de passment aulomatique $'activera. Bl est recommandd de sélectionnes la date

[Facuitatf) Jours de rappel - Des courriels de rappel de paement vous Seront envoyés plusieurs jours avan la date imie o2 vos
5 COLTE| pOUr 13 réception des rappels de palement. Ce champ st obligatoine s vOUs aveZ entré une valeur dans le champ Jours de rappel; - [Oblgatoine] Date de début - Entrez 1a date 3 laquelle vous

Nem du client Numéro de compte client..  Montant de seull Jours dexécution du palement Jours de rappel Courriel de rappel “ Date de début activée Date de fin activée

&

Vous verrez un message de confirmation indiquant que votre paiement automatique a été
configuré avec succes
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Comment annuler le paiement automatique

Suivez les étapes suivantes pour annuler I'option de paiement automatique.

ETAP | MESURE

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique/rappels de paiement.

Page d'accueil
1
Navigateur
Personnaliser
|| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables
| Accés du client
= Gérer l'acces aux comptes clients
E Configurer le paiement automatique/rappels de paiement
Choisissez un mode de paiement et entrez la date actuelle ou future dans le champ Date de fin
activée. La case sous Paiement automatique peut demeurer cochée, seule la date de fin est
requise pour que le paiement automatique cesse.
Carte de crédit
Type de carte de crédit Numéro de carte de cridit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration * Paiement automatique Date de début activés Date de fin activée | Nom du client Numéro de compte client
\isa 00000001 Test100 Visa 24-500-2004
2

Optionnel : Ajoutez la date actuelle ou future dans le champ Date de fin activée dans la section
du paiement automatique.

Créer Palement automatique ~ ++

Nom du client . Numéro de compte client . Montant de seuil Jours d'execution du paiement Jours de rappel Courriel de rappel " Date de début activég Date de fin activée

g 3 fatimatesti@equitaicom  24-sep-2024 2T5ep:2024
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REMARQUE IMPORTANTE: Aprés chaque modification apportée a vos parametres de paiement
automatique, un cercle de chargement peut apparaitre dans I'onglet de votre navigateur. Veuillez
attendre que la page soit entierement chargée avant d'enregistrer les modifications

Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

(@) Informations

Enregistréts avec succls.
Paiement automatique Annuler
HCONSEIL 'R’QET'“R\;JJLE‘:I::II:CRTﬂ‘“E Avant dactiver l'option des paiements aulomatiques, vous devez dabord configurer un mode de palemert ef procéder au paiement 1 dans le portal Vous pouves effectuer cefle tiche en accédant & Mong | section

POUR CONFIGURER MOPTION DE PAIEMENT AUTCIMATIOUE, remplissez kes champs suivants | - [Obligatoire] Numérs de comple chient. © [Facultatif] Montant de seuil - i £'a8 de la limite en dollars de vos paiements autematiques. Siveus b lassez vide,
toutes les factures seront paydes ai ] Jours dexécution du paiement automatique - i 3'agit du nombre de jours aprés La date de votre facture, soit le moment ol volre paement automatique sera traitd. Si vous le laisse: vide, voire
(@ CONSEIL paiement autormatique sera effsctu s - [Facuhian] Jours de rappel - Un couriel de rappel de paiement wous sera emayé plusieurs jours avant ka date imite de wos factures, - [Facultatd] Courriel de rappel - Enirez Fadresse courriel pour
laréception des rappels. Ce champ est obligaloire $i vous avez entré uné valéur dans le champ Jours de rapped, - [Oibligatoire] Date de déta - Entrez [a date & laguelle Foption de paiemenl utomatique 'activera. || &3t recommandié de séectionner la date
aujourdhui,  [Facultatif) Date de fin - Entrez |a date & aquelle vous souhatez que loption de pasment automatigue s'arméte; - [Obbgatore] Cocher la case Paiement automatigue dans Mongiet Mode de paiement
FOUR CONFIGURER DES RAPPELS DE PAIEMENT, remplsse? les ehamgs suvants | - [Obligatoire] Numéro de compte chent, - [Facwitatif] Jours de rappel . Des eourmels di rappel dé paement vous seront envoyés plusieurs jours avant 1a dale imite de vos
& CONSEIL factures, - [Facultatil) Courriel de rapped - Enirez ladresss courriel pour [ réception des rappels de pmement. Ce champ eat obbgatore 4 vous avee entré une valeur dans le champ Jours de rappel, - [Obligatoine] Date de début . Entrez la date & laquelle vous.
scuhatez que foption des rappels de pawment soil activée. || 31 recommandé de sélectionner 13 date o aupurdhui, - [Faculali] Diate de fin - Entrez (a date & aquele vous souhatez que fopbion dé rappels de paement Sarite

Crier Palement sutomatique =+

Nom du client .. Numére de compie client ©.  Montant de seuil Jours d'exécution du paiement Jours de rappel GCourriel de rappel * Date de début activés Date de fin activée
CREDCO 0004/B50600 q 3 fatimatestifequitax com 244802024 2T-sep-2024 Y
Cane de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de |a carte de crédit Date d'expiration * Paiement automatique Date de début activee Date de fin activée  Nom du client Numéro de compte client
Visa peesiehivesediil] Test100 Visa -] 24-50p-2024 27-sp-2024 % CREDCO 000450800

Vous verrez un message de confirmation indiquant que votre paiement automatique a été annulé
avec succes.
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Comment configurer des rappels de paiement

Suivez les étapes suivantes pour configurer 'option des rappels de paiement dans iReceivables.

ETAPE | MESURE

Apreés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique/rappels de paiement.

Page d'accueil

Navigateur

Personnaliser

] Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables
= Acces du client

| Gérer 'accés aux comptes clients

E Configurer le paiement automatique/rappels de paiement

Cliquez sur le bouton Créer Paiement automatique.

E‘Y&lo.

Numéro de compte client

Créer Paiement automatique

Aucun résultat trouve.

Entrez votre numéro de compte au complet dans le champ Numéro de compte client. Enfoncez
la touche de tabulation pour afficher le Nom du client automatiquement.

N

Créer Paiement automatique I Er ¢

Nom du client . Numeéro de compte client =
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Entrez les renseignements suivants :

e Lesjours de rappel (nombre de jours avant I'échéance de la facture pour recevoir le rappel
de paiement);

e Courriel de rappel (adresse(s) courriel pour I'envoi de courriels de rappel de paiement. Veuillez ajouter
une virgule pour séparer les adresses courriel multiples).
La date de début activée (obligatoire);
La date de fin activée (optionnel).

REMARQUE IMPORTANTE: Aprés chaque modification apportée a vos parametres de paiement
automatique, un cercle de chargement peut apparaitre dans l'onglet de votre navigateur. Veuillez
attendre que la page soit entierement chargée avant d'enregistrer les modifications

Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

(@ Informations
Ereegistris avec succhs

Paiement automatique

e < serort paybes _ulnmuuc)g
uCONSf_ILu.ﬂen ent matique sera efiectub & L date limite des £

la ecemo'\ ces rappets. has
da

POUR O ! ants - [Ckdgatoire] Numéro de compte chent. - [Fac
@ CONSEIL factures. - [Facultaif] Coumiel de rappe! - Entrez Fadresse coumel pour la réception des rappels de paiement. Ce chamg est obligatolre 3i vous ave:
souhaitez que fopton des rappels de paiment sof activie. Il €3t recomenandt de sélectionnes la date daujourdhui, - Facultat] Date de fin - Entrez ka date & laquelle vous. souhstez que fopion de rappels de parement s'ard

Jours avant la date mite de vos
Entrez la date 4 laquelle vous

Créer Paisment automatique | 7 &7 =+

Neom du client . Numéro de compte client .. Montant de seuil Jours d'exécution du mlamen[.lnnndo rappel Courriel de rappel * Date de début :eum})muﬂn activée
L ®

a 3 fauma tesi@equilax com 26-50p-2024 (Y
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Aide et soutien

Si vous avez d'autres questions ou si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements, cliquez sur le bouton
Nous contacter situé dans le coin supérieur droit de la page invoice.equifax.com,et remplissez le formulaire Besoin
de plus d'informations? a la page suivante.

Besoin de plus d'informations?

Si vous avez besoin de plus d'informations sur la fagon de vous connecter ou pour obtenir de |'aide sur le processus d'extraction des détails de la facture, veuillez remplir le.

* Prénom * Nom de famille * E-mail

* Compagnie * Titre * Téléphone de travail

= Code postal * Entreprise contractante * Numéro de client
sélectionnez-en un v

Commentaires
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