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Generalidades
Descripcion general

Oracle® iReceivables te brinda una opcién de acceso seguro y de autoservicio a tu cuenta de facturacion con
informacion de transacciones y saldos en tiempo real. Te permite descargar los detalles de la factura directamente
desde el portal. Esta Guia del Usuario describe los pasos para el registro de nuevos usuarios, vincular cuentas y
descargar detalles de facturas en iReceivables.

Aplicaciones/Sistemas

e i(Receivables


https://invoice.equifax.com/es/latam

Registro de Clientes

Registro de Nuevos Clientes

Antes de utilizar
cuenta incluyen:

e Una

la plataforma iReceivables, debes registrar una cuenta. Los requisitos previos para crear una

direccién de correo electrénico vélida.

e Numero de cliente de Equifax (que se encuentra en tu factura).
e Sete pedird que valides el monto de la Ultima factura y del Ultimo pago realizado.

Ve

el botén iReceivables.

a la pagina de inicio del Portal de Facturacion de Equifax, https://invoice.equifax.com/ y haz clic en

Portal de Facturacion de Equifax

(71 Pago Réapido

Utilice nuestra nueva funcién de Pago Répido para realizar facilmente un pago tnico rapido de factura.
(atin no disponible para clientes en Espafia)

Utilizar Pago Rapido

Sa Inicie sesién o registrese en iReceivables S —

Consulte sus facturas de forma segura, descargue los detalles en formato csv y realice los pagos cuando le resulte mas cémodo.

(pages aun ne disponibles para clientes en Esparia)

b

Haga clic aqui para ver la Guia de usuario de iReceivables

»  0:00/530

Vea nuestro video explicativo sobre iReceivables



https://invoice.equifax.com/es/latam

En la pantalla de inicio de sesidn de iReceivables, haz clic en el enlace Registrese Aqui .

Nombre Usuario

Contraseiia

o [ v

Asistencia de Conexion

Registrese Aqui

Accesibilidad

Idioma

| Espafiol Latinoamericano v

En la pagina Seleccionar Organizacién, sigue los pasos a continuacion:
1. Para el campo Identificar Uso, selecciona Facturas
2. Ingresa un ndmero de factura reciente en el campo Numero de Factura.
3. Ingresay vuelve a ingresar la misma direccion de correo electrénico en los campos Cuenta de
Correo electrénico y Repita su Cuenta de Correo electrénico. Esta direccion de correo
electrénico sera su nombre de usuario cuando inicie sesion.

Haz clic en el botén Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

m Gestion de Facturacion

Seleccionar Organizacion Validar Acceso de Cliente

Solicitud de Acceso: Seleccionar Organizacion

Introduzca los detalles del cliente que desea realizar una solicitud de acceso
# Indica campo requerido

Identificar Uso Facturas v
* Numero de factura

* Cuenta de Correo electrénico
(Ejemplo: first last@domain.com)

* Repita su Cuenta de Correo electronico
(% CONSEJO Utilizara su direccion de correo electronico para acceder a su cuenta.




Desde la pagina Validacién de Acceso de Cliente, ingrese su nimero de cuenta en el campo
Respuesta.

Puedes encontrar tu nimero de cuenta completo en tu factura .

Haz clic en el botén Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

XA i Management

@) °
®

Seleccionar crganizacion Validacion de Acceso de Cliente

Seleccidn de Ubicacion Verificacion de Acceso
Solicitud de Acceso: Validar Acceso de Cliente

Para validar el acceso a los detalles de la cuenta solicitada, responda a la siguiente pregunta
Indica un campo necesario

" (# CONSEJO Su numera de cliente se encuentra en la parte superior derecha de sus facturas

Pregunta Recordatorio * Respuesta

Please enter your account number(Veuillez entrer votre numeéro de compte/Por favor ingrese su nimero de
cliente)

En la pagina Seleccionar Direccidn, veras la direccion de tu compafiia. Marca la casilla de verificacion
Seleccionar Todas las Direcciones.

Haz clic en el botdn Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

m Gestion de Facturacion

@' m

L)
L L .

Seleccionar Organizacidn Validar Acceso de Cliente Seleccionar Direccion Verificar Acceso
Solicitud de Acceso: Seleccionar Direccion

Seleccionar Todas las Direcciones

EEITE S Nombre de Cliente Numero Del Cliente Domicilio
Transaccion

% CONSEJO Por favor seleccionar la casilla de TODAS las direcciones




En la pagina Verificar Acceso, en el campo Respuesta, ingresa el monto de la dltima factura y el
monto del Ultimo pago realizado. Ten en cuenta que los importes deben ingresarse sin ningin
simbolo de moneda y en este formato: 1,200.50

Si aun no has realizado un pago, ingresa 0 en la respuesta del Ultimo pago y continda. NO dejar en
blanco ningun campo y NO se debe ingresar el monto negativo (signo menos) para el pago.

Haz clic en el boton Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

m Gestion de Facturacion

O @) ®
Q O

Validar Acceso de Cliente Seleccionar Direccién Verificar Acceso
Solicitud de Acceso: Verificar Acceso

Para verificar los privilegios de acceso a esta cuenta, responda a la siguiente pregunta. Esta pregunta hace referencia a la transaccién que pertenece a la cuenta solicitada
# Indica campo requerido

*
Pregunta Clave Respuesta
Flease enter last Invoice amount(Veuillez entrer le montant de |la derniére facture/Por favor introduzca el importe de su ultima factura)

Flease enter last payment amount(Veuillez entrer le montant du dernier paiement/Por favor introduzca el importe de su Gltimo pago)

& CONSEJO Contacte con nosotros en caso de necesitar asistencia. Consulte su factura para obtener nuestra informacion de contacto

Desde la pagina Ingresar Informacion de Usuario, completa todos los campos obligatorios (*) y no
obligatorios seglin sea necesario. Las contrasefias deben tener 8 caracteres o mas y contener al
menos 1 mayuscula, 1 minudscula, 1 nimeroy 1 simbolo especial.

Haz clic en el botdn Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

m Gestion de Facturacion

—~ —~ —~ —~
U v 9 U
Seleccionar Organizacion Validar Acceso de Cliente Seleccionar Direccion Verificar Acceso

Solicitud de Acceso: Ingresar Informacion de Usuario

Cuenta de Correo electrénico nombre.apellido@equifax.com
(Ejemplo: first.last@domain.com)
* Primer Nombre
* Apellido
* Titulo/Rol
Numero de Q
Teléfono Cadigo de Pais Codigo de Area  Numero Extension
* Nombre de la empresa
* Ubicacién de la empresa
* Contrasefa
* Contrasefia
# CONSEJO Incluya en la contrasefia al menos 1 de los siguientes. letra maylscula, nimero, caracter especial (ejemplo: 4u9@9V23). Minimo 8 caracteres




Desde la pagina Revisar Solicitud de Acceso, verifica que la informacién es correcta.

e Sila informacion esta correcta, haz clic en el botéon Ejecutar. Se enviard un correo electrénico
de verificacion al correo electrénico que ingresé durante el proceso de registro.

e Sila informacién esta incorrecta, haz clic en el botén Atras en esta pantalla hasta llegar a la
pagina/informacion que requiere actualizaciones. [No uses el boton Atrds de tu navegador]

« ) L
Anterior Ingresar Informacién de Usuario Revisar Solicitud de Acceso
Solicitud de Acceso: Revisar Solicitud de Acceso Cancelar Atras  Paso6de5 Ejecutar
Por favor revise su informacion de registro antes de enviar su solicitud
Cuenta de Correo electroni nombre ; lifax.com ¢ ')Consejos Répidos
Prefijo Si ha recibido un mensaje de error en esta pagina, tenga en cuenta que su contrasefia no ha
Primer Nombre  Nombre cumplido los criterios de |a contrasefia.
Titulo/Rol  Pagaduria La contrasefia debe incluir al menos 1 de los siguientes criterios: 1 mayuscula, 1 namero, 1
Apellide  Apellido caracter especial. Minimo 8 caracteres
Sufijo "
En caso de ser necesario, pulse la tecla de volver para corregir su contrasefia
Numero de
Teléfono

Detalles de Cliente

Niimero de Cuenta
Nombre

Una vez que se complete el registro, una ventana emergente de informacién confirmara que la
solicitud de registro se envi6 correctamente.

m Bill Management ﬁ

« O L]

Anterior Introducir Informacion de Usuario

Solicitud de Acceso: Revisar Solicitud de Acceso

Revisar Solicitud de Acceso

Cancelar | Atrds PasoGde6  Ejecutar
Revise la informacion de registro y nuestras condiciones. Active la casilla para indicar que ha leido las condiciones y esté conforme antes de enviar la solicitud

Direcc. Correo Usuario?3 om @Consejos rapidos
Prefijo Si ha recibido un mensaje de error en esta pagina, tenga en cuenta que su contrasefia no ha
e cumplido los criterios de la contrasefia

Titulo/Rol  Pagaduria La contrasefia debe incluir al menos 1 de los siguientes criterios: 1 mayscula, 1 namero, 1

Apellidos  iRecTest caracter especial. Minimo 8 caracteres.

Sufijo -
En caso de ser necesario, pulse la tecla de volver para corregir su contrasefia

Numero de
Teléfono

@ Informacion
Detalles del Cliente

La solicitud de registro se ha enviado correctamente. Recibiré una notificacién de correo electrénico
referente a la solicitud

Niimero de Guenta Codigo del Cliente Aceptar |
Nombre Nombre del Cliente

Ahora podras iniciar sesion con tu nuevo nombre de usuario (es decir, direccién de correo electrénico)
y contrasefia.




Vincular cuentas

Si tienes mas de una cuenta, sigue estos pasos a continuacion para vincular tus otras cuentas adicionales a tu
usuario o direccion de correo electrénico registrada en iReceivables.

Una vez que hayas iniciado sesion en tu cuenta, desde la pantalla de inicio haz clic en el enlace
Gestionar Acceso a la Cuenta del Cliente.

Pagina Inicio
1 Navegador
|| Gestién de Cuentas de Oracle iReceivables Gestion de Cuentas de Oracle iReceivables
—=| Acceso de Cliente
[ _| Gestionar Acceso a la Cuenta del Cliente ]
E Setup Autopay and Payment Reminders
Desde la pagina Gestionar Acceso a Cuentas de Cliente, haz clic en el botdn Solicitar Acceso
Adicional de Cliente.
Gestionar Acceso a Cuentas de Cliente
Buscar
Nombre del Cliente Ira
Seleccionar Ubicacion del Cliente: Eliminar Acceso Solicitar A Adici | de Cliente | .
2 [ Organizacion . Nombre del Cliente Nuamero de Cliente

[0 Todas las Organizaciones

[J  ES Operating Unit

(% CONSEJO Tiene acceso a las ubicaciones de cliente arriba mostradas




Aparece la pantalla Seleccionar organizacién. Debes ingresar el nimero de factura de la nueva
cuenta que quieres vincular. Haz clic en el botén Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

— m Gestion de Facturacion

Seleccionar Organizacion

Solicitud de Acceso: Seleccionar Organizacion

Validar Acceso de Cliente

Introduzca los detalles del cliente que desea realizar una solicitud de acceso
# |ndica campo requerido

Identificar Use Facturas v
* Ntumero de factura

(# CONSEJO Utilizara su direccién de correo electrénico para acceder a su cuenta.

Seras dirigido a la pantalla Validar Acceso Del Cliente. En el campo Respuesta, ingresa el
numero de cuenta que intentas vincular y haz clic en el botdn Siguiente.

= m Gestion de Facturacion

@) ®

Seleccionar Organizacion

Solicitud de Acceso: Validar Acceso Del Cliente

Validar Acceso Del Cliente

Para validar el acceso de la cuenta solicitada, responda a la siguiente pregunta
Indica campo requerido

@ CONSEJO Su numero de cliente se encuentra en la parte superior derecha de sus facturas.

Pregunta Clave * Respuesta

Please enter your account number{Veuillez entrer votre numéro de compte/Por favor, ingrese su nimero de
cuenta).

10




A continuacién, se te pedira Seleccionar Direccién. Marca la casilla Seleccionar todas las
Direcciones y haz clic en el botdn Siguiente.

m Gestion de Facturacion

e '@ .
At At

Seleccionar Organizacion Validar Acceso de Cliente Seleccionar Direccion Verificar Acceso

Solicitud de Acceso: Seleccionar Direccion

Seleccionar Todas las Direcciones

Ndamero de

L Nombre de Cliente Nuamero Del Cliente Domicilio
Transaccion

& CONSEJO Por favor seleccionar la casilla de TODAS las direcciones

Desde la pagina Verificar Acceso, en el campo Respuesta, ingresa el monto de la dltima factura y el
monto del Ultimo pago realizado. Ten en cuenta que los importes deben ingresarse sin ningdn
simbolo de moneda y en este formato: 1,200.50

Si aun no has realizado un pago, ingresa 0 en la respuesta del Gltimo pago y continda. No dejar en
blanco ningun campo y NO se debe ingresar el monto negativo (signo menos) para el pago.

Haz clic en el botdn Siguiente en el extremo derecho de la pantalla.

m Gestion de Facturacion

@ @) .
s L

Validar Acceso de Cliente Seleccionar Direccion Verificar Acceso
Solicitud de Acceso: Verificar Acceso

Para verificar los privilegios de acceso a esfa cuenta, responda a la siguiente pregunta. Esta pregunta hace referencia a la transaccion que pertenece a la cuenta solicitada.
#* |ndica campo requerido

*
Pregunta Clave Respuesta
Please enter last Invoice amount(Veuillez entrer le montant de la derniére facture/Por favor introduzca el importe de su Gltima factura)

Please enter last payment amount(Veuillez entrer le montant du dernier paiement/Por favor introduzca el importe de su altimo pago)

(4 CONSEJO Contacte con nosotros en caso de necesitar asistencia Consulte su factura para obtener nuestra informacién de contacto

11




Desde la pagina Revisar solicitud de Acceso, verifica que la informacién es correcta.

e Silainformacion esta correcta, haz clic en el botén Ejecutar. Se enviara un correo electrénico
de verificacion al correo electrénico que ingresd durante el proceso de vinculacion.

e Silainformacién esta incorrecta, haz clic en el botén Atras en esta pantalla hasta llegar a la
pagina/informacion que requiere actualizaciones. [No uses el botdn Atrds de tu navegador]

Cuenta de Correo electrénico

Prefijo

Primer Nombre

Titulo/Rol

Apellido

Sufijo
Numero de
Teléfono

Detalles de Cliente

Numero de Cuenta

Nombre

Seleccionar Organizacion

Solicitud de Acceso: Revisar Solicitud de Acceso

Validar Acceso de Cliente

Por favor revise su informacion de registro antes de enviar su solicitud

nombre.apelido@equifax.com

Nombre

Apellido

Seleccionar Direccion Verificar Acceso Revisar Solicitud de Acceso

Cancelar | Atras Paso5de5 | Ejecutar

D consejos Réapidos
Si ha recibido un mensaje de error en esta pagina, tenga en cuenta que su centrasefia no ha
cumplido los criterios de la contrasefia.

La contrasefia debe incluir al menos 1 de los siguientes criterios: 1 mayuscula, 1 nimero, 1
caracter especial. Minimo 8 caracteres

En caso de ser necesario, pulse |a tecla de volver para corregir su contrasefia.

Recibiras mensaje de confirmacion que la vinculacidon de la cuenta se ha ejecutado correctamente.

~, Confirmacién

La solicitud de registro se ejecutd exitosamente.

Administrar Acceso a Cuenta de Cliente

Buscar

Nombre de Cliente

Solicitar Acceso de Cliente Adicional leee

Organizacion

No se realizé busqueda.

12




Restablecimiento de Clave

Si has olvidado tu contrasefia de iReceivables, puedes restablecerla siguiendo los pasos a continuacién.

PASO ACCION

En la pantalla de inicio de sesién de iReceivables, haz clic en el enlace Asistencia de Conexién.
Nombre Usuario
Contraseiia
=
1
Asistencia de Conexién
Registrese Aqui
Accesibilidad
Idioma
(espana Latnoamericano ]
En el campo Nombre de Usuario, ingresa la direccién de correo electrénico utilizada como tu
nombre de usuario registrado en iReceivables. Haz clic en el botén Clave olvidada. Se enviara un
correo electrénico para restablecer la contrasefia.
¢ Olvidé su Contrasefia?
2
Introduzca su nombre de usuario. Se le enviaran por correo electronico instrucciones para restablecer su contraseiia. Su usuario registrado es su correo electronico.
Nombre de Usuario Clave olvidada
En el correo electrénico de restablecimiento de clave, haz clic en el enlace Restablecer
contrasefia, que te llevard a una pagina para crear tu nueva contrasefia.
3 NOTA: Ten en cuenta que, por tu seguridad, este enlace sélo estara disponible durante 4 horas.
Asegurate de hacer clic en el enlace lo antes posible.

13



Ingresa tu direccién de correo electrénico de inicio de sesion en el campo Nombre de Usuario.
Ingresa tu nueva contrasefia en el campo Clave y luego confirma tu clave. Las contrasefias o claves
deben tener 8 caracteres o mas de longitud y contener al menos 1 mayuscula, 1 minudscula, 1 nidmero
y 1 simbolo especial.

Haz clic en el botén Confirmar Clave.

Restaurar Clave
* . -
Indica un campo necesarno.

Introduzca el Nombre de Usuario y las Claves a Continuacidn. La Clave que Introduzca a Continuacién se Utilizara para Sustituir a la Antigua.

® -
Nombre de Usuario
%
Clave

[ o mas caracteras)

* Confirmar Clave

Confirmar Clave

El proceso de registro ya esta completo. Puedes volver a la pagina de inicio de sesion de iReceivables
e iniciar sesién con las credenciales que acabas de crear.

14



https://ebsiportal.equifax.com/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp

Manejo de Facturas y Detalles de Facturacion

En iReceivables, podras descargar facturas y detalles de facturacion.

Como ver los saldos de las cuentas

Sigue estos pasos para ver los detalles del saldo de tu factura.

PASO ACCION

Después de iniciar sesion en iReceivables, en el lado izquierdo del navegador, haz clic en el enlace de
la carpeta Gestion de Cuentas de iReceivables y luego haz clic en el enlace Acceso de Cliente.

e

Pagina Inicial

1 Navegador

Personalizar

| Administracién de Cuentas de iReceivables Administracién de Cuentas de iReceivables
| Acceso de Cliente

=| Administrar Acceso a Cuenta de Cliente

= Configurar Autopago y Recordatorios de Pago

Se abrira la pagina Resumen de Cuenta. Esto proporciona un resumen del saldo de tu cuenta, asi
como cuentas por cobrar vencidas, pagos abiertos y notas de abono no aplicadas.

Panel de Control | Cuenta

Resumen de Cuenta

Organizacion USD Operating Unit v Cliente Todas las Cuentas de Cliente v Divisa USD v Ir

Saldo de Cuenta: Usp  1,913.17
2 Cuentas a Cobrar Vencidas 1,913.17 b Mostrar Antigliedad

Tetal Cuentas a Cobrar Abiertas 1,913.17
Pagos Abiertos 0.00

Notas de Crédito No Aplicadas 0.00
Saldo de Cuenta 1,913.17

NOTA: Podria ser posible que tengas que seleccionar la unidad operativa de acuerdo al pais donde estés
ubicado del menu desplegable Organizacién, si no te aparece disponible al ingresar al Resumen de Cuentas.




Para ver un desglose por antigliedad, haz clic en el enlace Mostrar Antigliedad a la derecha de las
cuentas por cobrar vencidas.

Panel de Contrel = Cuenta

Resumen de Cuenta
Organizacién USD Operating Unit v Cliente Todas las Cuentas de Cliente w

Saldo de Cuenta: uUsb  1,913.17

Cuentas a Cobrar Vencidas 1,913.17 ) Mostrar Antigiiedad

Total Cuentas a Cobrar Abiertas 181317
Pagos Abiertos 0.00

Notas de Crédito No Aplicadas 0.00
Saldo de Cuenta 181317

Esto muestra tu saldo total en rangos de dias de antigiiedad que van desde Actual, 1-30 Dias
Vencidos, 31-60 Dias Vencidos y 61 6 mas Dias Vencidos.

Panel de Control | Cuenta

Resumen de Cuenta
Organizacion USD Operating Unit v Cliente Todas las Cuentas de Cliente

Saldo de Cuenta: ush  1,91317

A Ocultar Antigiiedad
Cuentas a Cobrar Vencidas 1,913.17

Actual 0.00

Total Cuentas a Cobrar Abiertas 191317 1-30 Dias Vencida 0.00
Pagos Abiertos 0.00 31-60 Dias Vencida 0.00

Notas de Crédito No Aplicadas 0.00 61+ Dias Vencida 191317

Saldo de Cuenta 1,913.17

16




Como buscar y descargar facturas y detalles de facturacion

Sigue estos pasos para buscar y descargar tu factura, y el archivo .CSV con los detalles de facturaciéon. Ya debes
haberte registrado en iReceivables para continuar.

PASO ACCION

Después de iniciar sesion en iReceivables, en el lado izquierdo del navegador, haz clic en el enlace de
la carpeta Gestién de Cuentas de iReceivables y luego haz clic en el enlace Acceso de Cliente.

EQuirax’ *
Pagina Inicial
Navegador
1
Personalizar
|| Administracién de Cuentas de iReceivables Administracion de Cuentas de iReceivables
| Acceso de Cliente
=| Administrar Acceso a Cuenta de Cliente
_| Configurar Autopago y Recordatorios de Pago
Se abrira la pagina Resumen de Cuentas. Haz clic en la pestafia Cuenta.
Panel de Contrel | Cuenta
Resumen de Cuenta
Organizacién USD Operating Unit ~ Cliente Todas las Cuentas de Cliente v Divisa USD v Ir
Saldo de Cuenta: usb 191317
Cuentas a Cobrar Vencidas 191317 p Mastrar Antigliedad
2 Total Cuentas a Cobrar Abiertas 1,913.17
Pagos Abiertos 0.00
Notas de Crédito No Aplicadas 0.00
Saldo de Cuenta 1,913.17

NOTA: Podria ser posible que tengas que seleccionar la unidad operativa de acuerdo al pais donde estés
ubicado del menu desplegable Organizacion, si no te aparece disponible al ingresar al Resumen de Cuentas.




Desde la pestafia Cuenta, puedes buscar y filtrar tus transacciones de diversas maneras.

Si tienes cuentas vinculadas a tu usuario, puedes seleccionar una cuenta de la lista desplegable
Cliente.

El Estado te permite filtrar por cualquiera de los rangos de dias de antigiiedad, como se describe en
el Resumen de cuenta.

El Tipo de Transaccidn te permite filtrar solo por facturas, notas de débito, notas de crédito, etc.
Como alternativa, puedes escribir un nimero de transaccion especifico en el campo Transaccién.

Hacer clic en el botén Ir.

Panel de Control | Cuenta | Prelnvoice
Mi Cuenta

Detalles de Cuenta

Saldo Cuenta: 186.47 Método de envio Email
Facturas Vencidas: USD 186 47 Correo electrénico EFX_DUMMYMAIL@EQUIFAX com
Buscar

Estado Abierto/pendiente v |T|pn de Transacciéon Todas las Transacciones v

Cliente e
Transaccion -
]
Divisa USDw

[ p Mostrar Mas Opciones de Blsqueda I

Ir Limpiar

# CONSEJO Si tiene varias cuentas, seleccione una de la lista desplegable de clientes y haga clic en "GQ" para ver el botén de pago.
Transacciones Totales 2 Importe Original Total 18946

[[J Seleccionar Todo 2

Seleccionar Transacciones: Aplicar Créditos  Exportar transacciones seleccionadas laen
[ Transaccién - Tipo -~  Estado - Fecha + Fecha Vento - Importe Original -~ Importe Restante -~ Adjuntos
O Factura Vencido 07-Feb-2025 09-Mar-2025 179.47 179.47 ﬂ +
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Como otra alternativa, puedes seleccionar Mostrar mas opciones de busqueda. Esto te permite
filtrar transacciones en tres rangos diferentes: Importe de Transaccion desde/hasta, Fecha de
Transaccion desde/hasta y Fecha de Vencimiento desde/hasta.

Hacer clic en el botén Ir.

Panel de Conirol | Cuenta Prelnvoice

Mi Cuenta

Detalles de Cuenta

Saldo Cuenta: 186.47 Método de envio Email
Facturas Vencidas: USD 186.47 Correo electrénico EFX_DUMMYMAIL@EQUIFAX.com
Buscar
Estado Abierio/pendiente v Tipo de Transaccion Todas las Transacciones v
Cliente
Transaccion %
0}
Divisa USDw
4 Ocultar Mas Opciones de Busqueda
Importe de Transaccion Desde Fecha de Vencimiento Desde Y
Hasta Hasta (28May-2025) (o
Fecha de Transaccion Desde Y
Hasta Y
Ir Limpiar

Una vez que hayas terminado de modificar tus criterios de busqueda, haz clic en el botén Ir, y tu lista
de transacciones reflejara los criterios que has seleccionado.

Para descargar un archivo PDF de una factura o un archivo CSV con los detalles de facturacién,
selecciona el icono de clip en la columna Adjuntos para la transaccién que estas buscando.

Ir Limpiar

(# CONSEJO Si tiene varias cuentas, seleccione una de |a lista desplegable de clientes y haga clic en "GO" para ver el botén de pago
Transacciones Totales 2 Importe Original Total 189.46

O Seleccionar Todo 2

Seleccionar Transacciones: Aplicar Créditos  Exportar trar i leccionadas leee
[J Transaccién .~ Tipo -~  Estado - Fecha » Fecha Vento - Importe Original -~ Importe Restante -~ Adjuntos
O Factura Vencido 07-Feb-2025 09-Mar-2025 179.47 179.47 ﬂ +
O Factura Vencido 10-Ene-2025 09-Feb-2025 9.99 7.00 ﬂ +
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En la pantalla emergente Anexos, haz clic en el vinculo del nimero que aparece en la columna
Titulo, y comenzara la descarga de su factura o archivo .CSV con los detalles de su facturacion.

Anexos X
Sec Titulo Tipo Descripciéon Categoria Accion
i BRM AR Invoice i
10 Archivo Attachment Varios @
PDF Document
20 . Archivo generated on Onginal @
02/11/2025

Si hay varios adjuntos, notaras que estos adjuntos aparecen en orden cronolégico, con el adjunto
mas reciente en la parte inferior.

Guarda la factura o el archivo con los detalles de facturacién en la ubicacién de tu eleccién.
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Descarga Masiva de Facturas en Formato PDF y Archivos CSV

Ahora puedes seleccionar varios documentos y descargar la factura en formato PDF y/o el detalle de facturacion
con un solo clic.

Sigue los pasos a continuacién:

PASO |ACCION

Selecciona las casillas de verificacion de las facturas o archivos csv que deseas descargar y haz clic
en el boton Exportar transacciones seleccionadas.
[ Seleccionar Todo 2
Seleccionar Transacciones: Aplicar Créditos [ Exportar transacciones seleccionadas } e
1 i4 Transaccion Tipo ~.  Estado - Fecha & Fecha Vcnto . Importe Original . Importe Restante .. Adjuntos
Factura Vencido 07-Feb-2025 09-Mar-2025 179.47 179.47 Jﬂ +
Factura Vencido 10-Ene-2025 09-Feb-2025 999 7.00 @ +
Selecciona CSV, PDF o TODO si deseas descargar ambos tipos de archivos. Haz clic en el botén
Generar archivo adjunto.
NOTA: Si seleccionas PDF y hay mas de una version, se descargara el PDF mas reciente.
) Bill Management
Cuenta: Mi Cuenta >
) Csv (O PDF () TODO | Generar archivo adjunto | Atras
Haz clic en el Enlace del Archivo Adjunto generado en formato de archivo comprimido.
— m Bill Management
Cuenta: Mi Cuenta >
(O Csv (O PDF @ TODO  Generar archivo adjunto = Atras
3 Descargar archivo adjunto (Haga clic en el enlace para descargar el archivo)
Enlace del Archivo Adjunto
iIRec_Attachments_11022024031127 zip
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Haz clic en el icono Descargas en la esquina superior derecha de la pantalla.

eceivabl. X @ Pagedet

19%2C5366627... Bg r

82.3 KB = Done

X +

O B O | &8

E - iRec_Attachments_11022024031127.zip

Bookmarks

Selecciona y abre los archivos.

= iRec_Attachments_1102202403 X +

“ Home

| 0752_Test_CSV.csv
E] Gallery -

% 0752Test_Invoice_101824.pdf

> @ OneDrive - Persona

0

| 5010_Test_CSV.csv

)

5010Test_Invoice_101824.pdf

Bl Desktop »

Name i

T Sort ~

Type

View ~ & Extract all

asa

Compressed size

Microsoft Excel Comma Separated Values File

Adobe Acrobat Document

Microsoft Excel Comma Separated Values File

Adobe Acrobat Document

1KB

41 KB

41 KB

Size

1KB

48 KB

50 KB
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Cémo Aplicar una Nota de Crédito a una Factura

Sigue estos pasos para aplicar una nota de crédito con saldo abierto a una factura con balance pendiente.

ACCION

Selecciona la Nota de Crédito que deseas aplicar y la Factura a la que deseas aplicarla, luego haz

clic en el boton Aplicar Créditos.

Puedes aplicar mas de una nota de crédito a una factura.

1 [J Seleccionar Todo 2
Seleccionar Transacciones: Exportar tra i seleccionadas leee
Fecha Vento -~ Importe Original - Importe Restante -~ Adjuntos

Transaccion Tipo -~ Estado -~ Fechaw
. Factura Vencido 2,625.00 262500 ﬂ +
6,942 52 1,256 77 ﬂ +

-

23-Dic-2024 22-Ene-2025

Nota Crédito Vencido 21-Oct-2024 21-Oct-2024

Ingresa el monto de la nota de crédito en el campo Importe de la Aplicacién y haz clic en el botén

Recalcular. Haz clic en el botdn Siguiente.

Panel de Control = Cuenta = Prelnvoice
Mi Cuenta
Revisar

Seleccionar Créditos

Seleccionar Transacciones
Cancelar  Paso 1de 3: Seleccionar Transacciones v Siguiente

Aplicar Créditos: Seleccionar Transacciones

Seleccionar Transacciones

Remover | Limpiar Todo | Agregar Transacciones Redefinir Importes de Aplicacion | ++
Tipo - Fecha.  FechaVento,  Términos dePago  Importe Restante -  Importe de Descuento - [mporte de Aplicacion - Saldo Debido Divisa
000 125677 136823 USD

D Nombre de Cliente Transaccion .
[m] Factura  23-Dic-2024  22-Ene-2025 NET 30 2,625.00
otal 2,625.00 0.00 1,286.77 1,368.23

& CONSEJO Los descuentos se aplican solo a pagos. Si aplica pagos y créditos, ajuste los importes de aplicacion de crédito para que se asocien a los importes de transacciones.
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Marca la casilla de los créditos a aplicar y haz clic en el botén Siguiente.

Panel de Control | Cuenta = Prelnvoice

Mi Cuenta

Seleccionar Transacciones

Aplicar Créditos : Seleccionar Créditos

Seleccionar Créditos

Remover || Limpiar Todo || Agregar Créditos leee

Redefinir Importes de Aplicacién

Seleccionar Creéditos

Cancelar  Atras

Paso 2 de 3: Seleccionar Créditos v

Revisar

Siguiente

[ _Nombre de Cliente Transaccion A Tipo 2 Fecha ~ Importe Original 2 Importe Restante Importe de Aplicacion - Créditos No Aplicados Divisa
L Nota Crédito 21-Oct-2024 -6,942 52 -1,256.77 -1,256.77 0.00 USD
:!) Total 1256 77- 1,256.77- 0.00
Transacciones Seleccionadas
Nombre de Cliente Transaccion -~ Tipo ~ Fecha~  FechaVento ~  TérminosdePago  Importe Restante ~  Importe de Descuento - Importe de Aplicacién - Saldo Debido Divisa
Factura  23-Dic-2024 22-Ene-2025 NET 30 2,625.00 0.00 1,256.77 1,368.23 USD
Total 2625.00 0.00 1,256.77 1,368.23
. . . s . . . .
Revisa la informacion y, si todo es correcto, haz clic en el botén Aplicar.
Panel de Control = Cuenta = Prelnvoice
Mi Cuenta
(0] (@) ®
Seleccionar Transacciones Seleccionar Créditos Revisar

Aplicar Créditos : Revisar Gancelar | Atras  Paso 3 de 3: Revisar ©  Aplicar
Transacciones Seleccionadas
Nombre de Cliente Transaccion ~  Tipo~ Fecha~  FechaVento~  TérminosdePago  Importe Restante ~  Importe de Descuento - importe de Aplicacion Saldo Debido Divisa

Factura  23-Dic-2024  22-Ene-2025 NET 30 2,625.00 0.00 1,256.77 1,368.23 USD

Total 262500 0.00 125677 1,368.23
Créditos Seleccionados
Nombre de Cliente Transaccion - Tipo -« Fecha . Importe Original - Importe Restante .. Importe de Aplicacion - Créditos No Aplicados Divisa
Nota Crédito 21-Oct-2024 -6,942 52 -125677 0.00 USD
Total 1,256.77- 0.00

Siy sigue los pasos para realizar un pago.

tu seleccién debe ser No pagar el saldo pendiente.

Si NO deseas pagar el saldo restante de la factura, selecciona el botén No. De lo contrario, haz clic en

Nota: La funcionalidad de pagos podria no estar disponible para pais donde estés ubicado, por lo que

Panel de Control = Cuenta | Prelnvoice

Mi Cuenta

@ Informacién
¢Desea pagar el saldo restante USD 1,368.237

Transacciones Seleccionadas

Nombre de Cliente Transaccion -~ Tipo . Fecha - Fecha Vcnto -

Factura 23-Dic-2024  22-Ene-2025

Términos de Pago
NET 30

Total

Saldo Debido Importe de Descuento -
1,368.23
1,368.23

Divisa
0.00 USD
0.00
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Si deseas imprimir un recibo/prueba de la nota de crédito aplicada, haz clic en el boton Pagina
Imprimible o puedes hacer clic a Volver a Detalles de Cuenta.

Panel de Control | Cuenta  Prelnvoice

Mi Cuenta
Pagina Imprimible

% Confirmacion
Los créditos seleccionados se aplicaron a las transacciones seleccionadas.

Fecha Tipo Actividad Importe de Aplicacién . Transaccion . Importe de Transaccion Original Saldo de Transaccién
29-May-2025 Aplicado 1,256.77 2,625.00 1,368.23
29-May-2025 Aplicado -1,256.77 -6,942 52 0.00

Volver a Detalles de Cuenta ]
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Ayuda y apoyo

Si tienes mas preguntas o deseas obtener mas informacién, haz clic en el botén Contactanos que se encuentra
ubicado en la parte superior derecha del sitio Portal de Facturacién de Equifax en invoice.equifax.com y completa

el formulario ;/Necesitas mas informacién? en la siguiente pagina.

* Primer nombre * El Nembre de familia
* Compania * Titulo
* Cédigo postal * Empresa contratante

Seleccione Uno

Comentarios

P ]

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

No soy un robot

Necesitas mas informacion?

Si necesita mas informacién sobre cémo iniciar sesién o para obtener ayuda con el proceso de extraccion de los detalles de la factura, complete el formulario a continuacion.

* E-mail

* Teléfono de negocios

* Teléfono de cliente
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