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Generalities

Overview

Oracle® iReceivables gives you a secure, self-service access option to your billing account with real-time balance and
transaction information. It allows you to download invoice details directly from the site. This Standard Operating
Procedure outlines the steps to register new users, link accounts, and download invoice details in iReceivables.

Applications/Systems

e [Receivables


https://invoice.equifax.com/

Customer Registration

New Customer Registration

Before utilizing the iReceivables platform, you must register an account. Prerequisites for creating an account

include:

An email address
Equifax customer number (found on your invoice)
A recent invoice within the past 6 months (you will be asked to validate the open balance of an invoice)

| STEP | ACTION

Go to the Invoice and Payment Portal landing page, https://invoice.equifax.com/ and click the
iReceivables button.

Watch our iReceivables Training Video
Log into or Enroll in iReceivables

Securely view invoices, download csv details, and make payments at your convenience.

iReceivables

Click here to view the iReceivables User Guide

Don't have a login?
Use our new Quick Pay feature to easily make a quick one-time payment.

Use Quick
Pay

At Equifax, keeping your data safe is our number one priority,
g7

Our billing and invoicing options give you se

al

ure, self-service access

o your own a

accounts with real-time balance and transaction information, so you can view and download billing and invoice data

when it's most convenient. You will also be able to make payments and/or set-up autopay.



https://invoice.equifax.com/

On the iReceivables login screen, click the New Customer Registration link.

User Name

Password

oo [l o

Customer L ogin Assistance
New Customer Registration
Accessibility

None

Language

English

From the Select Organization page, follow the steps below:

1. For the Identify Using field, select Invoice Number from the dropdown list

2. Enter a recent invoice number into the Value field

3. Enter and re-enter the same email address into the Email Address and the Re-enter Email
Address fields. This email address will be your User Name when logging in.

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

Select Organization Validate Customer Access Select Lacation Verify Access

Access Request: Select Organization

Please enter the detalls of the customer that you would like to request access to

# |ndicates required field

Identify Using

* value 03303
* Email Address  terri test2 @equifax.com
(Example: first lesti@domain.com)
* Re-enter Email Address [terri_test2 @equifax.con ]
@& TIP You will use your email address to access your account




From the Validate Customer Access page, enter your account number in the Response field.
Your full account number can be found on your invoice.

Click the Next button on the far right side of the screen.

m Bill Management

Select Organizatior Validate Customer Access Sedect Location Verify Access Enter User Inform:atio Review Access Request
Access Request: Validate Customer Access Cancel Back Siep?off Nemt

To validate your access 1o the details of the requested account, please answer the question below
Indicates required field

.

& TIP Your account number must be in this format. O00CXOOU0OL You can find your ful account mumber in the Enrollment Bax on the right side of page 1 of yous invoice, just above the payment coupon I s labeled as "ENROLLMENT ACCOUINT #
Challenge Question * Response
Please enter your account number(Vewlez entrer voire numéno de comple)

From the Select Location page, you will see a list of your company’s locations. Flag the Select All
Locations checkbox.

Click the Next button on the far right side of the screen.

XA o vencgement

Select Organization Validate Customer Access Select Location Verify Access

Access Request: Select Location

* @ Select All Locations

Transaction Customer Name e Address
Number Number

Invoice number Test Account JOO0123456789  Test Account Address NY, 111-111-111, United States

@ TIP Please select ALL Locations check box




From the Verify Access page, in the Response field enter the amount of the specific invoice listed and
payment amount in the Challenge Question line. Note, do not enter the dollar sign “$" in your
response

Click the Next button on the far right side of the screen.

[ Ll
Select Location Verify Access Enter User Information Review Access Reguest
Cancel Back =i=pdofs  Next
& question below. This question refers 10 a transaction that belongs 1o the requested account
*
Response
demmier montant 3 la facture
@ TP« Please contact Custorner Support by Mling out the Contact Us form_ located here: Contact US for any help with registration

If you have not made a payment yet, enter 0 in the payment question and proceed. Do not leave
blank. Negative amount (minus sign) should NOT be entered for the payment.

From the Enter User Information page, complete all mandatory (*) fields and non-mandatory fields
as needed. Passwords must be 8 characters or more in length, and contain at least 1 uppercase, 1
lowercase, 1 number, and 1 special symbol.

Click the Next button.

m Bill Management

Select Organization Validate Customer Access Select Location Verify Access

Access Request: Enter User Information

Email Address  temn.test2@equifax.com
(Example: first last@domain.com)
* Last Mame  User last name
* First Name  Terri
* Title/Role Billing Manager
Phone Number Q| 470 * 403 A5ET
Country Code Area Code Mumber Extension
* Company Name Test Account
* Work Location  Atlanta

*
Password

* Confirm Password [ ]
& TIP Include at least 1 of each of the following: 1 Uppercase letter, 1 number, 1 special character (example: 4u9@8V23). Minimum 8 characters




From the Review Access Request page, verify that the information is correct.

e IfYES, click the Submit button. A verification email will be sent to the email you entered during
the registration process.

e If NO, click the Back button on this screen until you get to the page/information that requires
updates. [Do not use your browser’s back button]

X2 i Management PP Contact Us A
« . [ ]
Previous Enter User Information Review Access Request
Access Request: Review Access Request Cancel || Back | Step§of6 | Submit
Please review your registration information pricr to submitting your request
Email Address  lermri lesi2@equifax com I :Quiuk 11ps
Prafix IF YOl EIVED AN ERROR MESSAGE ON THIS PAGE. Then your password has not met the
First Name  Tem passw
Middle Name de at least 1 of each of ng- 1 Uppercase letter, 1 number, 1 specia
Last Name AuDE@OV23). Minimum & ers
Suffix  Billing Manager

If needed, hit the back button to correct your password

Phone Number 470 123 4867
Customer Details
Account Number  J000(123456789

Mame Test Account
Location All Locations

Once the registration is completed, an Information popup window will confirm that the registration
request was submitted successfully.

2 51 management

« O [ ]
Frevious Enter User Information Review Access Request

Access Request: Review Access Request Cancel Back SiepSoff  Submit

Please review your registration information prior 1o submitting your request

Email Address  term lest2@equitax com D quick Tips
Prefix IF YOU REGEIVED AN ERROR MESSAGE ON THIS PAGE: Then your password has not met the
FirstMame  Terri [
Middle Mame

Password must include 2l least 1 of each of the following. 1 Uppercase letler, 1 number, 1 special
Last Name character (example: 4u$@8V23). Minimum 8 characters.

Suffix  Billng Manager
Phane Number 470

It needed, he the back bution o correct your password,

Customer Details @ Information
Your dration request was submitied successfully. You will recerve a notice by email conceming your
Acgount Number Teque
oK

Name
Leeation Al Locanons

You will now be able to login with your new user name (i.e. email address) and password.




Linking Accounts

If you have more than one account, follow these steps below to link your other accounts to your existing email
address/login.

STEP ACTION

Once you have logged in to your account, from the home screen click the Manage Customer
Account Access link.

T

Home

Mavigator

Personalize

iReceivables A Ma iReceivables Account Management

Setup Awopay and Payment Reminders

From the Manage Customer Account Access page, click the Request Additional Customer Access
button.

— m Bill Management

Manage Customer Account Access

Search
2
Customer Name Go
Select Customer Location: Remove Access Request Additional Customer Access )| #««
[J Organization -~ Customer Name ustomer Number




The Select Organization screen appears. You need to enter the invoice number that you are

requesting to link.

m Bill Management Pecanmact Us

L]
Salect Locabon

Valdate Customer Access Venty Accass Rewiew Access Requast

Select Organization
Access Request: Select Organization
Cance] | Step 1af 5 | Next

Piease enter the details of the customer that you would like to request access 1o

* Indicates required fisid

Identify Using  Invaice Number

* Value
% TIP You will use your email address 1o access your account

Click the Next button and you will be taken to the Validate Customer Access screen. Inthe
Response field, enter the account number you are trying to link a second time.

= m Bill Management P contact us

[ ]
Verffy Access

select Organization Validate Customer Access Select Location Review Access Request
Cancel Back Siepzofs | Nest

Access Request: Validate Customer Access

T validate your access to the details of the requested account, please answer the question below
Indicates required fiskl
je 1 of your invoice, just above the payment coupon. Il is labeled as "ENROLLMENT ACCOUNT #

@ TIP Your account number must be in this format. XXXXB00G00X. You can find your full account number in the Enrollment Box on the right side of pag

N
Challenge Guestion * Response

Please enter your account number(Veuilez entrer votre numéic de comple).

Next you will be asked to Select Location. Flag the Select All Locations checkbox and click the Next

button.

Cancel Back Step3ofs | Next

Access Request: Select Location

* g Seeda
Customer

Cuslomer Name == Address

Test Account SINOWN. CA. CA. a
1234000000, Scramble, San Jose, UNKNOWN, CA, CA 851204179, Unied Siales

& TIP Please select ocations check be

10



From the Verify Access page, in the Response field enter the amount due from the specific invoice
and payment listed in the Challenge Question line. [Do not enter the dollar sign $]

Click the Next button.

Validate Customer Access Select Location Verify Access
Access Request: Verify Access
To verify your access privileges to this account, please answer the question below. This question refers to a transaction that belongs to the requested account
#* |ndicates required field
Challenge Question “Response
Please enter last Invoice amount(Veuillez entrer le dernier montant de la facture [}."il’f- 79 ]
Please enter last payment amount(Veuillez entrer le montant du dernier paiement

If you have not made a payment yet, enter 0 in the payment question and proceed. Do not leave
blank. Negative amount (minus sign) should NOT be entered for the payment

From the Review Access Request page, verify that the information is correct.

e If YES, click the Submit button. A verification email will be sent to the email you entered during
the registration process.

e If NO, click the Back button on this screen until you get to the page/information that requires
updates. [Do not use your browser’s back button]

[

Access Request: Review Access Request

1



Password Reset

If you have forgotten your iReceivables password, you can reset it using the following steps.

STEP ACTION

On the iReceivables login screen, click the Customer Login Assistance link.
User Name
Password
e
1
Customer Login Assistance
New Customer Registration
Accessibility
MNonge v
Language
In the User Name field, enter the email address used as your user name.
Click the Forgot Password button. A password reset email will be sent.
Forgot Password
2
Enter your user name. Instructions for how to reset your password will be emailed to you.
user Forgot Password
Name 9
From the password reset email, click the Reset your Password link, which will take you to a page to
create your new password. Please note that this link is only available for 4 hours, for your security. Please
3 be sure to click the link as soon as possible.

12



Enter your login email address in the User Name field. Enter your new password in the Password
field, and then confirm your password. Passwords must be 8 characters or more in length, and
contain at least 1 uppercase, 1 lowercase, 1 number, and 1 special symbol.

Click the Confirm Password button.

Reset Password

* Indicates required field

Please enter your username and passwords below. The password you enter below will be used to replace your old password.

*
User Name

*
Password
(8 characters or more)

* Confirm Your Password

Confirm Password

The registration process is now complete. You may return to the iReceivables login page and login
with the credentials you just created.

13



https://ebsiportal.equifax.com/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp

Managing Invoices

In iReceivables, you will be able to download invoices, invoice details and make payments

How to View Account Balances

Use these steps to view your invoice balance details.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, click the iReceivables Account
Management folder link.

e S
Home

1 Mavigator

Personalize

iR fvablas A 1 Mar it iReceivables Account Management

Setup Autopay and Payment Reminders

Click the Customer Access document link, which will open the Account Summary page. This
provides a summary of your account balance, as well as overdue receivables, open payments, and
unapplied credit memos.

— m Bill Management

DAIMLER TRUCK FINANCIAL CAN-DDDSBTETI0

Dashboard  Account

Account Summary

2 Organization CAD Opsrabng Ur wr Currency CAD v Go
Your Account Balance CAD 845205
Dwerdus Receivables B,452.05 B¢ Show Aging

Total Open Recelvables E,452.05

Cpen Payments 0.00
Unapplied Credit Memos Q.00
Account Balance £,452.058

¢ Statement Download

NOTE: Canadian customers must select CAD operating unit from the Organization dropdown

14



To view an aging breakdown, click the Show Aging link to the right of overdue receivables.

This displays your total balance in buckets of current, 1-30 days past due, 31-60 days past due, and
61+ days past due

— m Bill Management

Dashboard Account

Account Summary

Organization CAD Operabng Ursl W Currency CAD v Go

Your Account Balance: CAD BA45205

e A Hide Aging
QOverdue Recelvables 6, 452.05
Curment 0.00

Total Open Receivables 645205 1-30 Days PastDue 645205

Open Payments .00 3160 Days Past Due 0.00
Unapplied Credit Memos 0.00 61+ Days Past Due 0.00
Account Balance 645205

b Statement Download

15




How to Search and Download Invoices and Details

Use these steps to search and download the .CSV spreadsheet of your invoice details. You must have already created
your account to proceed.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, click the iReceivables Account
Management folder link.

e

Home

1 Mavigator

Personalize

iReceivables A t Mar e iReceivables Account Management

Click the Customer Access document link, which will open the Account Summary page. Click the
Account tab.

— m Bill Management

DAIMLER TRUCK FINANCIAL CAN-DDOSBTETI0

Dashboard  Account

Account Summary

Organization CAD Operabng Ursl o Currency CAD v Go
Your Account Balance CAD B452.05
Owverdus Receivables 6 45205 F Show Aging

Total Open Recelvables 6.452.05

Opan Payments Q.00
Unapplied Credit Memos o.oo
Account Balance B,452.05

» Statement Download

NOTE: Canadian customers must select CAD operating unit from the Organization dropdown

16



From the Account tab, you can search and filter your transactions in a variety of ways.

Status allows you to filter by any of the buckets as described in the Account Summary.
Transaction Type allows you to filter only invoices, debit memos, credit memos, etc. Alternatively,
you can type a specific transaction number in the Transaction Field.

Dashboard | Account

My Account
Account Details %

Account Balance: 138,916.83

Search

Status  Open/pending Transaction Type All Transactions

Transaction

) Show More Search Options

Go Clear
Total Transactions 6 Total Original Amount  161,288.83 Total Remaining Amount 138,916.83
[ selectAll 6
Select Tr: tions: Add to ion List | eee
(J Transaction -~ Type ~. Status -~ Date ¥ Due Date <~ Purchase Order .  Sales Order Original Amount -~  Remaining Amount -~  Attachments
(J 2050222391 Invoice Open 08-Oct-2022  07-Nov-2022 25,000.00 25,000.00 w +
[0 2050222256 Invoice  Open 08-Jul-2022  07-Aug-2022 25,480.00 25,480.00 fo +
[0 2050222197 Invoice  Open 10-Jun-2022  10-Jul-2022 100.00 100.00 p +
—m

Alternatively, you can select Show More Search Options. This allows you to filter transactions in

three different ranges. Transaction Amount From/To, Transaction Date From/To and Due Date
From/To.

Dashboard | Account

My Account

Account Details

Account Balance: 138,916.83

Search

Status Open/pending v Transaction Type All Transactions ~

Transaction %

Curren:

g&"More Search (%tions

Transaction Amount From Due Date From Y
To

Transaction Date From

To (19-Aug-2021) fa

To

Total Transactions 6 Total Original Amount 161,288.83 Total Remaining Amount 138,916.83

Once you have finished modifying your search criteria, click the Go button and your transaction list
will reflect the criteria you selected.

17




column for the transaction you are searching for.

To download an invoice pdf or a .CSV detail file, select the paperclip icon under the Attachments

board | Accounk

My Berount

Acesunt Details
Acoount Bawnae: 138800 ED
Search

s Cpenpending ¥ Traraaction Type O Transaclions

Transeliom

Sa Clenr
Towal ransacsons & Total Sriginal Amount 51 288 43
St A8
Seiest Transastons:  Add fo Tramsaciion Liet | <+

Transacticn Dati: = Dunz Diade Purchass Orier

QE-Col-20E2 07 -hov-2022

MDD OT-Sup20ed

meaice Dipen

Salos Order  Original Amount

Totsl Remaming Amoent  135,808.53

Ramaining Amound Attachmiynis

LD

the download of your invoice or detail .CSV file.

In the Attachments popup screen, click the number displayed in the Title column, which will begin

Attachments

Title

Type Description

1234testxxxx File

Attachment

BRM AR Invoice

X

Category Action

©

Miscellaneous

Attachments

Title

Type Description

1234testixx: File Attachment

BRM AR Invoice

X

>

Category Action

©

Miscellaneous

order, with the most recent attachment listed on the bottom.

If there are multiple attachments, you will notice that these attachments appear in chronological

18




If the PDF is missing from the paperclip icon, you should check on the Historical Attachments
column (last column on the right). Ensure you select All Transactions in the Transaction Type filter.

Search
Status  Any Status ~ [ Transaction Type Al Transactions v |
Customer v
Transaction %

Currency USD v
p Show More Search Options

Go Clear

& TIP If you have multiple accounts, please select one account from the Customer dropdown list and click GO to see the Pay button

Total Transactions 13 Total Original Amount 622 00 Total Remaining Amount  0.00
Query has exceeded 500 rows. Potentially more rows exist, please restrict your query

O selectAll 12

Select Transactions:  Pay | Apply Credits Export Selected Transactions |

() Transaction - Type ~  Status ~  Date v DueDate -~  Original Amount /- Remaining Amount .

Attachments Customer Name . Historical Attachments >1<3 Years
m] Invoice Closed 08-Dec-2021 07-Jan-2022 500 0.00 +
m] Invoice Closed 15-Nov-2021 15-Dec-2021 500 0.00 + Historical Attachments
O Invoice Closed 08-Oct-2021 07-Nov-2021 500 0.00 + Historical Attachments

10

Click the Attachment Link to download the PDF.

— m Bill Management

Historical Invoice Attachment

Transaction Date Attachment Category Attachment Link
08-Dec-2021 History [

_INV_12082021 pdf I

Back

1

Save the invoice or detail file to the location of your choice.

19




Bulk Download of the Invoice PDFs and/or CSV Files

You are now able to select multiple documents and download the PDF and/or CSV file in a single click.
Follow the steps below:

STEP | ACTION

Select the checkbox of the invoices or csv files you want to download and click the Export Selected
Transactions button.

Select Transactions: Pay Add to Transaction List  Apply Credits [ Export Selected Transactions ' see
(=) Transaction -~ Type -~ Status.~. Date w Due Date -~ Purchase Order -~  Sales Order Original Amount -~ R ining A t ~.  Attachments
Invoice Overdue 08-Aug-2023  07-Sep-2023 74.20 T74.20 P
1 Invoice  Overdue 08-Jul-2023  07-Aug-2023 74.20 74.20 ﬂ +
Invoice  Overdue 08-Jun-2023  08-Jul-2023 74.20 74.20 @ +
O Invoice  Overdue 08-May-2023  07-Jun-2023 53.00 53.00 p +
O Invoice  Overdue 08-Apr-2023  08-May-2023 53.00 53.00 @ +

Select either CSV, PDF or ALL if you want to download both types of files. Click on the Generate
Attachment button.

NOTE: If you select PDF and there is more than 1 version, the most recent PDF will be downloaded

Bill Management

Account: My Account =
() csv (O PDF () ALL  Generate Attachment Back

20



Click on the Attachment link generated as a zip file.

Bill Management

Account: My Account =

Attachment Download (Click on the link to download file)

Attachment Link
iRec_Attachments 10122023011043.zip

() CSV () PDF @ ALL  Generate Attachment Back

Click on the Downloads icon at the top right corner of your screen.

P> |1l iRec_Attachments_10122023011043.zip
102 KB « Done

L & Mo x + ~ —

X

%2C45690624%2C... &2 % O E& L OB

All Bookmarks

Select and open the files.

T & » ThisPC > Downloads » iRec_Attachments_10122023011043.zip
~
Name Type
3 Quick access -
2056462438.csv Microsoft Excel Comma Separated Values File
[ Desktop »* = .
30 loads * ~ 2056462438 Invoice_070723.pdf Adobe Acrobat Document
ownloa .
. 2056976477 csv Microsoft Excel Comma Separated Values File
&) Documents | = 000076477 Invaice 080523 pdf Adobe Acrobat Document
-] 2057177197.csv Microsoft Excel Comma Separated Values File
=2 2057177197 _Invoice_090523.pdf Adobe Acrobat Document

Compresse...

TKB
34 KB
1KB
34 KB
1KB
34 KB

Password p..

No
No
No
No
No
No

1KB
43 KB
1KB
43 KB
1KB
43 KB

21




How to Make Payments - US and Canada Customers

STEP ACTION

After logging in, select the Account tab and choose any transaction you would like to make a payment
for by choosing the checkbox adjacent to that transaction. You can also select more than one
transaction to pay. Then click the pay button.

Please note, that if you have more than 1 account enrolled in the portal, you will need to select 1
account from the Customer filter and hit GO first. This will allow you to see the PAY button.

Search

Status Open/pending v Transaction Type All Transactions v
Customer v
Transaction %

1 i)

Currency USD v
P Show More Search Options
Go Clear

@ TIP If you have multiple accounts, please select one account from the Customer dropdown list and click GO to see the Pay button.
Total Transactions 5 Total Original Amount -425.28

[ SelectAll5
Select Transaclinns: Apply Credits  Export Selected Transactions laea
B Transaction - Type -~ Status - Date ¥ Due Date -~ Original Amount - Remaining Amount -

Invoice Overdue 08-Jul-2024 07-Aug-2024 143.85 143.85

Select either "New Bank Account" or "New Credit Card".

Advanced Payment

#  |ndicates required field

Select Payment Method

Payment Method New Credit Card Manage Payment Methods

MNew Bank Account
Please Enter N

New Credit Card

22



From there, you will be able to enter either a bank account (ACH/EFT) or credit card for payment.

Credit Card (US, Canada):
NOTE: Beginning October 1, 2024, U.S. credit card payments through iReceivables will incur a 2.7%
surcharge from Equifax.

Select Payment Method

Payment Method New Cradit Card  »  Manage Payment Mathads

Please Enter New CC Details

Hame on Cand

Postal Code

Credit Card Mumber

CVWC Numbes What's his?
Expration Dale 01 w || FO23 W

| Complete

ACH/EFT (US):

Jashboard | Account

My Account
Apply

Advanced Payment
#  Indicates required field

Select Payment Method

Payment Method New Bank Account ~  Manage Payment Methods
New Bank Account

Enter new bank account information. The routing number and account number usually appear in the lower left comer of your check, as shown in this illustration. If you are unsure of your account information, please confirm with your bank before completing this page.

Name on Account Accourt Type
L
Routing Number Account Number

" " L
(] 7]
Bank Name

| Add Account |

—ECP/ACH/EFT Authorization:

I hereby authorize this merchant to electronically debit the bank account I have entered for the amount specified. I acknowledge that the origination of ACH(US) / EFT(Canada) transactions to my account must
comply with the provisions of North American law. I will not dispute any charges debiting my checking / savings account, so long as the transaction corresponds to the terms indicated in this web form.

ACH/EFT (Canada):
m Bill Management

Dashooard  Account
My Account
AddiEdit Payment Method  Apply
Advanced Payment

®  Indicales required held

Select Payment Method

Payment Method  Hew Biank Account ~  Manage Payment Methods

New Bank Account

Enter new bank account information. The roubng numer and account number usually appear in the lower left camer of your check, as shown in this llustration. 1f you 2 of your account info please confirm wih your bank before completing thes page
Name en Account Account Type
Checking v|
Insttubon 4 Branch Number — Account Number
“ “ "
Bank Name L
Complate
Postal Cade

23




NOTE: In the Institution + Branch Number field, please enter your Institution Number first, followed
by your Branch Number. There should not be any spaces between these 2 numbers.

Enter and save your payment information. This will return you to your transactions screen and will
display the transaction or transactions you originally selected.

Payment Method New Credit Card | v|  Manage Payment Methods

Please Enter New CC Details

New Credit Card

Card Holder Name _

Credit Card Number OO0OO0O00XX3537

&/ Save credit card for later use

Installment Summary

Reset to Defaults | ses
Transaction Number Transaction Type Transaction Date Due Date Payment Terms Amount Due Remaining
] Invoice 29-Mar-2021 28-Apr-2021 NET 30 10,000.00

To make a partial payment, change the total amount and click the Recalculate icon

My Account
Apply
Advanced Payment
Select Payment Method
Payment Mathod  Provousy Saved Crect Card v Manage Payment Methods
Saved Credit Cards
Sebect Credit Card Number Card Holder Name
- MOOOOOOOOCCKK 1112
Instaliment Summary
Reset to Dafaults
Nurmnber Type Tr Date  Due Date Payment Terms amount Due Remaining  Discount Amount Payment Amount  Service Charge  Dispute Amount Currency Code
51768668 Wouce UY-Mar- 2022 N-Mar-2022 NETXO 57 49 000 2500 000 0.00 CAD
Total 5
Remaining Balanes
Total Paymer Amount 25
Balance Due 3
Dixpute Amount

24




Click the Apply button at the top right hand corner of the screen to confirm

m Bill Management

Dashooard ~ Account
My Account
Apply
Advanced Payment
* Indicates required beid ’
Select Payment Method
Payment Method  Previously Saved Credit Card v Manage Payment Methods
Saved Credit Cards
Select Credit Card Number Card Holder Name
@ XO0CCOUDCCOKINZ
Instaliment Summary
Reset to Defaults.
T ion Number  Tr: tion Type T lon Date  Due Date  Payment Terms Amount Due Remaining  Discount Amount Payment Amount  Service Charge  Dispute Amount Currency Code
20 woice 01-Mar-2022 31-Mar-2022  NET 30 57.49 0.00 57.49 000 0.00 CAD
[ Total 5748
Remaining Balance
Total Payment Amount

If proof of payment is required, click the View Payment button

— (0]
— m Bill Management ) Logged In A:

A Confirmation

View Payment

Your credit card information was saved. We have received payment 240 and applied it against the
invoice(s) you selected. The autherization code for your credit card payment is ts1504.

Return to Account Details

25



How to Make Payments - UK Customers

STEP ACTION

After logging in, select the Account tab and choose any transaction you would like to make a payment
for by choosing the checkbox adjacent to that transaction. You can also select more than one
transaction to pay. Then click the pay button.

Please note, that if you have more than 1 account enrolled in the portal, you will need to select 1
account from the Customer filter and hit GO first. This will allow you to see the PAY button.

Search
Status Open/pending v Transaction Type All Transactions v
Customer b
Transaction “~
i)
1 Currency GBFP v
p Show More Search Options
Go Clear
& TIP If you have multiple accounts, please select one account from the Customer dropdown list and click GO to see the Pay button.
Total Transactions 12 Total Original Amount 7,946 96
[ SelectAll 9
Select Transactions: Pay Apply Credits Export Selected Transactions leee
B Transaction .- Type Status .- Date w Due Date . Original Amount . Remaining Amount .
Invoice Overdue 31-Jul-2024 30-Aug-2024 133.44
Select "New Bank Account"”
NOTE: For UK customers, only Bank Accounts are accepted.
Advanced Payment
2 # Indicates required field

Select Payment Method

Payment Method [New Bank Account » | = Manage Payment Methods
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After selecting “New Bank Account”, you will be prompted to fill out the Direct Debit Instruction
form. Enter your bank information in the fields below and click the Continue button.

Direct Debit Instruction

Please review and sign the Direct Debit Instruction below:

Account Holder Name *
Name on Account
Or use a company name
Sort Code * Account Number *

6-digit Code... 8-digit Number...

Or enter your 1BAN
Email *

Your Email Address ...

Mobile

* Your Mobile Phone Number ...

Contract ref/Customer No

Contract ref/Customer No ...

Address Line 1
Address Line 1 ...

Address Line 2
Address Line 2 ...

Town/City

Town or City ...

Postcode

Postcode ...

*required fields.

You will be notified via e-mail once your Direct Debit Instruction
has been activated. The notification will be sent within 3 working
days or no later than & working days before the first collection.

Continue

Cancel
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Select the box to confirm that you are the account owner and do agree to allow Equifax to take the
payment from your bank account.

Only check the second box if a second user will need to have access to the same account.

| confirm that | am the account owner and sole
signatory and agree to allow Equifax to take direct
debit payments from this account.

[) More than one person required to sign for this
account.

You will be notified via e-mail once your Direct Debit Instruction
has been activated. The notification will be sent within 3 working
days or no later than 5 working days before the first collection.

Sign

Cancel

You will get an email after the Direct Debit Instruction (DDI) is set up. This may take 3-5 days to
complete.

. emandates@sentenial.com L20PM (1B mirutes ago)

NUA

Simply better payments

Direct Debit Instruction Creation

Desar

W wish to confimn the creation of your Diract Debit Instruction (DD).

Your DD delails will be passed (o your bank for spprovel. This ypically tekes tree
winrking days Onoe venfed you will recave a further notlication mdicating that your
DY 12 active, atwhach paint Equitax may begin to make drect debit collechons against
your specified scoount.

Mole thal you can cancesd e DD al any time oonlac Equila on your bank 1o reguesl
the DO cancellabon

“fours sinceraly
Equifax
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To make a partial payment, change the total amount in the Non-Credit Card Amount field and click
the Recalculate icon.

Advanced Payment
#  Indicates required field
Select Payment Method
Payment Method New Bank Account v Manage Payment Methods
New Bank Account
Enter new bank account information. The routing number and account number usually appear in the lower left comer of your check, as shown in this illustration. If you are unsure of your account information, please confirm with your bank before completing this page.
Bank Account Number 274
Installment Summary
Total Payment Amount Due:  286,000.00 GBP
Reset to Defauits | eee

Number ion Type ionDate  Due Date Payment Terms Amount Due Remaining  Discount Amount Non-Credit Card Amount. Credit Card Surcharge  Dispute Amount Currency Code
2061 Invoice 31-Jul-2024 30-Aug-2024  NET 30 286,000.00 0.00 0.00 0.00 GBP

rotal 286,000.00

Recalculate: This table displays the list of selected for payment.
ecalculate: This table displays the lst of invoices selected for payment. g e pasnes  286,00000 GBP

Balance Due 0.00 GBP
Dispute Amount 0.00 GBP

Click the Apply button at the top right hand corner of the screen to confirm.

My Account | Paying Account

Advanced Payment
+ Indicates required field

Select Payment Method

Payment Method  New Bank Account v Manage Payment Methods

New Bank Account
Enter new bank account information. The fouting number and account number usually appear in the lower left comer of your check, as shown in this illustration. If you are unsre of your account information, please confirm with your bank before completing this page.
Bank Account Number

Installment Summary

Total Payment Amount Due:  50.00 GBP
Resetto Defaults |+«

Number ion Type jonDate  DueDate  Payment Terms Amount Due Remaining  Discount Amount Non-Credit Card Amount Credit Card Surcharge  Dispute Amount Currency Code
Invoice 31-Ju-2024 30-AUg-2024  NET30 286,000.00 0.00 50.00 0.00 0.00 GBP
T Total 50.00

Remaining Balance  286,000.00 GBP

T el
If proof of payment is required, click the View Payment button
e Confirmation View Payment

Your bank account information was saved. We have received payment 217931 and applied it against
the invoice(s) you selected.

Return to Account Details

29




How to Apply Credit Memos

STEP | (ACTION

the Apply Credits button.

Select the Credit Memo you want to use and the Invoice you would like to apply it to, then click

Apply Credits | “-*

Due Date -~
30-Dec-2022
26-Dec-2022
11-Dec-2022
06-Nov-2022
06-Nov-2022
06-Nov-2022
06-Nov-2022

06-Nov-2022

Total Original Amount 34,811.73

Purchase Order ~. Sales Order Original Amount .

27,123.18

5.00
27,533.05
-3,865.05
-3,481.65
-4,035.60
-3,449.70

-3,254.40

Go Clear
@ TIP Please select one account from the Customer dropdown list and click Go to see the Pay button
Total Transactions 9
[ SelectAll9

Select Transactions: Pay Add to Transaction List

[=] Transaction ~. Type - Status ~. Date ¥
’I 2053686921 Invoice Overdue  30-Nov-2022

O 2053675260 Invoice Overdue  26-Nov-2022
(0 2053647037 Invoice Overdue  11-Nov-2022
(J CM1-2053132383 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022
(J CM1-2052574800 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022
(J CM1-2052902754 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022
(J CM1-2052746400 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022
(J CM1-2052430481 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022
CM1-2052403022 Credit Memo Overdue  06-Nov-2022

06-Nov-2022

-1,763.10

Amount .

Total Remaining Amount

23,854.38

5.00
16,486.20
-3,865.05
-3,481.65
-4,035.60
-3,449.70
-3,254.40

-1,763.10

M +
o+
M +
M +
P
P
P
P
P

+
+
+ ¢
+
+

20,496.08

Name - I

o

button.

i Mccount

My Account

Sedeet Transactians.

ply Credits : Select Transactions
L Transactions

Remove ClearAll | Add Tr Reset Amounts
Customer Name Transaction - Type - Date - Dua Date . Payment Terms Ramalning Amount
noioe M- 2022 0 3
e
B TP Dvscounts apply bo payments. only. If you apply both payments and cradies, adjust the credit application amounts 2 match the fransaction amounts

Select Crodns

Discount Amount

oo

Enter the amount of the credit memo in the Application Amount field and click the recalculate

Canew|

Balance Due Cur
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Review the information and if all is correct, click the Apply button

1 Account
My Account
L]
Salert Trarsactions sr— Review
Apply Credits : Review Cancsl  Back | Step 3of 3 Review ~  Agply
Selected Transactions
'r.uulomul Name Transaction Type Date Due Date Payment Terms ining A t Di int A t ication Amount Balance Dus Currency ‘
v W-New2022  30-Dec-202 NET 30 oo 178310 22,091 28 USD
Toeal 176310 22,081.28
Selected Credits
Customer Name Transacbion - Tvpe - Date - Original Amaunt - Remaining Amount Application Amaunt Unapplied Credits Currency
recht Mo 05 Now- 2022 176310 1,763 1 178310 DI
Total 178310
B TIP Discounts appdy (o parymerts only H vou apply boih paymerts and credits, adjust he credt apeication amounts 1o maich the TANSacicn amaunts.

If you do NOT want to pay the remaining balance of the invoice, select the No button. Otherwise,
click yes and follow the making a payment steps.

sshboard  Accourt

My Account

Mo Yes
nformation

6 VOU want to pay the remaining balance USD 22,081 287 q

Selected Transactions

Cuslomer Name Transaction Tyipe Diate Duse Date Payment Terms Balance Due Discount Amount Currency
HOSIRHEHI 30-Now- 2022 a0 22,081 28 000 LSO

Total 22081 28 000

If you would like a receipt/proof of credit memo application, click the Printable Page button.

Dashboard  Account

My Account
Printable Page
= Confirmation
The selected credits have been applied to the selected ransactions. q
Date Activity Type Application Amount . Transaction - Original Transaction Amount  Transaction Balance
28-Feb-2023 Applied 1,783.10 20 2712318 22 00128
28-Feb-2023 Applied 1,763.10 CM1 176310 0.00

Retum 1o Account Details
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How to Set Up Autopay

Follow the steps to set up the Autopay option.

NOTE: As of 10/1/2024, the Autopay and Payment Method screens were combined in 1 screen, for your convenience.

STEP ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay and Payment Reminders link.

Home
Navigator
1 - — "y
|| iReceivables Account Maw iReceivables Account Management
| Customer Access

| Manage Customer Account Access

@topay and Payment @

NOTE: YOU MUST MAKE AT LEAST 1 PAYMENT IN IRECEIVABLES BEFORE SETTING UP AUTOPAY
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Go to the Autopay and Payment Reminders, click the Create Autopay button and enter the
information below:

Customer Name (it will auto populate after entering the Account Number)
Customer Account Number

Autopay Threshold Amount (dollar limit for your autopay) (optional)
Autopay Payment Execution Days (# days after invoice date) (optional)
Reminder Days (# days before invoice due date) (optional)

Reminder Email (optional)

Start Date Active (mandatory)

End Date Active (optional)

Note: if you leave the Payment Execution Days field blank, the payment will process on the invoice
due date.

Autopay and Payment Reminders Save  Gancel
& TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view.
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this is the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
@ ip Number of days after your invoice date when your auto-payment will process; if blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email will be sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder: this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to stop
[required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab
TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment reminder email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email -
@ TIP enter the email address for receiving the Payment Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Custormer Nam CustomerAccount Number - Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days

Q 3 | fatima test200@equifax.com [ o

Reminder Email *start Date Active  End Date Active

Choose your payment method and click the Autopay checkbox to enable your autopay.

Credit Card
Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date’ ™ AutoPay)\Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa HOCOOOOOOKKX 1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 [y Y

Click the Save button on the right side of the page.

(@ Information

Records saved successfully.

Autopay and Payment Reminders Cancel

@ TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view,
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this is the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
i NUMDer of days after your invoice date when your auto-payment will process; i blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional Reminder Days - a reminder email will be Sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder. this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enroliment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to
stop - [required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab

TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment reminder email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email

@ TIP - enter the email address for receiving the Payment Reminder, this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Create AutoPay | F & «ee
Customer Name - CustomerAccount Number . Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days Reminder Email * Start Date Active  End Date Active
Q 3 fatima.test200@equifax.com  24-Sep-2024 Y Y
Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date B AutoPay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa XOOOOKXXXXXX1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 Y Y

You will see a confirmation message that your Autopay has been successfully completed.
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How to Cancel Autopay

Follow the steps to cancel the Autopay option.

L —

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay and Payment Reminders link.

Home
Navigator
1 —_— e
||| iReceivables Account Maw iReceivables Account Management

| Customer Access

| Manage Customer Account Access

@utopay and Payment R@

Choose a payment method and enter the current or future date in the End Date Active field. The
Autopay checkbox can remain selected, only the end date is required for the Autopay to stop.

Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date *AutoFay Start Date Activeg’ End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa FOCCOOOCCOKK1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 7-Sep-2024 g

2 Optional: add the current or future date in the End Date Active field in the autopay section.

Create AutoPay lees

Ci Name ~. C ccount Number . Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days Reminder Email * Start Date Active/End Date Active
Q 3 fatimatest@equifax.com 24-Sep-2024 '5-Sep-2024 e
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Click the Save button on the right side of the page.

(@ Information
Records saved successfully

Autopay and Payment Reminders

@ TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view.
TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this is the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
@ Tip NUMber of days after your invoice date when your auto-payment will process; f blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email will be sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to
stop - [required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab
TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Gustomer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment reminder email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email

@ TIP - enter the email address for receiving the Payment Reminder; this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Create AutoPay | e«

Customer Name - CustomerAccount Number - Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days Reminder Days Reminder Email * Start Date Active End Date Active
CREDCO 0004/B50600 Q 3 fatima test@equifax.com 24-Sep-2024 27-Sep-2024 [}
Credit Card

Credit Card Type Credit Card Number Credit Card Name Expiry Date *AuloPay Start Date Active End Date Active Customer Name Customer Account Number
Visa SOOOOOKKKKK1111 Test100 Visa 24-Sep-2024 27-Sep-2024 fe CREDCO 0004/B50600

You will see a confirmation message that your Autopay has been successfully canceled.
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How to Set Up Payment Reminders

Follow the steps to set up Payment Reminders in iReceivables.

ACTION

After logging into iReceivables, on the left side of the navigator, go to the iReceivables Account
Management folder and click the Setup Autopay and Payment Reminders link.

Home
Navigator
1
_— —
||| iReceivables Account Maw iReceivables Account Management
| Customer Access

| Manage Customer Account Access

@topay and Payment @

Click the Create Autopay button.

' C_reateAutuPay- By & eee
2

Customer Name CustomerAccount Number A

Mo results found.
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Enter your full account number in the Customer Account Number field. Hit the Tab key on your
keyboard to have the Customer Name auto populated.

Create AutoPay | E5 (7 oee

Customer Name -~ Custo unt Number -~ 2

Enter the information below:

Reminder Days (hnumber of days before invoice due date to get the payment reminder email)
Reminder Email (email address(es) to send payment reminder email. Please use a comma to
separate multiple email addresses)

Start Date Active (mandatory)

End Date Active (optional)

Click the Save button.

(@ Information
Records saved successfully.

Autopay and Payment Reminders

& TIP IMPORTANT NOTE: Before you can setup Autopay, you must first create a payment method and process 1 payment in the portal. You can do this on the Account tab in the Customer Access view.

TO SET UP AUTOPAY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Autopay Threshold Amount - this s the dollar limit for your autopayments; if you leave this field blank all invoices will be auto-paid - [optional] Autopay Execution Days - this is the
@i Number of days after your invoice date when your auto-payment willprocess; f blank, your auto-payment will execute on your invoice due date - [optional] Reminder Days - a reminder email will be sent this many days before your invoice due date - [optional] Reminder
Email - enter the email address for receiving the Reminder. this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your autopay enrollment will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your autopay to stop
[required] Enable the Autopay checkbox on the Payment Method tab
TO SET UP PAYMENT REMINDERS ONLY, please enter: - [required] Customer Account Number - [optional] Reminder Days - a payment remindler email will be sent that number of days before your invoice due date; enter a positive number - [optional] Reminder Email -
& TIP enter the email address for receiving the Payment Reminder, this field is required if you entered a value in Reminder Days - [required] Start Date - enter the date that your payment reminder will begin - [optional] End Date - enter the date that you wish your payment
reminders to stop

Create AutoPay | | B & »ee

Customer Name - CustomerAccount Number - Autopay Threshold Amount Autopay Payment Execution Days [Reminder Days

Reminder Email * Start Date Active | End Date Active
Q

3 fatima om 5 024 [

[}
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Help and Support

If you have further questions or would like additional information, click the Contact Us button located at the bottom of
invoice.equifax.com and complete the Need More Information? form on the following page.

Need More Information?

L]
G E t I |-1 T D l I C IP.1 W I t h If you need more information on how to login o for assistance with the process of pulling invoice details, please complete the form below.

*{iyst Name * Last Name * E-mall

* Company *Title * Business Phone
For questions or more information on how
to retrieve your invoices, please contact us

*Zip Code * Contracting Company

Select One v

Contact Us
Comments
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Oracle® iReceivables pour Equifax [Francais]

Guide d'utilisation
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Caractéristiques générales
Généralités

Apercu

La plateforme Oracle® iReceivables vous offre un acces libre-service sécurisé a votre compte de
facturation, y compris a des renseignements en temps réel sur le solde et les transactions. Elle vous
permet de télécharger les détails de facturation directement sur le site. La présente procédure normalisée
décrit les étapes a suivre pour inscrire de nouveaux utilisateurs, lier des comptes et télécharger les détails
de facturation dans iReceivables.

Applications/systémes

e iReceivables
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Inscription du client

Inscription d’'un nouveau client

e Avant d'utiliser la plateforme iReceivables, vous devez créer un compte. Les renseignements requis pour la
création d'un compte sont les suivants :
Une adresse courriel;

Un numéro de client Equifax (indiqué sur votre facture);

Une facture récente datant des six derniers mois (on vous demandera de valider le solde ouvert d'une
facture).

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Rendez-vous sur la page d'accueil du Portail de facturation et de paiement,
https://invoice.equifax.com/fr/, et cliquez sur le bouton iReceivables.

" . . Regardez notre vidéo de formation
Se connecter ou s'inscrire a iReceivables

Affichez des factures de maniére sécurisée, téléchargez des détails en format C5V et
effectuez des paiements au moment qui vous convient.

iReceivables

Cliquez ici pour consulter le Guide d'utilisation

Vous n'avez pas de données de connexion?
Utilisez notre nouvelle fonction Quick Pay pour facilement effectuer un paiement unigque.

UtiliserQuick » 000/838
Pay -
1 Chez Equifax, la sécurité de vos donnees est notre priorite absclue. Nos options de facturation vous fournissent un accés libre-
service securise a vos comptes et des renseignements en temps réel sur votre solde et vos transactions. Vous pourrez ainsi

consulter et telecharger les donnees de facturation a votre guise. Vous pourrez egalement effectuer des paiements manuels cu

configurer le paiement autornatique.
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A I'écran d'ouverture de session iReceivables, cliquez sur le lien S’enregistrer ici.
Assurez-vous de sélectionner « Frangais du Canada » sous le menu « Langue ».

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Aide pour ouverture de session

Inscrivez-vous ici

Accessibilite

Aucune v

Langue

Frangais du Canada v

Copyright (c) 1998, 2021, Oracle et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés.

A la page Sélectionner une organisation, entrez le numéro de votre facture dans le
champ Valeur (par exemple : 205123456). Entrez la méme adresse courriel dans les
champs Adresse de courriel. Entrer de nouveau l'adresse de courriel. Cette adresse courriel
sera votre nom d'utilisateur lorsque vous ouvrirez une session.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures ﬁ

Sélectionner une organisation Valider I'accés du cliem Sélectionner un emplacemant Vidrifier Facoés Entrer les informations sur Mutifsateur

Demande d'acces : Sélectionner une organisation

Réviser une demande daccés
Annuler Erape 1suE | Sulvant

Veuil

rer los détails du client pour lequel vous o

hamp chiigatoire

Identifier avec  Numéro de Factures

N
Valeur

*
Adresse courriel

* Entrer de nouveau I'adresse courriel
@ CONSEIL Vous utiliserez voire adresse courrie
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A partir de la page Valider I'accés du client, entrez votre numéro de compte dans le
champ Réponse. Vous trouverez votre numéro de compte sur votre facture. Il s'agit du
méme numéro de compte que celui que vous avez saisi a I'étape précédente.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

Valider 'aceés du cllent Sélectionner un

Demande d'accés : Valider I'accés du client

Sélectionner une oranisation

Entrer les informations sur [utilisateur Rénser une des

& Suhvant

veuillez répendre 3 la question

) forman XIGERD00ME Vous p

Question d'aide-mémoire

"
Réponse
25 enter yeur account number(Veullez enirar voire numErD de cample)

A la page Sélectionner un emplacement, vous verrez une liste des emplacements de
votre entreprise. Cochez la case Sélectionner tous les emplacements.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

ansato Selectonner un emplacement enber [acces

Demande d'accas : Salectionner un emplacemeant Anveder  Precedest Frace s Suvant

Numero de ransaction Nem dv client Numéro de client  Adresse

A partir de la page Vérifier I'accés, dans le champ Réponse, saisissez le montant d{

figurant sur la facture spécifique indiquée dans la ligne Question d'aide-mémaoire. Veuillez
ne pas saisir le signe de dollar « $ » dans votre réponse.

Cliquez sur le bouton Suivant.
m Gestion des factures

Valider 'accés Varifier I'accés

cés du client Entrer les informations sur lutilisateu Réviser une demande d'accés
Demande d'acces : Vérifier I'accés

Annuler Précédent Erape 3surs | Sulvant

*Réponse

@ CONSEIL Veuillez appeles Ie senvice clientele au 1 877 22T 8300 pour toute aide concemant fenegistrement

Sivous n'avez toujours pas fait de paiement, entrez 0 a la question sur le paiement et continuez. Ne

laissez pas la case vide.

Un montant négatif (symbole moins) ne DOIT PAS étre entré pour le paiement.
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A la page Entrer I'information sur l'utilisateur, remplissez tous les champs obligatoires
(*). Au besoin, remplissez aussi les champs non obligatoires. Le mot de passe doit contenir

au moins 8 caractéres et contenir au moins 1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et
1 caractere spécial.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures

@) O O

Selectionner une organisation Valider l'accés du client

Demande d'acces : Entrer I'information sur l'utilisateur

Sélectionner un emplacement

Adresse de courriel test@test.com
Exemple : prénom.nom@domaine.com
x s
Prénom
* Nom de famille
* Titre/Role

Numeéro de
télephone

Code de pays ndicatif régional  Numéro Foste
* Nom de Compagnie
* Lieu de travail
* Mot de passe
* Confirmer le mot de passe

@ CONSEIL Incluez au moins 1 de chacun des éléments suivants : 1 lettre majuscule, 1 chiffre, 1 caractére spécial (exemple 4u9@9v23)

A la page Réviser la demande d'acces, vérifiez que les renseignements sont exacts.
e SiOUI, cliquez sur le bouton Soumettre. Un courriel de vérification sera envoyé a
I'adresse courriel que vous avez entrée lors du processus d'inscription.
e SiNON, cliquez sur le bouton Précédent de cet écran jusqu’a ce que vous arriviez a

la page ou au renseignement a mettre a jour. [N'utilisez pas le bouton Précédent de
votre navigateur]

s T

-

L ]
¥ Rdvisr ure demands d'sccds
Demande d'acces : Réviser la demande d'accés Annujer  Precedent Fuape o6 Sougetire

I Consalls rapides
I

Détails du chent

Mumirs do eampss

Emplacement &l | ootk
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Lier des comptes

Sivous avez plus d'un compte, suivez les étapes ci-dessous pour lier vos autres comptes a votre adresse
courriel et a vos identifiants.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Une fois connecté a votre compte, sur I'écran d’accueil, cliquez sur le lien Gérer I'accés au
compte client.

Page d'accueil
Mavigateur
1
Personnaliser
Gestion des comptes iReceivables Gastion des comptes (Receivables
Acceés du chent
Geérer l'acces aux comptes clients
Configurer 2 paiement automatique
A la page Gérer I'accés aux comptes clients, cliquez sur le bouton Demander un accés
supplémentaire au client.
— m Gestion des factures
Gérer l'accés aux comptes clients
Recherche
Sélectionner lemplacement du client . Supprimer 'accés Demander un accés supplémentaire au elient | +=-
(] Organigation -~ Nom du client Numéro de client
perabng Unit I i
2 ¥ CONSEIL
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L'écran Sélectionner une organisation s'affichera. Vous devez saisir le numéro de compte
que vous souhaitez lier (sensible a la casse).

= m ‘Gestion des factures

Salectionner une organisation Valider facces du client Sélectanner un emplacement wentier l'accas Réviser une demande daccés

Demande d'accas : Seélectionner une organisation

Veuillez entrer les détails du client pour lequel vous demandez un acces
* Indique un champ cbligatoire

Identifier avec b

* valeur
#CONSEIL Vaus utliserez votre adresse courmiel pour accéder 4 votre compte

Cliquez sur le bouton Suivant et vous serez dirigé vers I'écran Valider I'accés du client.
Dans le champ Réponse, saisissez a nouveau le numéro de compte que vous tentez de lier.

= m Gestion des factures ®Coniacier-nous " * o ‘0 Gonnecté sous TEST1 FATMAgEQUIFAx.com (1)

ne arganisaton Valider I'accés du client Sélectionner un emplacement Vérrier facces Réviser une demande d'accés

Demande d'acces : Valider I'accés du client Annulsr  Précédent Fiaps 7surs | Swivant

illez rapondre 3 |3 question ci

pondre au format XCOOUXI00ONK. VoUs pouvez repérer volre numéro de compte complet 4 | section dabannement au coté droit de | page 1 de votre Taclure, BU-deSSuS Gu COUPON de palment & |3 section NUMERD

Question d"alde-mémoire *Réponse

CCount numbe: Irer volre NUMED de comple)

Please enler y

Le systeme vous demandera ensuite de Sélectionner un emplacement. Cochez la case
Sélectionner tous les emplacements et cliquez sur le bouton Suivant.

Gestion des factures

Felecuonner un emplacement ' nr x St b o Emands o acce

Demande d'acces : Sélectionner un emplacement Ancujer  Precedest roce s Syvant

® 8 sésecn 1

Numero de ransaction Nom du client Mumero de client Adresse
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A partir de la page Vérifier I'accés, dans le champ Réponse, saisissez le montant d{
figurant sur la facture spécifique indiquée dans la ligne Question d'aide-mémaoire.

Cliquez sur le bouton Suivant.

m Gestion des factures
L]
un emplacement Vérifier I'accés Entrer les informabons sur Tutiisateu Réviser une damands d'accés
Annuler Précédent Eispe 3surs  Sgivant
o once v chior ient au comple demandé
.
Répense
Y CONSEIL Veuillez appeler le service chentéle au 1 877 227 8800 pour toute aide concemant lenregistrement

A la page Réviser la demande d'acces, vérifiez que les renseignements sont exacts.

e SiOUI, cliquez sur le bouton Soumettre. Un courriel de vérification sera envoyé a
I'adresse courriel que vous avez entrée lors du processus d'inscription.

e SiNON, cliquez sur le bouton Précédent de cet écran jusqu’a ce que vous arriviez a

la page ou au renseignement a mettre a jour. [N'utilisez pas le bouton Précédent de
votre navigateur]

Gestion des factures

L]
g RdeeiAr She cemands £actes
Demande d'acces : Réviser la demande d'accés Annujer  Precedent Flags G Sowmette

' Congails rapides
R o

iliphone

Détails du chent

Emplacemart
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Réinitialiser le mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe iReceivables, vous pouvez le réinitialiser en suivant les étapes
ci-dessous.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

A I'écran d'ouverture de session d'iReceivables, cliquez sur le lien Assistance a la

connexion.
Assurez-vous de sélectionner « Francais du Canada » sous le menu « Langue ».

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Aide pour ouverture de session

Inscrivez-vous ici

Accessibilite

Aucune

Langue

Frangais du Canada

Copyright (c) 1998, 2021, Oracle et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés.
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Dans le champ Nom d’utilisateur, entrez I'adresse courriel utilisée comme nom
d'utilisateur.

Cliquez sur le bouton Mot de passe oublié. Vous recevrez un courriel de réinitialisation du
mot de passe.

Assistance connexion

* Indique un champ obligatoire
Mot de passe oublié

Saisissez votre nom utilisateur. Les instructions de réinitialisation de votre mot de passe vous seront adressées par email.

Nom utilisateur Mot de passe oublié

Nom utilisateur oublié

Saisissez I'adresse email associée a votre compte. Votre nom utilisateur vous sera envoyé par email.

Email Nom utilisateur oublié
(exemple - prénom nom@domaine. com)

Copyright (c) 1998, 2019, Oracle etiou ses affiiés. Tous droits réserves.

Dans le courriel de réinitialisation du mot de passe, cliquez sur le lien Réinitialiser votre
mot de passe, qui vous amenera a une page pour créer votre nouveau mot de passe.
Prenez note que par mesure de sécurité, ce lien est accessible seulement pendant 4 heures. Assurez-vous
de cliquer sur le lien le plus tét possible.

Dans le champ Nom d’utilisateur, entrez I'adresse courriel utilisée pour vous connecter.
Entrez votre nouveau mot de passe dans le champ Mot de passe, puis confirmez votre
mot de passe. Le mot de passe doit contenir au moins 8 caracteres et contenir au moins
1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial.

Cliquez sur le bouton Confirmer le mot de passe.

Le processus d'inscription est maintenant terminé. Vous pouvez retourner a la page
d'ouverture de session iReceivables et ouvrir une session avec les identifiants que vous
venez de créer.
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https://ebsiportal.equifax.com/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp
https://ebsiportal.equifax.com/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp

Gestion des factures

Dans iReceivables, vous pourrez télécharger des factures, consulter les détails de facturation et effectuer
des paiements.

Consulter les soldes des comptes

Suivez ces étapes pour consulter les détails sur le solde de votre facture.

ETAPE  MESURE A PRENDRE :

Apreés avoir ouvert une session dans iReceivables, cliquez sur le lien Gestion des
comptes iReceivables a gauche.

Page d'accusil
Mavigateur
1
Peronnalizer
Geabon Ded CoMpoes Hebalvables Feston der compies Recervables
x Lorraabey,
Cliquez sur le lien Acceés du client, qui ouvrira la page Sommaire du compte. Ce
document fournit un sommaire du solde de votre compte, ainsi que des comptes clients
en souffrance, des paiements ouverts et des notes de crédit non appliquées.
= m Gestion des factures
Tabisau de bord Compte
Sommaire du compte D Informaticns connexes
Organisstion CAD Operating Unit v  Deise CADv | Aller Nouvelles
a FAQ
Comptes clients ouverts totaux 54572 05
e i e s
Solde de compte Politiques
» Téléchargement du relevé Rcpe CuvE s 0
Ressources
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Pour voir une répartition par échéances, cliquez sur le lien Afficher le classement
chronologique a droite des comptes clients en souffrance (en retard).

Ceci affiche votre solde total par tranches de comptes a jour, de 1 a 30 jours de retard, de
31 a 60 jours de retard et de 61 jours et plus de retard.

= m Gestion des factures

Tablsau de bard Compte
Sommaire du compte O Informations cannexes
= Nouvelles
Organisation  CAD Operating Uit ~  Dwisa CADv | Aller
Solde de votre compte :  CAD 645205 A
. = . ent. chronologique
retar
omptes clients en reta s FAQ
Comptes clients ouverts totaux 6.452.05 I
Paiements ouverts o L
Notes de credit non imputees 0.00 Politiques
Soids de compte
tiques datiibution d
» Téléchargement du relevé ReasoLices
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Rechercher et télécharger les factures et les détails de facturation

Suivez ces étapes pour rechercher et télécharger la feuille de calcul .CSV contenant les détails de
facturation. Vous devez avoir déja créé votre compte pour continuer.

ETAPE MESURE A PRENDRE :

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, cliquez sur le lien Gestion des
comptes iReceivables a gauche.

Page d'accueil
Havigateur
Personnalizer
Deston bes compies R vables Gewion des compies Receraabies
Henien iy v
¥ L aiey

Cliquez sur le lien Acceés du client, qui ouvrira la page Sommaire du compte. Cliquez sur
!

'onglet Compte.

= m Gestion des factures
Tableau de berd  Compte
Sommaire du compte @ informations connexes
B — Nouvelles
Organisation  CAD Operating Unit v evise CAD v Aller
Solde de votre compte CAD 645205 3 Fan pet o
Orax
Comptes cllents en retard 6,452 05 FAQ
Comptes clients ouverts totaux
Paiements ouverts 3
MNotes de crédit non imputées. 000 61 jours et + Echu 000 Politiques
Solde de compte 6.452.05
2 jérifie 2 les poitiques
b Téléchargement du relevé Reasources
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Depuis I'onglet Compte, vous pouvez rechercher et filtrer vos transactions de diverses

facons
Le Statut vous permet de filtrer les données en fonction de n'importe quel

[
compartiment tel que décrit dans le Sommaire du compte.

e Le Type de transaction vous permet de filtrer uniquement les factures, les notes
de débit, les notes de crédit, etc. Vous pouvez également entrer un numéro de
transaction en particulier dans le champ Transaction.

Détails du compte

Recherche

Ader Fifacer
Tranzactios al, Montars inial sotal 17514 Montant total restamt
Sdlwctien ".i' nlslll: nsactions | Ajeuter ) 1a Bste des ransactians
Transaction Tyme Satut Date ¥ Date d'échéance Bon de commande Commande client  Montant initial Montant restant Anrexes Hom du client Pitces jointes historiques
o i S 4 e

Vous pouvez également Afficher les options de recherche supplémentaires. Cela vous
permet de filtrer les transactions dans trois plages différentes : Montant de transaction,

Date de transaction et Date d’échéance.

-
Mon sompte
Détails du compte
13 14 Mode da Beraison
Recherche
Saut - Type du ir v
Transaction
D v
d ’ "
Nentant de rannacten ; Dy ate 1w
Dots d ransaction ; Du
Adsr Effsesr
Tranzaetions totles Montas 1 st Mentant teeal rectant
Toul sélbectionns
Salsctienner das ransactions | Ajeuter 3 I3 Wss des mansactisns | se+
™ Transaction Type St Date v Date d'échéance Bon de commande Commande client  Montant initial Montant restant Anrexes Nom du client Pieces jintes historiques
. 134 1 S 4 @ 1
Recalouler Tranaaction welectonrdes Montart inalal Maontant restant
Modsls ws en ales do Mansarions v Paraméire rbg gyt B TN Pormat [HTAL w
Exporter Talecharger wn foc hies XML
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Lorsque vous avez terminé de modifier vos critéres de recherche, cliquez sur le bouton
Aller pour afficher une liste de transactions selon les criteres que vous avez sélectionnés.

Pour télécharger une facture en format PDF ou un fichier détaillé en format .CSV, cliquez
sur l'icobne de trombone sous la colonne Annexes de la transaction que vous recherchez.

Mor oompre
Détails du compte

D 113 14 Msde de Brrison
Recherche

Wantant de 1rangacnen | e

Dote dw wransastion ; Du T

Adsr Effacer

Transactions totales Momtans insial okl 19314 Montan tocal restamt 113 14
Tout aactionns

Sdlsctienner das ransactions | Aeuter 3 [ isw des mansactians | o+

™ Transaction Type Statut Date » Date Fachéance Bon de commands Commande cliemt  Montant imitisl Momtant restant Anrexes Mom du client Pigces jointes historiques

13 14 ,ﬂ+ T 1

Recilouler

Moddle  Tames e entdles de nan

sciam v Paramitre rbg.  Angiais Pias Link (%) v ot [T+
Exporser  Taldcharger un ehies XML

A l'écran contextuel Annexes, cliquez sur le numéro affiché dans la colonne Titre, ce qui
lancera le téléchargement de votre facture ou du fichier CSV.

Annexes X

Titre Type Description Catégorie Action
Document PDF

2052342948 _.. Fichier généré le Originale ~ (®
06/13/2022
BRM AR Invoice

2052342948 Fichier Atachment Divers ®

S'il'y a plusieurs pieces jointes, vous remarquerez qu'elles apparaissent en ordre
chronologique, la plus récente apparaissant au bas.
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Si le fichier PDF n'apparait pas a la section de l'icbne de trombone, vérifiez la colonne Piéces
jointes historiques (derniére colonne a droite). Assurez-vous de sélectionner Toutes les
transactions vis-a-vis Type de transaction.

Recherche
Statut  Tout statut & [Type de transaction  Toutcs les transactions ~ |
Client v

Transaction “
]

Devise CADwv

) Afficher d'autres options de recherche

Aller Effacer

& CONSEIL Si vous avez plusieurs comptes, veuillez sélectionner un compte & partir du menu déroulant Client, et cliquez sur ALLER pour afficher le bouton de paiement.

Transactions totales 13 Montant initial total  622.00 Montant total restant  0.00

L'interrogation a dépassé 500 rangées. Il est possible quil existe d'autres rangées. Veuillez limiter votre interrogation
(O Tout sélectionner 12

Sélectionner des transactions : Paiement Imputer des crédits  Exporter les transactions sélectionnées leee

() Transaction -~ Type ~  Statut~  Date'w Date d'échéance Montant initial 2 Montant restant - Piéces jointes  Nom du client Pigces jointes historiques
m] Facture Fermé 08-déc-2021 07-an-2022 5.00 0.00 +
O Facture  Fermé 15-nov-2021 15-déc-2021 5.00 0.00 + Pieces jointes historiques

[m] Facture  Fermé 08-0ct-2021 07-nov-2021 5.00 0.00 + Pieces jointes historiques

10

Cliquez sur le lien de la piéce jointe pour télécharger le PDF.

— m Gestion des factures

Piéce jointe de facture historigque
Date de la transaction Attachment Category Factures
08-dac-2021 History | _INV_12082021.pdf

Retour

1"

Sauvegardez la facture ou le fichier détaillé a 'emplacement de votre choix.
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Téléchargement de fichiers PDF ou CSV groupés

Vous pouvez désormais sélectionner plusieurs documents et télécharger des fichiers PDF ou CSV en un simple clic.
Suivez les étapes ci-dessous :

ETAPE | MESURE A PRENDRE

Cochez les cases des factures ou des fichiers CSV que vous souhaitez télécharger et cliquez sur le
bouton Exporter les transactions sélectionnées.

rer des i i Ajouter a la liste des transactions  Imputer des crédits I Exporter les transactions sélectionnées I e
=] Transaction -~ Type -~ Statut ~ Date ¥ Date d'échéance ~~ Bonde commande -~ Commande client Montant initial -~ Montant restant -~ Piéeces jointes
Faclwre Enretard 01-nov-2023 01-déc-2023 57.49 5749 S 4
1 Facture Enretard 010ct2023  31.0ct2023 57.49 5749 SEB 4
Factre Enreard 01sep2023 01-0ct2023 57.49 5749 BB 4
Facture Enretard 01-a00-2023 31-a00-2023 21270 21270 @ +
Facture Enretard 014ul-2023  31-ul-2023 5749 5749 S 4

Cochez la case CSV, PDF ou TOUT (ALL) si vous souhaitez télécharger les deux types de fichiers.
Cliguez sur le bouton Générer une piéce jointe.

REMARQUE : Si vous sélectionnez le format PDF et plusieurs versions ont été créées, la version
la plus récente du PDF sera téléchargée.

5 — m Gestion des factures

Compte: Mon compte =
(O C8v (O PDF () TOUT  Générer une piéce jointe = Retour
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Cliquez sur le lien des piéces jointes qui a été généré en tant que fichier ZIP.

Sl el Gestion des factures

Compte: Mon compte =
O csv O PDF @ TOUT
Telechargement de pieces jointes (Cliquez sur le lien pour téléecharger le fichier)

Lien des piéces jointes

[ iRec_Aftachments_12062023021252.zip ]

Géneérer une piéce jointe  Retour

Cliquez sur l'icone de téléchargement dans le coin supérieur droit de votre écran.

S x + v — X
PC45653058... B 1@ % O B | & |O :
X
|
iRec_Attachments_10182023051001.zip . CoM U
415 KB » Done
Sélectionnez et ouvrez les fichiers.

-' 2056435302.csv \ 1TKBE No 1KB
% 2056435202_Invoice_070523.pdf 33KB No 41KB
] 2056955474.csv 1KB No 1KB
"% 2056955474 _Invoice_080523.pdf 33KB No 41KB
] 2057135876.csv 1KB Mo 1KB
"% 2057135876_Invoice_090523.pdf 350 KB Mo 379 KB

J
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Effectuer des paiements

ETAPE MESURE A PRENDRE

Apreés avoir ouvert une session, cliquez sur 'onglet Compte et choisissez la transaction
pour laquelle vous souhaitez effectuer un paiement en cochant la case a coté de cette
transaction. Vous pouvez également choisir plus d'une transaction a la fois. Cliquez
ensuite sur le bouton de paiement.

Prenez note que si vous disposez de plus d'un compte inscrit au portail, vous devrez
sélectionner un compte a partir du filtre « Client » et cliquer sur Aller. Cette étape vous
permettra d'afficher le bouton de paiement.

Gestion des factures = Contactes -nous

Tableau de bord  Compte

Mon compte

Détails du compte

'I Solde de compte BOO Wode de livraison
Factures en retard :  CAD 800 00
Recherche
Statut il hene v Typa da tranaaction Toulis s nanaaclon: o
Chent
Transaction

i

Deviss CAD[w|

b Afcher d'sulres oplions de recherd
Allgr Effacer
Trandactons olikes Montant inital total 2 763 50 Montam wial |
Tout sélectionnes 3
Selecti des i i . Ajouter 3 i3 iste des waniactions
=| Transaction Tyoe Statut Date Date < echeance Bon de commande Commande client  Montant initial Montant restant Annexes
s T oy Sy —— S +
rvveaced 1 F achyre apert 10-800-2022 25-a0(-2072 850 B0 ([ +
[ 2052340056 Facture  Envetard  28-mae 2002 2702002 1,063 24 900 00 P +
Recalculer Transschons 1elechonness Montant inea

Modele Toules les en ies de Vansacions W Paramétre rég.  Anglas Elats Uns () v

Sélectionnez soit Nouvelle carte de crédit ou Nouveau compte bancaire

Sélectionner un mode de paiement

Mode de palement MNouvelle carte de crédil ~  Gerer les modes de palement
Carte de crédit 0&a enregistrée
Veuillez entrer la Houveau compte bancaire

Noareeile carte de Créi
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A partir de 13, vous pourrez entrer une chambre de compensation automatisée ou une

carte de crédit pour effectuer un paiement.

Mon compte

Paiement anticipé
*  Indique un champ obligatoire

Sélectionner un mode de paiement

Wode de paisment e ¥ Gérer les modes de paiement

Veuillez entrer les nouveaux details CC

festt
Hom du titulaire de Ia cartel John Smith
Code postal 98754

Huméro de carte de crédit [6193911111111112

Code CVC 258 Qu'est-ce que c'est?
Date d'expiration 2022
[ Compieter

Nouvelle carte de crédit

Sommaire des versements

Reinitialiser aux val. par défaut | *=*
Numéro de

Date de

205! 55 Facture 28-ma-2022 27-un2022 NET 30

Type de Date d'échéance Conditions de palement

Montant di restant Montant de remise

AjouterModifier un mode de paiement  Imputer

Montant du paiement Frais de service Montanten litige Code de devise
590,00 000 880.00 000 0.00 GAD
% Torai

Solde restant
Montant total du palement

Gnioka Aty

EFT:

Tableau de bord  Compte

Mon compte

Paiement anticipé
* Indique un champ obligatoire

Sélectionner un mode de paiement

Mode de paiement  Nouveau compte bancare v | Gérer les modes de paiement
Nouveau compte bancaire
relatives a votre compte, veuillez confirmer le tout avec voire banque avant de terminer cette page.
Nom sur le compte

Institution + Numéro de succursale
= |

Nom de bangue

—ECP/ACH/EFT Autorisation:

de la loi nord ine. Je ne

doit étre aux
formulaire Web.

i aucun frais débité de mon compte chéque / compte d'épargne, tant que la

Imputer

Entrer des informations sur votre nouveau compte bancaire. Le numéro de I'acheminement ainsi que le numéro de compte apparaissent généralement dans le coin inférieur de voire chéque, tel quindigué dans cette illustration. Si vous n'étes pas certain des informations

Type de compte
Compte courant ~

Numéra de compte
[
o

| Compiéter

[Par la présente, j'autorise ce marchand a débiter électroniquement le compte bancaire que j'ai renseigné du montant indiqué. Je reconnais que I'émission de transactions ACH(US) / EFT(Canada) sur mon compte

pond aux indiquées dans ce

REMARQUE : Dans le champ Institution + Numéro de succursale, veuillez indiquer le
numeéro de votre institution en premier, suivi du numéro de votre succursale.
Assurez-vous de ne pas inclure d’espace entre ces deux numéros.
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Saisissez et enregistrez vos renseignements de paiement. Vous serez redirigé a I'écran
des transactions et vous verrez |la ou les transactions que vous avez sélectionnées

initialement.

Sélectionner un mode de paiement
Mode de palement Nouvelle carte de crédi w  Gerer les modes de palement

Veuillez entrer les nouveaux détails CC

—_—

Nouvelle carte de crédit

Nom du detenteur de |a carte  John+Smdh
Muméro de carts de credit  XCOOO00O000D 112

Enregistrer la carte de crédit pour utilisation ulténeurs
Sommaire des versements
Réinitialiser aux val. par défaut | ==

Numero de i Type de b Date de
2052340056 Facture 28-mai- 2022 27-jun-2022 NET 30

Date d'echeance Conditions de paiement

Montant du restant Montant de remise
99000

 Total

000

Mon compte
AjouterMocifier un mode de palsment  Imputer
Palement anticipé
#  |ndigue un champ obligatie

Montant du paiement Frais de service Montant en litige Code de devise
880,00 000 000 GAD

880,00

Solde restant

Montant total du palement
Solde di

Montant n litige 0.00 cAD

Pour effectuer un paiement partiel, modifiez le montant total et cliquez sur l'icbne de recalcul.

Mon compte

Paiement anticipé

& Wdique v champ el

Sélectionner un mode de palement

Mods 35 paismant  Canie de crbolt sajs ervegearie v Gdrer ls nsodes da palsmsn

Cartes de crédit enrepistrées

Selectionner Numérc de carte de crédit Nom du détenteur de la carte
- OO T2
Sommaire des versements

Réinisaliser aux val. par détaut | +os
Numére de Type do Date de

Date d'scheance Conditions de palement  Montant di resiant  Mantant de remise

]'_:. Total

Montant du pakement Frals de service Montant en Flige Code de devise

00w restan 1700 CAl
Montant 1otal du paiement

Solde di

Montant e litge
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Cliquez sur le bouton Appliquer dans le coin supérieur droit de I'écran pour confirmer.

m Gestion des factures

ableau de bord

Compte

Mon compte

Paiement anticipé

®  Indique un champ obil

Sélectionner un mode de paiement

Mode de palement  Carte de crédit 0éja enregistiée v
Cartes de crédit enregistrées

Selectionner Numéro de carte de g *am

® JOOOO0OCOOBN1112

Sommaire des versements

Réinitialiser aux val. par défaut | ==+

Numéro de Type de

Gérer los modes de palement

Facture

Date de

01-mar-2022 31-n

Date d'échéance Conditions de palement

NET 30

Montant do restant Montant de remise

5749 0.00

2 Total

Imputer

Montant du palement Frais de service Montant en litige Code de devise
5 000 0.00 CAD

Solde restant

Montant total du paiement

m Gestion des factures

& Confirmation

Hous avons requ le paiement 208 ot Favons imputé au versement de facture que vous avez

salectionns.

Retoumer aux délails du comple
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Comment appliquer une note de crédit

MESURE

Sélectionnez la note de crédit appropriée et |la facture a laquelle vous souhaitez I'appliquer, puis

cliquez sur le bouton Imputer des crédits.

Recherche
Statet CuvertEn atiente v Type de transaction  Toutes les transackons -
Transaetion
Devise -
P Aficher autr
o er pou o - de paier
Montar 17 Montant total restant 362 17
1 e atics
Selectionner des transactions - Pabement  Ajouter 4 la kste des transactions  Imputer des crédits.
Transaction Type Statut . Date ¥  Date d'echésnce . Bon de commande . Commande cllent Montant initial .  Montant restant . Annexes  Nom du client Fisces jointes histongques
B 2053767741 Facre Enretsrd  01-6e-2002 31-ae 2022 B4 54 mess SEB 4 Preces jointes helancues
5 e crée et 1 1 w7 S 4 Piéces jainte
Envetard  10now-2022 10-déc 2022 116 S 4 P
B 2052335078ST Mot deciédd Enretwd 200002002 20002022 3280 32 80 + Pibces o
CA-2052070847 Motk de créde En reta oc1A0P2 10001202 52 48 182 46 +
. 58 84 s SEB 4 P
Mot de crict Enre 7525 sz 44 4 =
1 Mete de cré et 1 w07 S 4 P
Hote: de créd rets 13 5110 S 4

bouton pour recalculer.

= P Lo L el Gestion des factures

o Compte

an compte

L]
Selectionner des raniactions A
2 Imputer des crédits : Sélectionner des transactions Anmiler | Erape 1 de 3 Shleciionner des ransacions v | Suivant
Sélectionner des transactions
Endever | Touteffacer  Apouter des s e | wes
Nom du clent Transaction Type Date Date d'schéance Conditions de palement Montant restant Mantant de remise Mantant de limputation Soide di Devise
acture - NET 30 " 54 71 74 Gl
e s
& CONSEIL Lea remises ne 5 applouent qu'ms pacments. Sivoun ies apphaues sux paements of aus crédts, vous devees ajuster parks, impubés mu criscit pour cutls come tramna

Entrez le montant de la note de crédit dans le champ Montant de I'imputation et cliquez sur le
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Vérifiez les renseignements, et si elles sont exactes, cliquez sur le bouton Appliquer.

T bord | Comnpee

Mon compte

.
, Rviser

Imputer des crédits : Réviser Anmujer  Précédent  Cigpe ] e Rives w  Apphgusr
Transactions sélectionnées

Nom du cllent Transachion -~ Type -~ Dale Date ¢4cheance Conditions de palement Merntant restant Mantant de remise Montant de Nimputation - Solde di Devise
I 20 T achure 012002 I -dec- 2022 NET 30 B4 54 000 M an AL

otal 4 a1

Crédits sélectionnés

Nom du client Transaction Tree Date Montant initial Montant restant Mantant de Cimputaticn Cradits non imputes Devise

i i 5233507657 Mole e crdh 20-00t-2022 32.80 3280 0.00 CAD

Total
CONSEIL Les remises ne s'appiquent ou'aus pasments S vous s apphoues aus | Farts imp 1 i am "

Si vous NE SOUHAITEZ PAS payer le solde restant de la facture, cliquez sur le bouton Non. Sinon,
cliquez sur Oui et suivez les étapes pour faire un paiement.

bosd  Compee
Mon compte
Hon  Duj
U Informations
Voulez-vous payer be solde restant CAD 811.74%

Transactions sélectionnées
Mom du client Transaction Type Date Date d'echeance Conditions de paiement Solde du Montant de remise Devise
PROMUTUEL BOIS FRANC WIGTT41 Fac 10 1-de-2022 NET 30 a1 74

Total 8M T4

Pour obtenir un recu ou une preuve de I'application de la note de crédit, cliquez sur le bouton
Page imprimable.

1 Compte

Men compts

Pags imprimanis
& Confirmation

Lies cridits Sabctionnés ont eté imputs 3ux ransactions séectiornies

Date Type dactivite Montant de Fimputation Transaction Montant de la transaction initiale Solde de |a transaction
8. nate 2 2 M i1 B 54 "7«

—
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Comment configurer l'option de paiement automatique

Suivez les étapes suivantes pour configurer 'option de paiement automatique.

REMARQUE : Depuis le 1° octobre 2024, les écrans du paiement automatique et du mode de paiement ont été combinés
en un seul écran pour vous faciliter la téche.

MESURE

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du Navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique/rappels de paiement.

Page d'accueil

Navigateur

1 ,——""—_—_____-"“—-*_

| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables

| Accés du client

| Gérer 'accés aux comptes clients

@paiement automatique/rappels d@

REMARQUE : VOUS DEVEZ FAIRE AU MOINS 1 PAIEMENT DANS IRECEIVABLES POUR ETRE EN
MESURE DE CONFIGURER L'OPTION DE PAIEMENT AUTOMATIQUE.
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Accédez au paiement automatique et aux rappels de paiement, cliquez ensuite sur le bouton
Créer Paiement automatique et entrez les renseignements suivants :

e Le nom du client (il apparaitra automatiquement apres avoir saisi le numéro du compte);

e Le numéro du compte client;

e Le montant de seuil du paiement automatique (limite du paiement automatique)
(optionnel);

e Lesjours d'exécution du paiement (nombre de jours aprés la date de la facture)
(optionnel);

e Lesjours de rappel (nombre de jours avant I'échéance de la facture) (optionnel);

e Le courriel de rappel (optionnel);

e La date de début activée (obligatoire);

e La date de fin activée (optionnel).

Remarque: Si vous laissez le champ des jours d’exécution vide, le paiement sera traité a la date
d'échéance de la facture.

Paiement automatique

egarder  Annuler

#consen "o

 CONSEIL

# COMSEIL

Créer Palement automatique J [ (7 s+

No Huméro de compte elient Montant de seull Jours dexéeution du paisment Jours de rappel Courriel de rappel * Date de début activée Date de fin activés

Choisissez votre mode de paiement et cochez la case sous Paiement automatique pour l'activer

Compte bancaire

Nom du compte Numéro de compte Paiement automatique)Date de début d'activité Date de fin d'activité Nom du client Numéro de compte client

- OOO00CKNE048 08-nov-2022 e
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Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

(i) Informations.
Ervegutris avec suceds

Paiement automatique

REMARQUE I

FooNseL wAccis du chents.

POUR CONFIGURER OPTION DE PAIEMENT AUTOMATIOUE, remplssez les champs suvas [o:|g1|o-n-1 Wuméro de compte chent, - [Facultatd] Montant de seu

foutes les. factures seront payées automatiquement, - [Facukatif Jours d exétisson oy pasement automatque - i 5agi du nomare de Jurs apres ia da

HCONSEIL pasernent automatique sera effectud 4 1a date mite des factures X el de 'J.De-l'Je palement vous $ra ervayé plusseurs jours avant [a date imite de vos factures - [ G urmiel pour

la récepton des ragpels. Ce cham est cbligatore % vous avez eniré une valeur dans le champ Jours de rappel,  [Obbgatoire] Date de début - Entrez la date  laguelle loption de passment aulcmatique sactvera. il est recommand de sélechcrner la date

. [Faculas] Dae de - Enlez 2 date  squste vous souhates gue [optn de pasment auiomatue s aréte * [Ouigatore] Coches [ case Pajement auiamatias dans fonglet ‘

IGURER DES RAFPPELS PAS T. remphissez les chamos suvants - [Oblgatoine] Numéng de comple chent. - [Facultatf] Jours de rapped - Des cou Ge rappel de paement vous Seront emvoyés plusieurs wurs avant |a date ke de vos.

4] Cournel de rapgel - Entrez facresse coumel pour 1a récepton ces rappels de paement. Ge cham est obligatone s Vous avez eniné une valeur dans e champ Jous oe rappel; - [Obagatoire] Date de début - Entrez Ia date 3 laquelle vous

‘souhailez que fopson des rappels de pasement sei acivée. 1l et recommandé de sélecbonnes la date d'aueurdhui, - [Facutatl] Date de fin - Enez ta date & laguebe vous seuhailez que fopton de rappels de pasement s'amiie

IRTANTE : Avant d'activer Foption des paiements automasques, vous devez Jabord conigurer un mode de pasement el procider @ pasme:

- il ¥'agit de la b
e votre facture, soit le moment o0 Vo vide, votre

Gréer Paiement automatique |+«
Nom du client - Numéro de compte client..  Montant de seull Jours dexécution du palement Jours de rappel Courriel de rappel “ Date de début activée Date de fin activée
3, 3 fatima testifequta: com 01-200-2024 £

Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration * Palement automatique Date de début activée Date de fin activée Nom du client Numéro de compte clie
Awcun nésultat trouvé

Compte bancaire

Nom du compte Numéro de compte Paiement automatique Date de début d'activite Date de fin d'activité  Nom du client Numéro de compte client

d 00000048 08-nov-2022 fa (i

Vous verrez un message de confirmation indiquant que votre paiement automatique a été
configuré avec succés
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Comment annuler le paiement automatique

Suivez les étapes suivantes pour annuler I'option de paiement automatique.

I\/IESURE

Aprés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique/rappels de paiement.

Page d'accueil

Navigateur

e —

| Gestion des comptes iReceivables Gestion des comptes iReceivables

| Accés du client

| Gerer 'accés aux comptes clients

@paﬂement automatique/rappels d@

Choisissez un mode de paiement et entrez la date actuelle ou future dans le champ Date de fin
activée. La case sous Paiement automatique peut demeurer cochée, seule la date de fin est
requise pour que le paiement automatique cesse.

Carte de crédit

Type de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de la carte de crédit Date d'expiration * Paiement automatique Date de début activés Date de fin activée

Visa HROCOOO000N Test100 Visa 24-580-2004

Nom du client Numéro de compte client

27-5ep-2024

> | Optionnel : Ajoutez la date actuelle ou future dans le champ Date de fin activée dans la section
du paiement automatique.

Créer Palement automatique ' «=«

Nom du client . Numéro de compte client Montant de seuil Jours d'exécution du palement Jours de rappel Courriel de rappel * Date de début actived Date de fin activée

q 3 fatimatest@equifarcom  24-sep-2024 21-58p-2024
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Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

(@) Informations
Ervegistrés avec sucos
Paiement automatique

#CONSEL REMARQUE IMPORTANTE - Avant dactiver loption des paiemenits aulomatiques, vous dever dabord
whcoks du chents
POUR CONFIGURER MOPTION DE PAIEMENT AUTCIMATIOUE, remplissez kes champs suivants | - [Obligatoire] Numérs de comple chient. © [Facultatif] Montant de seuil - i £'a8 de la limite en dollars de vos paiements autematiques. Siveus b lassez vide,
toutes les factures seront paydes automatiquement, - [Facukatf] Jours dexécution du paiement automatique - il $agit du nomibe de jours aprés La date de votre facture, soit le moment ol volbre passment automatique sera traité. 31 vous le lasses vide, votre

@ CONSEIL paiement autornatique sera effectu 3 |a date limite des factures, - [Facultat] Jours de rappel - Un couriel de rappel de paisment vous sera emvayé plusieurs jours avant ka date mie de vos factures, - [Facultat] Cournel de rappel - Erirez Madresse courriel pour
laréception des rappeds. Ce champ est obligaloire $i vous avez entré une 1 dans le champ Jours de rapped, - [Obligatoire] Date de détat - Entrez [a date & laguel & paiement aulomatique $'activera. || &3 recommandé de s&4 ner la date
augourdhui,  [Facultatif) Date de fin - Entrez |a date & aquelle vous souhatez que loption de passment automatigue s'arméte; - [Obbgatore] Coches la case Paimen natique dans fonglet Mode de paiement
POUR CONFIGURER DES RAPPELS DE PAIEMENT, remplssez les ch ligatoire] Muméns de compte chiant, - [Facultatil] Jours e rappel . Des cournele de rappel dé pasement w M ervoyis plusieurs ours avant 1 date imse da vos

@ CONSEIL factures, - [Facultatf] Courriel de rappel - Entrez ladrease courriel pour s réception des rappels de paiement. Ce chame et obbgatore si vous avez entré une vakeur dans e champ Jouss de rappel. - [Obligatoire] Date de début - Enirez | date & laquelle vous
souhater que Foption des rappels de paement soil activée. || est recommandé de sélectionner |a date daujpourdhui, - [Facultatif] Date de fin . Entrez la date & laquelle vous scuhatez que foplion de rappels de paiement Samite

Crier Palement sutomatique =+

Nom du client .. Numére de compie client ©.  Montant de seuil Jours d'exécution du paiement Jours de rappel GCourriel de rappel * Date de début activés Date de fin activée
CREDCO 0004850600 q 3 fatmatestifequifar com 24.28p.2024 27-sep-2024 Y
Cane de crédit

de carte de crédit Numéro de carte de crédit Nom du titulaire de ia carte de crédit Date dexpiration * Paiement automatique Date de début activée Date de fin activée  Nom du ciient Numéro de client
o q compte

Visa peesiehivesediil] Test100 Visa 24-50p-2024 27-sp-2024 S CREDCO 0004750800

Vous verrez un message de confirmation indiquant que votre paiement automatique a été annulé
avec succes.
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Comment configurer des rappels de paiement

Suivez les étapes suivantes pour configurer I'option des rappels de paiement dans iReceivables.

ETAPE MESURE :

Apreés avoir ouvert une session dans iReceivables, accédez au dossier Gestion des comptes
iReceivables a gauche du navigateur, cliquez sur le lien Configurer le paiement
automatique/rappels de paiement.

Page d'accueil

1 Navigateur

Gestion des comptes iReceivables
| Accés du client

_ Gestion des comptes iReceivables

| Gerer l'acces aux comptes clients

@palement automatique/rappels @

Cliquez sur le bouton Créer Paiement automatique.

G ‘:; a8 e

Créer Paiement automatique

2
Nomdu<c¢ Numéro de compte client
Aucun résultat trouveé.
Entrez votre numéro de compte au complet dans le champ Numéro de compte client. Enfoncez
la touche de tabulation pour afficher le Nom du client automatiquement.
3 Créer Paiement automatique l G

Nom du client ~. Numeéro de compte client =™, |
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Entrez les renseignements suivants :

e Lesjours de rappel (nombre de jours avant I'échéance de la facture pour recevoir le rappel
de paiement);

e Courriel de rappel (adresse(s) courriel pour I'envoi de courriels de rappel de paiement. Veuillez
ajouter une virgule pour séparer les adresses courriel multiples).
La date de début activée (obligatoire);
La date de fin activée (optionnel).

Cliquez sur le bouton Sauvegarder a droite de la page.

(@) Informations
Envegestrés avec succks.
Paiement automatique

RTANTE - Avant dactver |

erits automatigues, vous devez dabord conbgurer un mode de paement o procéder au pasement 1 dans be portad Vous pouvez eflechier cette tche en accidant & 1

@consen TEMAF

chient

s jours avan |a date imite de vos
rez la date  laquelle vous

Créer Paisment automatique | L7 &7 ==
Neom du client . Numéro de compte client .. Montant de seuil Jours dexécution du paiemen| Jours de rappel Courriel de rappel

a, 3 fatima test@equitax com
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Aide et soutien

Si vous avez d'autres questions ou si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements, cliquez sur le
bouton Nous contacter situé au bas de la page invoice.equifax.com et remplissez le formulaire Besoin de
plus d'informations? a la page suivante.

Communiquez
avec nous

Pour toute question ou pour obtenir de plus
amples renseignements sur la facon de

récupérer vos factures, veuillez
COmmuniguer avec Nous.
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