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Si bien las condiciones econémicas
mundiales muestran diversos niveles
de volatilidad, una moderacion general
de la politica monetaria ha dado lugar
a un repunte de la demanda y a una
estabilizacién de la tasa de morosidad
en muchas regiones. Sin embargo, las
persistentes presiones de los costos
siguen impulsando la dependencia del
crédito no garantizado para mantener
las necesidades de los hogares.
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Estados Unidos

El indice del Pulso de
Mercado Equifax muestra
un cambio en el impulso
generacional

Equifax introdujo el indice del Pulso de Mercado en 2025 como una forma
de destacar mejor y proporcionar una vision multidimensional del estado
financiero de los consumidores de EE. UU.

Acerca del indice del Pulso de Mercado:
e Measures Mide puntos de datos financieros clave del consumidor, como

crédito, deuda, ingresos, capacidad y activos

e Permite realizar comparaciones precisas en diversos grupos demograficos
y generaciones

e Sebasaenunaescalade1a100y se actualiza trimestralmente
El promedio del indice del Pulso de Mercado en la poblacién de EE. UU.
aumenté ligeramente a 61,6 al final del T4 del 2025

El grafico a continuacién, derivado del indice del Pulso de Mercado, visualiza
la diversidad financiera dentro de cada generacién, mostrando el efecto
estabilizador de los activos acumulados: los consumidores mayores son
consistentemente mas estables financieramente, con menos personas que
caen en las areas de indice mas bajo. Las generaciones mas jévenes, la
Generacion Z en particular, no han tenido la ventaja del tiempo y muestran
mas variabilidad a medida que comienzan sus vidas financieras.

Comparacién generacional segun el indice del Pulso de Mercado
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EQUIFAX

¢Qué significa esto para
los clientes?

e La Generacion Z experimenté un

aumento del 0,71 % en su puntuacion
del indice del Pulso de Mercado para
el T3 del 2025, superando a los
Millennials, lo que sugiere que a
medida que la Generacion Z ingresa

a la fuerza laboral y construye crédito,
su estabilidad financiera crece y se
acerca al promedio nacional actual

de 61,6.

o Sefiala una excelente
oportunidad para construir
relaciones con la Generacion Z
ahora, antes de que estén
completamente establecidos.

o Los prestamistas y minoristas
deben enfocarse en involucrar a
la Generacién Z con herramientas
de construccién de crédito y
productos de nivel de entrada
hoy para ganar su lealtad para
el mafana.

Las empresas deben adoptar
estrategias matizadas y segmentadas,
que incluyan campafias
personalizadas, planes de pago
flexibles y educacién financiera
proactiva, para abordar las
experiencias divergentes de los
diferentes grupos de consumidores
en una economia en forma de K.
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Reino Unido

El auge del re-commercio

El crecimiento en las plataformas y la actividad del re-commercio demuestra
un cambio significativo hacia la economia circular, impulsado por claras
motivaciones financieras.

Para los compradores: Esta es una estrategia prudente de manejo de
costos, que permite a los hogares adquirir bienes a precios mas bajos para
hacer rendir los ingresos disponibles. La prevalencia de las compras de
segunda mano ha experimentado un aumento de 2,6 veces, creciendo de
menos del 3 % a casi el 8 % desde principios de 2023.

Para los vendedores: Las plataformas ofrecen un canal accesible para generar
ingresos suplementarios a partir de articulos no deseados, impulsando los
presupuestos de los hogares. La proporcién de vendedores ha experimentado
un crecimiento del 136 %, con una participaciéon que aumenté del 2,2 % al
5,1 % durante el mismo periodo.
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EQUIFAX

¢Qué significa esto para
los clientes?

e Los consumidores tratan cada vez
mas sus bienes domésticos como
activos liquidos, utilizando los
mercados para generar ingresos
suplementarios, ayudando a proteger
sus compromisos crediticios
principales de la morosidad.

e A medida que algunos consumidores
pasan de las tiendas minoristas de
alta gama a las plataformas de
segunda mano, los datos de
transacciones pueden mostrar
tamafos de compras individuales mas
bajos pero una mayor frecuencia; esto
requiere una visibon mas matizada del
uso de tarjetas de crédito y de los
métodos de pago diferido como BNPL
(Compre Ahora, Pague Después) para
distinguir entre la gestién prudente
del dinero y la dificultad financiera.
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Australia

El aumento de cuentas de
hipotecas respaldadas por
inversionistas en lugares mas
rurales a medida que aumentan
los valores de las propiedades
en areas metropolitanas

Los recientes incentivos gubernamentales para ayudar activamente a los
australianos a poseer su propia casa han impulsado algunos resultados
positivos. En el T4 del 2025, vimos un 11,2 % mas de compradores de primera
vivienda® en comparacion con el T4 2024. El aumento en el valor de las
propiedades ha empujado tanto a los inversionistas como a los compradores
que ocupan sus viviendas hacia lugares mas rurales, a medida que el capital
y los centros de las ciudades se vuelven mas costosos.

El crecimiento de las cuentas de hipotecas respaldadas por inversionistas” fuera
de los centros de las ciudades alcanzé el 18,27 % en 2025, sustancialmente mas
alto que el crecimiento del 6,62 % en las cuentas de hipotecas de residencia
principal®. Esta expansion agresiva fue liderada por el aumento del 36 % de
Queensland (en comparacion con 2021), con Nueva Gales del Sur y Victoria
también contribuyendo con un crecimiento del 8 % y el 4 %, respectivamente.

% de cambio de cuentas de hipotecas respaldadas por
inversionistas por regiones estatales en comparacién con 2021

Regional de
Nueva Gales del Sur

o Regional de .
] Queensland 35.79%
@
w
Regional de
Victoria
0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

% de cambio en comparacién con 2021

*Equifax identifica a los titulares de hipotecas respaldadas por inversionistas frente a los titulares de residencia
principal mediante un indicador basado en datos. Esta clasificacién se basa en las personas que tienen dos o
mas cuentas hipotecarias, o que abrieron una nueva cuenta hipotecaria sin actualizar su direccién residencial en
un plazo de cuatro meses tras la apertura de la cuenta.

EQUIFAX

¢Qué significa esto para
los clientes?

e Las intervenciones gubernamentales
pueden causar aumentos repentinos
en los volumenes de solicitudes.
Revise los marcos de evaluacion de
préstamos para garantizar suficiente
agilidad para captar los cambiantes
perfiles de los prestatarios.

e La volatilidad de los mercados
regionales, particularmente aquellos
con alta exposicién a riesgos de una
sola industria, significa que los
proveedores de préstamos deben
considerar politicas localizadas de
evaluacion de riesgos.

e Los prestamistas tienen la
oportunidad de optimizar sus
estrategias de refinanciacién
previendo tasas de efectivo mas
altas, ya que los consumidores
buscaran activamente mejores
tasas de interés.
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Canada

Fraude en aumento:

1,3 mil millones de ddlares
en “fraude oculto” en el
crédito canadiense

El fraude crediticio en Canada se esta volviendo cada vez mas sofisticado

a medida que los grupos del crimen organizado aprovechan las brechas
digitales y la |IA para explotar el sistema financiero. En 2025, vimos un aumento
significativo en el fraude relacionado con vehiculos y delitos de identidad

“sin rostro” que pueden eludir la seguridad tradicional.

Las formas mas frecuentes de fraude crediticio en Canada son la acumulacion
de préstamos para automoviles, donde los delincuentes explotan los retrasos
en los informes para financiar varios vehiculos simultdneamente sin intencién
de pagar; el fraude de “nunca pagar”, que implica la apertura de nuevas
cuentas seguidas de un incumplimiento inmediato y total; y el fraude de
quiebra, una estafa a largo plazo donde los estafadores construyen perfiles
solidos solo para agotar todos los limites y desaparecer.

El fraude de identidad sintética a menudo actia como el motor de estos
esquemas: combina datos robados reales con detalles falsos para ejecutar
estas operaciones de alto valor sin que una victima real sea alertada.

Niveles estimados de “fraude oculto” en Canadd dentro de saldos de mds
de 90 dias al final de 2025

<>

il

Tarjetas de Lineas no

¢Qué significa esto para
los clientes?

e Los prestamistas estan cada
vez mas expuestos a pérdidas
financieras por fraude “oculto”
dentro de sus carteras, lo que
puede no ser identificado y llevar
a decisiones estratégicas de
adjudicacion ineficaces y reactivas,
como endurecer los limites de la
puntuacion crediticia que en Ultima
instancia obstaculizan el crecimiento
de la cartera.

e Las estrategias de cobranzay
recuperacion también pueden
verse obstaculizadas, lo que
resulta en una actividad operativa
desperdiciada y recursos gastados
intentando recuperar saldos
pendientes de cuentas fraudulentas.

e El aprovechamiento de
puntuaciones de lucha contra
el fraude especificas y modelos
de IA combinados con una
segmentacién mejorada de
cobranzay recuperacién puede
ayudar a los prestamistas a hacer
crecer sus carteras mientras
mitigan este riesgo.

crédito

$444M

Préstamos para
automoviles

$570M

EQUIFAX

garantizadas

$141M

o)

Telecomuni-
caciones

$136M
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Vision global

Las economias de todo el mundo muestran condiciones econdmicas diversas, con
algunas regiones experimentando mayor volatilidad hacia el final de 2025.

EE. UU.

Al cerrar 2025, la economia de

EE. UU. atravesé una transicion
compleja. La integracién de la

IA impulsé un auge en la
productividad y la infraestructura,
contrarrestando la volatilidad de
la cadena de suministro impulsada
por los aranceles. A medida que el
mercado laboral se suavizé, una
brecha en forma de K distintiva

se profundizé a medida que los
hogares acomodados prosperaron,
mientras que los segmentos de
menores ingresos enfrentaron
una creciente morosidad
hipotecaria y crediticia en medio
de presiones persistentes de

los costos.

o

Ecuador

En el segundo semestre de 2025,
Ecuador experimenté un notable
crecimiento en los préstamos de la
banca privada, respaldado por una
reduccion estratégica de las tasas de
interés y niveles histéricamente altos
de liquidez y reservas. Impulsado por
un sector no petrolero en auge y el
crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB), el sistema financiero se orientd
a apoyar el aumento del consumo
local y la inversién productiva,
manteniendo al mismo tiempo una
inflacion baja y estable.

Canada

La economia de Canad4 esta
experimentando un periodo
de volatilidad y moderacién,
destacado por un mercado
laboral que se enfria y una
inflacién persistente. El costo
de vida sigue siendo un
desafio persistente a medida
que los precios al consumidor,
impulsados en gran medida
por los alimentos y el alquiler,
continuaron un constante
ascenso.

Brasil

S

Argentina

Reino Unido

El panorama econémico del Reino
Unido se mantuvo moderado a
medida que cerramos el 2025. Si
bien el afio en general experimenté
una modesta expansién del 1,3 %, el
impulso de un comienzo mas fuerte
se desvanecié casi por completo, y el
Producto Interno Bruto (PIB) crecié
soloun 0,1 % en el Ultimo trimestre.
Las presiones inflacionarias
mostraron un ligero repunte a fin
de afio, lo que provocé una postura
cautelosa del Bank of England.

Lo

Brasil mantuvo la tasa Selic en 15 % para una postura monetaria estricta,
controlando la inflacién que cayé al 4,26 %. La actividad econémica crecié
un 2,2-2,5 %. A pesar de las altas tasas de interés, el crédito se expandi6
un 10 %, principalmente a través de préstamos a los hogares, pero la
morosidad se mantuvo alta. La demanda de crédito y el apetito por el
riesgo disminuyeron en el T4 del 2025.

India

Espana

Espafia cerré 2025 con un crecimiento
constante impulsado por la resistente
demanda interna. El mercado laboral se
mantuvo fuerte a medida que el desempleo
se estabilizaba, mientras que la mejora de
las condiciones crediticias apoyé la actividad
de los consumidores. A pesar de una ligera
moderacién en el T4 2025, la economia
mantuvo una trayectoria sélida de cara

a 2026.

Australia

El Reserve Bank of Australia (RBA) mantuvo
las tasas en 3,6 % en diciembre de 2025,
manteniendo una politica monetaria
estable. Sin embargo, un aumento en la
inflacion de diciembre al 3,8 % (frente al
3,4 % en octubre) probablemente obligara
al RBA a revisar su politica en el nuevo afio.

New Zealand
? El Reserve Bank redujo
la Tasa de Efectivo Oficial

Los préstamos para compras importantes y tarjetas de crédito se
estan desacelerando a medida que aumentan los préstamos para
(@) automdviles y oro. Los microcréditos muestran un alto crecimiento,
pero también indican un estrés creciente. En consecuencia, las
empresas de tecnologia financiera se estan orientando hacia el
crédito a corto plazo y de bajo valor con pagos de alta frecuencia
para gestionar el riesgo.

A finales de 2025 se anuncié un Tratado de Libre Comercio (TLC) con EE. UU., lo que
impulsé el comercio mediante la reduccion de aranceles y la apertura de mercados.
Al mismo tiempo, el Tratado de Libre Comercio (TLC) y la eliminacién de los controles
de capital redujeron dréasticamente el riesgo pais, cayendo por debajo de los 600 pb
por primera vez en afios. Estos desarrollos impulsaron un aumento en los Gastos

de Capital (CAPEX) a medida que los proyectos a largo plazo se volvieron viables,
solidificando el cambio de la estabilizacién al crecimiento econémico robusto
impulsado por las exportaciones.

(OCR) en 75 pb durante el
T4 del 2025, llevandola al
2,25 % a medida que
surgian sefiales de que

la recuperacién estaba
perdiendo fuerza. Sin
embargo, ese estimulo ha
(@) visto resurgir las presiones
inflacionarias a medida que
la inflacién general volvié
a situarse por encima de
la banda objetivo para
alcanzar el 3,1 % en
diciembre de 2025.

-0

PIB per capita Inflacién Tasa de interés Desempleo
+/- %YoY* Porcentaje +/- YoY# Porcentaje +/- YoY# Porcentaje +/- YoY*
América EE. UU. 1,79% A 2,70% 0,20 3,60% -0,73V 4,40% 0,30
del Norte |canada 0,52% A 2,30% 0,40 2,25% -0,75V 6,50% 0,10V
. Argentina 3,80% A 7,79% -1795 Vv 25,46% -6,54V 6,60% 030V
’32?23? Ecuador 3,91% A -0,30% 1,39 7,76% 2,67V 2,60% 0,10V
Brasil 2,50% A 4,26% 030V 15,00% 2,00 5,10% 0,10V
Europa Reino Unido 0,60% A 3,40% 0,90 3,75% -1,00v 5,20% 0,80
P Espaiia 6,00% A 3,00% -1,10'v 2,00% -1,15v 9,93% 067V
Australia’ 0,40% A 3,80% 0,60 3,60% 0,25 4,20% -0,10v
Oceania |Nueva 1,30% 3,10% 0,90 2,25% 1,50V 5,40% 0,30
y Asia Zelanda
India 4,60% A 1,33% 3,89V 5,25% -1,25Vv 4,80% -0,30V
*Los datos muestran el cambio en porcentaje en comparaciéon con el trimestre del afio pasado. #Los datos muestran cambios en puntos bésicos en comparacién con el mismo trimestre del afio pasado
® .
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https://fred.stlouisfed.org/
https://www.statcan.gc.ca/
https://www.bankofcanada.ca/
https://www.indec.gob.ar/
https://www.imf.org/external/datamapper/profile/ARG
https://www.bce.fin.ec/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/45613-ipca-em-dezembro-vai-a-0-33-e-acumula-4-26-em-2025
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2025-03/economia-brasileira-cresce-34-em-2024-maior-alta-desde-2021#:~:text=No%20quarto%20trimestre%2C%20especificamente%2C%20a,de%20freio%20na%20atividade%20econ%C3%B4mica.
https://www.ons.gov.uk/
https://www.bankofengland.co.uk/
https://datosmacro.expansion.com/pib/espana?anio=2025
https://tradingeconomics.com/spain/inflation-cpi
https://www.rba.gov.au/
https://www.abs.gov.au/statistics/economy/national-accounts/australian-national-accounts-national-income-expenditure-and-product
https://www.rbnz.govt.nz/
https://www.stats.govt.nz/information-releases/
https://www.newsonair.gov.in/indias-unemployment-rate-remains-stable-at-4-8-in-december/#:~:text=The%20country's%20unemployment%20rate%20for,cent%20recorded%20in%20November%202025.

Demanda

La demanda de productos garantizados, como las hipotecas, esta aumentando en todo
el mundo debido al aumento de los costos de la vivienda y los automoviles que facilita
la financiacion crediticia. Los consumidores de todas las regiones estan utilizando
productos de crédito no garantizado como tarjetas de crédito para administrar los

gastos del hogar.

Hipoteca Tarjetas de crédito Automatico

# Nuevas cuentas

200 200

# Nuevas cuentas

# Nuevas cuentas
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Norteameérica

Canada

La demanda general de nuevo crédito se ha desacelerado, y las
consultas de los consumidores cayeron en la mayoria de los
principales productos de crédito de deuda no hipotecaria. Esta
disminucién generalizada en la actividad de busqueda de crédito,
particularmente en las consultas de bancos y tarjetas de crédito,
refleja una creciente cautela entre los consumidores que navegan
por el panorama econémico actual.

Sudameérica

Argentina
La demanda disminuyé durante la segunda mitad de 2025, con
un rendimiento inferior al de la primera mitad del afio.

Ecuador

Se observé una disminucién en las consultas, lo que se alinea con
un enfoque del consumidor més cauteloso e implica una mejora
en las tasas de conversion.

Brasil

La demanda de crédito continué moderandose en el T4 del 2025,
un reflejo de las estrictas condiciones monetarias y la tasa Selic
del 15 %. Los prestamistas se mantuvieron cautelosos debido a
la alta deuda corporativa y de los hogares, y las persistentes
presiones de morosidad.

Europa

Espafia

La demanda de crédito se mantuvo sélida hasta fin de afio,
impulsada por los préstamos para la adquisicién de viviendas y la
mejora de la confianza del consumidor. Si bien las tasas de interés
se estabilizaron en el S2 del 2025, las expectativas favorables del
mercado inmobiliario continuaron apoyando un crecimiento
constante en las nuevas originaciones de crédito.

Oceania y Asia

Australia

Las consultas hipotecarias registraron su mayor crecimiento
interanual desde 2021 (mas del 12,3 %) impulsadas por los
importantes incentivos gubernamentales para los compradores
de primera vivienda. Las nuevas cuentas de tarjetas de crédito
aumentaron durante el T4 del 2025, impulsadas por las
generaciones mas jovenes de entre 18 y 25 afios.

Nueva Zelanda

Los volumenes de consultas hipotecarias aumentaron un 17,2 %
interanual en el T4 del 2025. Sin embargo, el crecimiento mas
moderado en las cuentas activas sugiere que este pico estd siendo
impulsado por un aumento en las compras de comparaciény la
rotacién de prestamistas. Las consultas de préstamos personales
y tarjetas de crédito experimentaron una disminucién interanual
de alrededor del 1,0 %.

India

La demanda de préstamos para oro y automdviles esta
aumentando con una Tasa de Crecimiento Anual Compuesto
(CAGR) de aproximadamente el 40 %.

Los datos del grafico se indexan al T4 de 2019, excepto India, que es el T4 de 2021. El indice de Nueva Zelanda se volvié a basar en el T4 de 2021 debido a ajustes en la
cuenta. Es posible que los datos del grafico no incluyan todos los paises representados en la leyenda del grafico.

EQUIFAX
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Deuda general

La expansién de la deuda se ha moderado en algunas regiones donde se han
implementado controles monetarios mas flexibles. Otras contindan creciendo a un

ritmo sostenido.

Deuda hipotecaria
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Deuda hipotecaria

EE. UU.

En 2025, la deuda hipotecaria de EE. UU. continud una trayectoria
ascendente constante e ininterrumpida, terminando el afio con
un aumento interanual del 3 % en el T4 del 2025.

Canada

El crecimiento de la deuda hipotecaria se recuperé con fuerza en
la segunda mitad de 2025, acelerandose a un aumento interanual
del 2,65 % en el T4 del 2025.

Australia

Los recientes incentivos gubernamentales han contribuido al
crecimiento de la cartera, con el limite promedio de cuentas recién
abiertas, que aumenté un 8,7 % en el T4 del 2025, alcanzando
ahora aproximadamente 550 mil.

Brasil

En el T4 del 2025, la expansion del crédito se mantuvo fuerte,

con el crédito al consumo total y los préstamos a los hogares
aumentando notablemente, mientras que la deuda no hipotecaria
continud creciendo rapidamente y constituy6 una gran parte de

la deuda de los hogares.

Espafia

La deuda hipotecaria mantuvo su tendencia hacia la estabilidad.

El T4 del 2025 mostré una ligera recuperacion en los nuevos saldos
a medida que la mejora de las condiciones crediticias y las tasas de
interés estables alentaron la actividad de adquisicion de viviendas.

India
La deuda hipotecaria repunté con fuerza en el S2 2025, impulsada
por la demanda sostenida de adquisicion de viviendas.

Deuda no hipotecaria

EE. UU.

Después de una pequefia caida en el T1 2025, el indice de deuda
no hipotecaria de EE. UU. reanudé un ascenso constante y gradual
durante el resto de 2025, manteniendo su tendencia de
crecimiento general a largo plazo.

Canada

La deuda de los consumidores de deuda no hipotecaria total
ascendié a 698 mil millones de délares, marcando un aumento
interanual del 4,5 %. El aumento estd impulsado principalmente
por la deuda de tarjetas de crédito (4 %) y la deuda de automéviles
(7,7 %). Ademas, la deuda no hipotecaria promedio por consumidor
aumentod a $22 377, un aumento interanual del 2,0 %.

Reino Unido

La tendencia gradual de aumento a largo plazo en los saldos de
las tarjetas de crédito continud en el T4 del 2025, demostrando la
fuerte demanda y oferta en el mercado. La deuda total de tarjetas
de crédito esta ahora un 12,6 % por encima de los niveles previos
a la pandemia.

Argentina

Durante la segunda mitad de 2025, los niveles de deuda
mantuvieron una tendencia a la baja en las tarjetas de crédito,
asi como en los préstamos garantizados y no garantizados.

Espaiia

La deuda no hipotecaria total continud su trayectoria ascendente
gradual, cerrando el afio con un aumento interanual constante.
Este crecimiento fue respaldado principalmente por una
recuperacion del crédito al consumo y los préstamos personales,
lo que refleja una mayor confianza de los hogares de cara a 2026.

Los datos del grafico se indexan al T4 de 2019, excepto India, que es el T4 de 2021. El indice de Nueva Zelanda se volvié a basar en el T4 de 2021 debido a ajustes en la
cuenta. Es posible que los datos del grafico no incluyan todos los paises representados en la leyenda del grafico.

EQUIFAX

PROPIETARIO | 9



Morosidades

Las tasas de morosidad tanto para los préstamos personales como para las hipotecas
experimentaron ligeras mejoras en muchas regiones al cierre de 2025, luego de un

periodo de niveles previamente elevados.
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Norteameérica

Europa

EE. UU.

Las hipotecas subieron constantemente a lo largo de 2025,
aumentando del 0,68 % al 0,80 % en el T4 del 2025. En
comparacién con 2024, los préstamos personales siguieron

un patrén fluctuante similar a lo largo de 2025, aunque a tasas
ligeramente mas bajas y cerraron el afio aproximadamente

30 pb mas bajos interanualmente.

Canada

Si bien el desempefio del crédito al consumo muestra una mejora
interanual, sigue bajo presién con los impagos aumentando
constantemente a lo largo del afio actual. En el T4 del 2025, mas
de 1,5 millones de canadienses no cumplieron con el pago de un
crédito, una cifra que fue de 30,7 mil menos interanualmente,
pero que aun es 31,5 mil mayor intertrimestralmente.

Sudameérica

Argentina
Las tasas de morosidad contindan aumentando, en linea con la
tendencia observada en cada trimestre desde principios de 2025.

Ecuador
La morosidad se mantuvo estable en general, mitigando los
ingresos reales planos con estrategias de cobranza y provisiones.

Brasil

En el T4 del 2025, la morosidad mostré signos de presion renovada,
impulsada por la alta deuda de los hogares, las elevadas tasas de
interés y el uso sostenido del crédito. A pesar de un mercado
laboral aun resistente, las condiciones financieras mas estrictas
limitaron la capacidad de los prestatarios y deterioraron
gradualmente la calidad del crédito.

Reino Unido

Tras un panorama mixto a principios de 2025, las tasas de
morosidad se han estabilizado desde entonces. Esta buena noticia
sugiere que el mercado estd encontrando su equilibrio, a medida
que los consumidores siguen adaptandose al clima financieroy
reanudan la trayectoria positiva observada a finales de 2024.

Oceania y Asia

Australia

A pesar de una disminucion trimestral en la morosidad, la
exposicion financiera esta creciendo. Los impagos de mas de

90 dias se mantienen sin cambios en volumen, pero aumentan
un 6,8 % en valor en comparacion con el T4 2024, una clara sefial
de que el estrés crediticio esta migrando a saldos de préstamos
mas grandes.

Nueva Zelanda

La morosidad hipotecaria en etapa tardia ha dado un giro y ahora
esta en lento descenso. A partir del T4 del 2025, la morosidad se
redujo 2 pb secuencialmente y 3 pb interanualmente, lo que
confirma que la tendencia alcista anterior ha alcanzado su punto
maximo. Todos los demas productos de consumo también estan
mejorando lentamente.

India

La morosidad general de la industria es estable excepto en el
tamafo de los montos mas pequefios. Las tarjetas de crédito
contindian siendo el segmento de mayor riesgo, las hipotecas
muestran un aumento gradual pero notable en el estrés.

Los datos del grafico se indexan al T4 de 2019, excepto India, que es el T4 de 2021. El indice de Nueva Zelanda se volvié a basar en el T4 de 2021 debido a ajustes en la
cuenta. Es posible que los datos del grafico no incluyan todos los paises representados en la leyenda del grafico.
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Tarjetas de credito

El aumento en el costo de vida ha impulsado a los consumidores en algunas regiones a
utilizar crédito no garantizado, aunque la morosidad se mantiene relativamente estable

en la mayoria de las areas.
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Uso de tarjetas de crédito

EE. UU.

El uso de tarjetas de crédito en EE. UU. se mantuvo notablemente
estable justo por encima del 20 % durante 2025, desacelerandose
en la primera mitad del afio y bajando 30 pb interanualmente a
20,9 % para el T4 del 2025.

Canada

El uso de tarjetas de crédito cay6 al 22,8 % para fines de 2025,
alcanzando su nivel mas bajo desde el T2 23. Esto fue impulsado
por un gasto por debajo del promedio durante la temporada
navidefia combinado con el aumento de los limites de crédito.

Argentina

La disminucion en los saldos de tarjetas de crédito esta vinculada
al estancamiento del tipo de cambio entre el délar estadounidense
y el peso argentino, junto con una tasa de inflacion mensual del
2,8 %. Los niveles de uso se mantuvieron estables durante la
segunda mitad de 2025.

Ecuador
La utilizacion de las tarjetas de crédito se mantiene estable,
respaldada por una deuda y unos limites constantes.

India

Las tarjetas de crédito dentro del segmento de mercado abierto
disminuyeron hasta el final de 2025, lo que resulté tanto en
menores adquisiciones como en limites mas bajos para las
nuevas adquisiciones.

Morosidads

EE. UU.

En 2025, la morosidad de mas de 90 dias de tarjetas de crédito en
EE. UU. experimenté un fuerte repunte en el T4 del 2025 después
de mantenerse relativamente estable (cerca de los niveles de
finales de 2024) durante la primera mitad del afio. Este repentino
aumento de fin de afio empuijé la cifra del T4 del 2025 a 1,86 %, el
mas alto desde que alcanzé el pico pospandemia del 1,92 % en el
T4 2024.

Canada

Los consumidores mas jévenes, especificamente los Millennials
tardios y la Generacion Z temprana, son los principales impulsores
de un aumento continuo en los impagos de tarjetas de crédito, lo
que empuija las tasas de morosidad en ddlares de mas de 90 dias
totales un 10,7 % interanual y un 2,6 % intertrimestral.

Brasil

Las tasas de interés de las tarjetas de crédito, en particular para
el crédito renovable, se mantuvieron en niveles extremadamente
altos a lo largo de 2025. Segun datos del Banco Central, las tasas
de crédito renovable promedio se mantuvieron por encima del
400 % anual para fin de afio. Estas condiciones continuaron
limitando la capacidad de pago de los prestatarios, manteniendo
la presion sobre las finanzas de los hogares y contribuyendo a
niveles de morosidad persistentemente altos.

Australia

Las tasas de morosidad general se han suavizado en comparacién
con el trimestre anterior, sin embargo, los riesgos de las tarjetas
de crédito estdn aumentando. Si bien los impagos tardios (mds
de 90) experimentaron solo un aumento fraccional en el nUmero
de cuentas, el valor financiero de esta morosidad creci6 un

9,4 % interanual.

Los datos del grafico se indexan al T4 de 2019, excepto India, que es el T4 de 2021. El indice de Nueva Zelanda se volvié a basar en el T4 de 2021 debido a ajustes en la
cuenta. Es posible que los datos del grafico no incluyan todos los paises representados en la leyenda del grafico.
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powering-the world with knowledge

No hipotecarios: Incluye «Comprar ahora, pagar después», tarjetas de crédito, préstamos a plazos, préstamos personales y préstamos
para automoviles. La disponibilidad y la cobertura variardn segun la region. Deuda: Dinero prestado por los consumidores en un momento
determinado. Se refiere al limite amortizado o al saldo pendiente segln los datos recopilados de cada regién, excepto Espafia, que informa

solo activos incumplidos porque la Oficina espafiola administra solo datos negativos. Morosidad: la tasa de morosidad se refiere al porcentaje
de préstamos que tienen 90 dias o mas de morosidad.



