
Services gérés FraudeQIMC

Développez vos capacités de lutte contre la fraude grâce à nos 
ressources complètes.

Que vous ayez besoin de quelques ressources supplémentaires ou d’un ensemble complet de 
services de bout en bout pour vous aider à détecter davantage de fraudes et vous assurer de tirer 
le meilleur parti de votre plateforme FraudeQIMC, les services gérés FraudeQI d’Equifax peuvent 
vous offrir une expertise adaptée à vos besoins particuliers.

permet d’éviter des pertes annuelles 
liées à la fraude estimées à 

2,5 G$.
*

Les Canadiens et Canadiennes  
ont perdu 

638 M$
en raison de fraudes en 2024.**

Êtes-vous aux prises avec ces défis?

�Coûts opérationnels élevés en matière de gestion de la fraude. 
L’embauche, la formation et le maintien en poste de personnel qualifié pour 
la détection, l’enquête et la gestion des fraudes peuvent s’avérer coûteux.

�Les fraudeurs travaillent sans relâche. Malgré tous vos efforts, il est difficile 
de garder une longueur d’avance sur les dernières escroqueries et tromperies, 
en plus de toutes vos autres responsabilités dans l’environnement actuel lié 
au monde des affaires toujours en action.

�Ressources limitées et priorités contradictoires. Votre organisation 
possède un sous-effectif et est axée sur certaines activités. Il peut être 
difficile de vous assurer de disposer des données, des outils et des 
processus adéquats pour lutter contre la fraude.

Les services gérés FraudeQI offrent une solution complète aux entreprises qui utilisent 
FraudeQI, en cherchant à réduire davantage les risques de fraude, à uniformiser les 
enquêtes sur les fraudes et à réduire les coûts opérationnels. Grâce à des technologies  
de pointe, à des professionnels expérimentés et aux meilleures pratiques de l’industrie,  
nos services vous permettent de vous concentrer sur vos principaux objectifs commerciaux, 
tout en nous laissant les complexités liées à une gestion robuste de la fraude.



Services offerts :

	• Services de gestion de la configuration FraudeQI : Notre équipe d’experts en 
prévention de la fraude peut vous aider à configurer la plateforme FraudeQI et 
à optimiser votre stratégie de fraude pour répondre à vos besoins commerciaux 
uniques.

	• Services de détection de la fraude : Ne manquez pas les signaux d’alerte parce 
que vous êtes à court de personnel. Nos ressources expertes en matière de 
détection de la fraude peuvent vous aider à repérer et à stopper davantage de 
fraudes potentielles grâce à la plateforme FraudeQI.

	• Services d’enquêtes sur la fraude : Avez-vous besoin de renfort pour enquêter 
sur les fraudes potentielles signalées par FraudeQI? Nous pouvons fournir l’équipe 
et l’expertise nécessaires pour analyser les demandes suspectes en profondeur.

Principaux avantages

	• Réduction des coûts opérationnels : Un modèle de services gérés peut  
vous aider à réduire le coût total de votre programme de détection et de 
prévention de la fraude.

	• Amélioration du taux d’identification des fraudes : Les meilleurs 
renseignements, outils et processus permettent d’augmenter les chances 
d’identifier et de stopper davantage de fraudes à l’aide de la plateforme 
FraudeQI.

	• Expérience client améliorée : Des processus efficaces en matière de  
détection et d’enquête liées aux fraudes permettent de réduire les obstacles 
sur le plan des clients légitimes.

	• Protection de la réputation de la marque : La réduction proactive de la  
fraude aide à protéger votre marque contre les répercussions négatives  
liées aux incidents de fraude.

	• Accent porté sur les objectifs fondamentaux de l’entreprise : L’externalisation 
de la gestion de la fraude vous permet de libérer vos ressources afin de vous 
concentrer sur vos priorités stratégiques.

	• Accès à des ressources d’experts : Equifax donne accès à une équipe de 
professionnels qualifiés possédant une expertise de la plateforme FraudeQI ainsi 
que des connaissances approfondies en matière de prévention de la fraude. 

Equifax Canada travaille avec vous pour vous donner les bonnes solutions 
afin de lutter contre la criminalité financière. Laissez-nous compléter vos 
ressources existantes en matière de lutte contre la fraude pour vous aider 
à garder une longueur d’avance sur les criminels financiers et à réduire le 
nombre de fraudes qui affectent votre chiffre d’affaires.

Communiquez avec nous pour découvrir comment Equifax peut aider à 
répondre à vos besoins en matière de lutte contre la fraude.
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