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1. ANÁLISIS GLOBAL
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1.1. DEUDORES MOROSOS 2018 -2022
En miles de personas

1. ANÁLISIS GLOBAL

jun-18 sept-18 dic-18 mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21 mar-22 jun-22

Variación 0,6% 0,4% 1,7% -0,5% 1,0% 2,2% 1,7% 3,0% -11,6% -0,7% -2,4% -1,9% -3,1% 0,1% 1,8% 0,7%
Var. Acum. 3,4% 3,8% 5,6% 5,1% 6,1% 8,5% 10,4% 13,7% 0,5% -0,2% -2,6% -4,4% -7,4% -7,4% -5,7% -5,0%

El 28,2% de los 
mayores de 18 
años presenta 
una deuda 
morosa
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Los deudores morosos registran su tercera alza trimestral consecutiva desde el punto más 
bajo observado en septiembre de 2021, sumando 105 mil nuevos morosos. Las cifras aún 
están por debajo de 2018.



1.2. TOTAL MONTO DEUDA MOROSA 2018 -2022
En millones de dólares (a junio 2022)

4.114.649

1. ANÁLISIS GLOBAL

jun-18 sept-18 dic-18 mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21 mar-22 Jun-22

Variación 2,8% 1,5% 3,4% 0,7% 1,0% 1,8% 0,9% 2,6% -6,8% 3,4% -11,3% -1,4% -1,8% -5,7% -3,7% -3,8%

Var. Acum. 12,4% 14,0% 17,9% 18,7% 19,9% 22,1% 23,2% 26,5% 17,9% 22,0% 8,2% 6,7% 4,8% -1,2% -4,8% -8,4%
Tipo de cambio: 919,9 al 30 de junio de 2022 4

El monto total de deuda morosa llegó a US$ 8.529 millones, registrando su punto más bajo en 48 
meses y enlazando su sexta caída consecutiva.



1.3. MORA PROMEDIO 2018 -2022
En miles de pesos (a junio 2022)

4.114.649

1. ANÁLISIS GLOBAL

jun-18 sept-18 dic-18 mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21 mar-22 Jun-22

Variación 2,2% 1,0% 1,7% 1,1% 0,0% -0,4% -0,8% -0,3% 5,4% 4,2% -9,2% 0,5% 1,4% -5,7% -5,4% -4,5%
Var. Acum. 8,7% 9,8% 11,7% 12,9% 12,9% 12,5% 11,6% 11,3% 17,3% 22,3% 11,1% 11,6% 13,2% 6,7% 0,9% -3,6%
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La mora promedio alcanzó M$1.894, marcando su cuarta caída consecutiva y la cifra más baja en 48 
meses.



1. ANÁLISIS GLOBAL1.4. DEUDORES MOROSOS POR SEGMENTO DE MORA
En miles de personas

990.385 

48,7% 19,0% 19,6% 12,7%
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47,6% 48,7% 18,7% 19,0% 20,1% 19,6% 13,6% 12,7%

Aumentaron en cerca de 110 mil personas los deudores morosos en los tramos de morosidad bajo 
los $750 mil pesos, desde el punto más bajo observado en septiembre de 2021.

13,6% 12,7%13,6%19,0% 20,1% 19,6%20,3%18,7%18,8%47,6% 48,7%47,2%

    47,2    47,6    48,3     49,3    48,7                       18,8   18,7     18,6    18,7    19,0                       20,3    20,1    19,9    19,4    19,0                       13,6    13,6    13,1     12,7    12,7 



46%

Retail Banca Actividades Financieras 
y de Seguros

Actividades de Servicios 
Administrativos y de Apoyo

25% 15% 4%

1.5. PARTICIPACIÓN DE DEUDORES MOROSOS POR RUBRO

1%

Actividades de Atención de la 

Salud Humana y de Asistencia 

Social

Comercio al por mayor y al por menor y 
reparación de vehículos automotores y 

motocicletas

Otros

2%3% 3%

1. ANÁLISIS GLOBAL

Actividades Profesionales 

Científicas y Técnicas 
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El último trimestre se registró un aumento en la participación de los deudores morosos en Retail (+2%) y la 
Banca (+1%)



60%

Banca Retail Actividades Financieras 
y de Seguros

Actividades de Servicios 
Administrativos y de Apoyo

24% 11% 2%

1.6. PARTICIPACIÓN POR MONTO DE MORA

1%

Actividades de Atención de la 

Salud Humana y de Asistencia 

Social

Comercio al por mayor y al por menor y 
reparación de vehículos automotores y 

motocicletas

Otros

1%1% 1%

1. ANÁLISIS GLOBAL

Actividades Profesionales 

Científicas y Técnicas 
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El último trimestre se registró un aumento en el monto de la deuda morosa en Banca (+2%) y Retail (+1%)



2. PERMANENCIA DE LA DEUDA MOROSA
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2.1. DEUDORES MOROSOS NUEVOS E INTERMITENTES
2. PERMANENCIA DE LA DEUDA MOROSA

10

En el último semestre los “morosos intermitentes” han aumentado en más de 160 mil personas, proyectando la 
incorporación de una fracción de ellos a la categoría de “morosos permanentes” (12 meses o más). Aún cuando se frenó la 
incorporación de “nuevos morosos” el último trimestre, al compararse con el punto más bajo observado en marzo de 2021, 
esta cifra ha subido en 123 mil personas.



2.2. VARIACIÓN DE MORA PROMEDIO REAL 
EN MILES DE PESOS (A PESOS DE JUNIO 2022)

2. PERMANENCIA DE LA DEUDA MOROSA
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La mora promedio cayó en los “morosos permanentes” por cuarto periodo consecutivo. Por otra parte, los 
“morosos intermitentes” y los “nuevos morosos” registran moras promedio al alza.



2.3. MOROSOSIDAD PERMANENTE A JUNIO 2022
Morosos permanentes a 12, 24, 36 y 48 meses.

Nota:  los periodos consideran aquellas personas morosas al 30 de junio de 2022 y que también lo estaban al 30 junio de 
2021 (12 meses), al 30 de junio 2020 (24 meses), al 30 de junio 2019 (36 meses) y al 30 de junio de 2018 (48 meses).

2. PERMANENCIA DE LA DEUDA MOROSA

Periodo N° DE MOROSOS
  % SOBRE EL TOTAL 

DE MOROSOS 

Últimos 12 meses 
consecutivos

514.035 12,4%

Últimos 24 meses 
consecutivos

679.254 16,4%

Últimos 36 meses 
consecutivos

570.164 13,8%

Últimos 48 meses 
consecutivos

1.441.060 34,8%

TOTAL 3.204.513 77,4%
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Quienes figuran 
como deudores 
morosos en los 
últimos 12 meses 
son los 
denominados 
“morosos 
permanentes”.
En junio de 2022 
estos representan el 
77,4% del total de 
deudores morosos 
del periodo.

Morosidad 
estructural

+ 48,6



3. ANÁLISIS POR GÉNERO
Comportamiento de hombres y mujeres con deudas impagas 
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3.1 PERSONAS MOROSAS SEGÚN GÉNERO 2018-2022
En miles de personas

Se visualiza el aumento sostenido en el número de deudores morosos por género (tercer periodo para mujeres y segundo para 
los hombres).

4. ANÁLISIS POR GÉNERO
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3.2 MONTO DE MORA PROMEDIO
En miles de pesos (a junio 2022)

La mora promedio en hombres y mujeres alcanza su nivel más bajo en 48 meses
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4. ANÁLISIS POR GÉNERO



3.3 MORA PROMEDIO 2021-2022
 A pesos de junio 2022

x

 jun-21 jun-22

Diferencia $1.514.776 $1.276.074

+101%
+100%
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4. ANÁLISIS POR GÉNERO



4. ANÁLISIS DEUDORES MOROSOS 
POR EDAD
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4.1 NÚMERO DE MOROSOS POR TRAMO ETARIO Variación 9 meses

5. ANÁLISIS POR EDAD

TRAMO EDAD Sept-21 Jun-22 Variación

18-24 195.652 194.619 -1.033

25-29 473.545 481.392 +7.847

30-44 1.490.583 1.563.261 +72.678

45-59 1.189.021 1.193.410 +4.389

60-69 447.243 459.685 +12.442

70 y más 241.698 250.266 +8.568

NACIONAL 4.037.742 4.142.633 +104.891
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Al comparar con respecto a septiembre de 2021 (periodo con el número más bajo de deudores morosos), se 
muestra un aumento generalizado del número de deudores morosos, con excepción de los menores de 24 
años. En general, el aumento llega casi a los 105.000 deudores morosos.



4.2 MORA PROMEDIO POR TRAMO ETARIO 
Variación 9 meses* a pesos de jun 2022

TRAMO EDAD Sept-21 Jun-22 Variación

18-24 $371.393 $304.155 -18,1%

25-29 $1.042.409 $860.594 -17,4%

30-44 $2.402.614 $2.005.243 -16,5%

45-59 $2.757.868 $2.372.651 -14,0%

60-69 $2.433.009 $2.123.851 -12,7%

70 y más $1.916.418 $1.720.443 -10,2%

NACIONAL $2.223.542 $1.894.112 -14,8%

**UF calculada al 30 de junio de cada año.
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En comparación con septiembre 2021 la mora promedio cae en todos los tramos etarios.

* Se compara con respecto a septiembre de 2021, ya que es el trimestre con el menor número de deudores morosos

5. ANÁLISIS POR EDAD



Conclusiones 
(1)

• El número total de deudores morosos aumentó el último trimestre en 28 mil personas y 
en 105
mil personas desde el menor registro, obtenido en septiembre de 2021.

• Se frenó el crecimiento de los “nuevos morosos”, pero los “morosos intermitentes” 
sumaron 74  mil personas en los últimos tres meses y más de 160 mil personas desde 
diciembre 2021,  cuando se registró la menor cifra.

• El monto total de la deuda morosa experimentó su sexta caída trimestral consecutiva,  
situándose como el más bajo en 48 meses con US$8.529 millones.

• La mora promedio continuó a la baja por tercer periodo consecutivo, registrando el 
menor
monto de los últimos 48 meses.

• El 48,7% de las personas presentan morosidades bajo los $300 mil, por un total de 
US$ 260  millones.
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Conclusiones 
(2)

• Aumentaron en cerca de 110 mil personas los deudores morosos en los tramos de 
morosidad
bajo los $750 mil pesos, comparado con el punto más bajo observado en septiembre 
de 2021.

• La mora promedio de los hombres sigue siendo el doble que la de las mujeres, pero el 
monto se  redujo en un 15,8% en 12 meses. Ambas moras promedio se sitúan en los 
niveles más bajos en  48 meses.

• Por tramos etarios, en comparación con septiembre de 2021 (trimestre con el menor 
número  de deudores morosos), se registró un aumento de 105 mil deudores morosos, 
con alzas en  todos los tramos, salvo entre los 18 a 24 años. La principal alza en el 
número de morosos se  observó en el tramo de 30 a 44 años.
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