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 El Informe de Deuda Morosa USS-Equifax se deriva de un convenio de colaboracidn reciproca
para el analisis técnico y académico de las tendencias evolutivas de deudas impagas de créditos
personales, buscando ser un aporte a la necesidad de mejorar la educacién financiera de los
chilenos. El proceso se rige por la legislacion vigente de la Ley N°19.628 sobre Proteccidon de Datos
de Caracter Personal.

* La Facultad de Economiay Gobierno de la Universidad San Sebastian, sobre la base de informacion
entregada por Equifax, se centra en resultados de grupos de personas, extrayendo las principales
conclusiones del analisis estadistico y econdmico realizado con la base de datos de deudores
morosos al 31de marzo de 2024.

* El objetivo principal es entregar antecedentes de las tendencias de mayor relevancia de la
evolucion de las deudas impagas de créditos personales en Chile.

* La Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian ha calculado indicadores de
evolucion de la morosidad, segmentando por regiones, género, edad y clasificacion de pago, en
analisis cruzado entre las variables mencionadas.
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¢Quiénes son considerados deudores morosos?

Son las personas naturales mayores de 18 afios que tienen una o mas cuotas impagas informadas

a Equifax, de cualquier tipo de operacidén crediticia, al ultimo dia de cada trimestre considerado,

segun lo estipulado en la Ley 19.628.

cQué deudas morosas incluye este reporte?

* Cuotas de créditos de consumo e hipotecarios
con instituciones financieras, organismos
publicosy empresas del Estado.

e (Cuotas de deudas con casas comerciales.

e Letras de cambio, pagarés y cheques
protestados.

Proteccion de datos personales.

de datos personales con informacion comercial.

cQué deudas morosas NO incluye este reporte?

* Servicios basicos (electricidad, agua, teléfono y
gas).

 Educacionales (CAE, CORFO, etc.).

 Concesionarias de autopistas.

* Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
(INDAP).

 Salud ambulatoria, hospitalaria o de emergencia
(prestadores publicosy privados).

Todos los datos han sido recibidos y procesados respetando la legislacion vigente sobre proteccion
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personas (25,9% de los mayores de 18 anos)

Esto significa una caida en el trimestre de un -0,5%, equivalente a 18.698 personas. Al comparar con marzo de 2023,

los morosos disminuyeron un 2,5%.
0,
N° de Morosos . var. Var. anual % mayores de
trimestral 18 anos

Numero de Morosos
6.000.000

5.000.000 mar-24 4.045.945 -0,5% -2,5% 25,9%
dic-23 4.064.643 -0,6% -1,5% 26,2%
4.000.000
sept-23 4.089.248 1,9% -0,6% 26,4%
3.000.000 jun-23 4.011.864 -3,3% -3,2% 25,9%
5.000.000 mar-23 4.150.039 0,6% 0,9% 26,8%
: dic-22 4.126.570 0,3% 2,1% 26,9%
1.000.000 Ley N°21.214; sept-22 4.115.337 -0,7% 1,9% 26,8%
1° Rétiro

0 jun-22 4.142.633 0,7% -0,6% 27,0%

O OO OO OO O OO O ™ ™ v v (NN
T oo Qg g g mar-22 4.114.649 1,8% -3,2% 26,8%

S S58255828582 8 S
£E =00 =980T g=070T g = dic-21 4.041.273 0,1% -7,1% 26,6%

Fuente: Facultad de Economiay Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy el INE.

Notas: La Ley N°21.214 establece la prohibicién de comunicar deudas morosas contraidas para financiar cualquier tipo de educacion. La ley N°21.504 establece la prohibicién de
informar deudas contraidas para financiar servicios y acciones de salud.
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equivalente al 2,97% del PIB

UNIVERSIDAD 35 DEUDA MOROSA: alcanza los US$8.690 millones,

EQUIFAX

La variacion real trimestral fue de -0,9% (US$ MM 82). En la comparacién anual, la deuda morosa anoté una baja real
de 1,2%, equivalente a US$ MM 106.

Deuda Morosa (US$ MM)

Deuda Morosa Var.
$16.000 o Var.anual| %del PIB
& (US$ MM) trimestral
$14.000 : mar-24 $8.690 -0,9% 1,2% 2,97%
$12.000 ;; dic-23 $8.772 -0,7% 1,1% 3,03%
$10.000 : sept-23 $8.838 5,2% 1,2% 3,04%
$8.000 - jun-23 $8.401 -4,5% -6,2% 2,92%
$6.000 : mar-23 $8.796 1,4% -5,5% 3,07%
$4.000 dic-22 $8.674 -0,6% -10,3% 3,06%
$2.000 sept-22 $8.730 -2,5% 14,8% 3,05%
$0 : jun-22 $8.955 -3,8% 14,1% 3,09%
22223333 aNAA
K R R DA R ORI mar-22 $9.310 -3,7% -12,0% 3,16%
>335 2390523052300
E=o "ETQR T ETG T ETS dic-21 $9.665 -5,7% -19,0% 3,31%

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy el Banco Central. Se estimo el PIB de acuerdo con la Encuesta de Expectativas Econdmicas del Banco
Central. Notas: La Ley N°21.214 establece la prohibicidn de comunicar deudas morosas contraidas para financiar cualquier tipo de educacién. La ley N°21.504 establece la prohibicion
de informar deudas contraidas para financiar servicios y acciones de salud. Pesos en términos reales a marzo de 2024.
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En el dltimo trimestre la mora promedio disminuyd un 0,5% en términos reales. En la comparacion ano contra afo,
aumento un 1,3%.

$3.000.000 ; .

mar-24 $2.109.989 -0,5% 1,3%

$2.500.000 == dic-23 $2.120.160 -0,1% 2,7%
$2.000.000 sept-23 $2.123.300 3,2% 1,9%
$1.500.000 jun-23 $2.057.108 1,2% -3,1%
1 000,000 mar-23 $2.082.074 0,8% -6,3%
dic-22 $2.064.853 -0,9% 12,1%

$500.000 sept-22 $2.083.909 1,9% -16,4%
$0 jun-22 $2.123.482 -4,5% -13,6%

< % < % S mar-22 $2.222.892 5,4% -9,1%
£22%E dic-21 $2.349.499 -5,7% 12,7%

Fuente: Facultad de Economiay Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy el INE.

Notas: La Ley N°21.214 establece la prohibicién de comunicar deudas morosas contraidas para financiar cualquier tipo de educacion. La ley N°21.504 establece la prohibicién de
informar deudas contraidas para financiar servicios y acciones de salud.
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Numero de morosos segun GSE

Marzo de 2024 El GSE D es el segmento que mas morosos acumula,
2.445.373 con 2.445.373. Esto es equivalente al 51,2% del total
de la poblacion en este grupo socioecondmico y al
151,679 595.646 611.290 179,940 60,4% del total de morosos.
B N S
ABC1 C2 C3 D E

Variacion anual del nimero de morosos ABC1 --
segun GSE

0,
c/.;:SdEemorososloor 3,7% 14,7% 15,1% 60,4% 4,4%

8,4%
’ % del GSEenmora 4,9% 26,0% 13,5%  51,2% 18,7%

1,5%
—— - % de la pOblaCién

0, 0, 0, 0, 0,
I —— sor GSE 17,4%  14,0%  28,7% 32,3%  7,4%
5.0% -3,3%
11,9%
ABC1 C2 C3 D E

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy la Asociacién de Investigadores de Mercado (AIM). Un 1,6% de los morosos no fue posible clasificarlos en
un grupo socioecondmico, por lo que el porcentaje de morosos por GSE no suma 100%.
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g vocr oA v | su mora promedio un 9,9% en el ultimo ano
Mora promedio por GSE @
Marzo de 2024
$4.638.307 : , )
La mora promedio del GSE E llegd a $1.490.009, mas

$3.166.050 de 5 veces el ingreso promedio de este grupo. En
2 264.535
’ $1.697.799  ¢1.490.009 cambio, la mora promedio del grupo ABC1 es 1,4

- - veces mas alta que su ingreso promedio.

Variacién real de la mora promedio con

respecto al mismo periodo del ano anterior
ABC1 (o) C3

ABC1

9,9% Ingreso
4,9% 4,5% - Promedio $3.330.832 $1.477.996 $928.986 $526.593 $275.060
- — - FENE 1,39 2,14 2,44 3,22 5,42
1.8% Mora/lngreso
-5,9%
ABC1 C2 C3 D E

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy la Asociacién de Investigadores de Mercado (AIM).
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La banca, en tanto, concentra el 29,8%. Al compararlo con el trimestre anterior, se observa que el numero de morosos
en retailaumenté un 14% vy la banca un 21,4%.

T
B Retail mar-24 3.069.021 14,1% 1.687.978 21,4%
Banca dic-23 2.689.480 -0,7% 1.390.181 -3,8%
B Otros sept-23 2.708.983 4,4% 1.445.588 0,2%
jun-23 2.594.676 -3,3% 1.442.781 -3,1%
mar-23 2.683.566 0,7% 1.488.487 1,8%
dic-22 2.665.010 1.462.337

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Una persona puede estar morosa en mas de un sector. Por lo anterior, la suma entre el nUmero de morosos
en Retaily la Banca puede ser mayor al total de morosos.
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| concentra el 54,8% del total de deuda morosa

Por su parte, el retail concentra un 28,8%. La deuda morosa en el sector bancario aumenté un 12,3%, compensando la
disminucion del trimestre anterior. Por su parte, el retail aumenté un 7,7%. Este aumento es el tercero consecutivo.

T T
(US$ MM) Trimestral (US$ MM) Trimestral
B Retail mar-24 2.504 7,7% 4.760 12,2%
Banca dic-23 2.325 2,5% 4.243 -10,3%
B Otros sept-23 2.269 20,5% 4.728 1,2%
jun-23 1.883 -5,6% 4.674 -3,4%
mar-23 1.996 0,6% 4.836 1,0%
dic-22 1.984 4.786

Fuente: Facultad de Economiay Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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PERMANENCIA DE MOROSOS: los permanentes EQUIFAX'
aumentaron un 3,7% en el trimestre.

VOCACION POR LA EXCELENCIA

Es el mayor aumento en al menos 10 trimestres, alcanzando 2.975.123 morosos en este estado. Al contrario, los
morosos intermitentes cayeron un 13,5% en tres meses, la mayor caida desde marzo de 2023.

—e—Permanentes =e=|ntermitentes Nuevos Permanentes Intermitentes Nuevos
4.000.000 mar-24
2.975.123 Tr|mestral Tnmestral Trlmestral
3.500.000

N\/_/\/\\w mar-24 2.975.123 3,7%  839.329 -13,5% 231.493  2,3%
3.000.000 dic-23 2.868.038 -2,4%  970.261 8.6%  226.344 -11,7%
2.500.000 sept-23 2.939.270 0,4%  893.726 5,6%  256.252  7,8%
2.000.000 jun-23  2.927.637 -1,8%  846.561 6,4%  237.666 -36,2%
1.500.000 839.329 mar-23 2.981.875 -9,7%  795.784 -13,2% 372.380 57,9%
1.000.000 .__,.—W dic-22 3.301.279  1,0%  916.528 9,0%  235.806 -31,2%
500.000 231.493 sept-22 3.270.135 -5,0%  840.892 17,4% 342.586 18,5%
0 jun-22  3.443.652 -2,1%  716.315 11,8%  289.196 -5,8%

OO O O O O 0O 0O A d A A N AN N AN N onondn on <
TE TSy aggaqaq mar-22 3.519.288 -2,6%  640.679 15,°2%  306.992 27,8%

© g o _5 © g o '6 © g o '8 © g o '6 © g o _5 ©
£ =9 £ =9 £ =9 £ =9 £ =9 S dic-21  3.612.720 -0,9%  556.145 -12,0% 240.255 42,1%

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Se definen como morosos permanentes aquellos que llevan al menos 12 meses corridos en situaciéon de
mora. Los nuevos son aquellos que no presentan mora durante los Ultimos 5 anos, mientras que los intermitentes son el diferencial entre los permanentesy los nuevos.
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promedio de los permanentes se anclaen MM $2,5

En cambio, la mora promedio de los intermitentes disminuye un 11% en el trimestre, llegando a $1.239.800, mientras
que la mora promedio de los nuevos aumenta un 5% en el trimestre, quedando en $390.173.

$3.500.000 mar-24; Mora Var. Mora Var. Mora Var.
$2-489-302 Promedio |Trimestral| Promedio | Trimestral | Promedio | Trimestral

$3.000.000 mar-24 $2.489.302 1%  $1.239.800 -11%  $390.173 5%
$2.500.000 dic-23 $2.505.887 0%  $1.388.122 -2%  $370.550 5%
$2.000.000 sept-23 $2.494.408 4%  $1.410.122 7%  $353.942 -13%
$1.500.000 $1.239.800  jun-23 $2.403.429 2% $1.322.344 -6%  $408.236 -26%

W\ mar-23 $2.455.385 0%  $1.400.051 27%  $550.249  67%
$1.000.000 $390.173

dic-22 $2.454.168 2%  $1.106.119 -2% $328.561 -21%
sept-22 $2.503.346 0%  $1.127.156 10% $416.863 18%
S0 jun-22  $2.503.408 -4%  $1.020.198 2% $353.145 3%

mar-22 $2.604.798 -3% $998.428 -7% $342.552 10%
dic-21 $2.675.036 -6%  $1.078.393  -2% $312.387 -12%

$500.000

sept-19
dic-19
mar-20
jun-20
sept-20
dic-20
mar-21
jun-21
sept-21
dic-21
mar-22
jun-22
sept-22
dic-22
mar-23
jun-23
sept-23
dic-23
mar-24

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Se definen como morosos permanentes aquellos que llevan al menos 12 meses corridos en situaciéon de

mora. Los nuevos son aquellos que no presentan mora durante los Ultimos 5 afos, mientras que los intermitentes son el diferencial entre los permanentesy los nuevos. Pesos en
términos reales a marzo de 2024.
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disminuyeron un 3,3% anual en marzo de 2024

Las mujeres morosas disminuyeron un 1,8% anual. Dado que la baja fue mayor en el género masculino, hay un 8,4%
mas de mujeres que de hombres en estado de mora. Al controlar por la poblacidn, la brecha disminuye hasta un 3,7%.

T

e B e L S S

Anual | de 18 anos Anual | de 18 anos |por poblacion|por la poblacion
mar-24  1.940.990 -3,3% 25,4% 2.104.955 -1,8% 26,4% 8,4% 3,7%
dic-23  1.952.362 -2,6% 25,8% 2.112.281 -0,5% 26,7% 8,2% 3,5%
sept-23  1.963.594 -1,9% 25,9% 2.125.654 0,6% 26,8% 8,3% 3,5%
jun-23  1.927.610 -3,5% 25,5% 2.084.254 -2,9% 26,3% 8,1% 3,4%
mar-23  2.007.390 1,0% 26,5% 2.142.649 0,7% 27,1% 6,7% 2,1%
dic-22  2.004.403 2,1% 26,7% 2.122.167 2,2% 27,0% 5,9% 1,2%
sept-22  2.002.025 1,8% 26,7% 2.113.312 2,0% 26,9% 5,6% 0,9%
jun-22  1.997.071 -1,7% 26,6% 2.145.562 0,4% 27,3% 7,4% 2,7%
mar-22  1.986.744 -4,2% 26,5% 2.127.905 -2,2% 27,1% 7.1% 2,4%
dic-21 1.963.844 -7,5% 26,4% 2.077.429 -6,8% 26,7% 5,8% 1,1%

Fuente: Facultad de Economiay Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy el INE.
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s VOCACION POR LA EXCELENCIA

Esto, a razén de que la mora promedio de las mujeres continua aumentando (0,6% en el trimestre), mientras que la de
los hombres disminuyd un 1,1%. La mora promedio de los hombres es un 86,4% mas alta que la de las mujeres.

Hombres M Mujeres

Mora Var. Mora Var. Brecha $2.809.895 $2.780.280
promedio [Trimestral| promedio [Trimestral _ _

mar-24 $2.780.280  -1,1%  $1.491.911  0,6% 86,4%

dic-23 $2.809.895 -0,5%  $1.482.644  0,5% 89,5% »89,5% }6’4%
sept-23 $2.824.297  2,4%  $1.475.746  4,8% 91,4% $1.482.644 $1.491.911
jun-23  $2.759.309  -0,1%  $1.407.682 -2,6% 96,0%

mar-23 $2.762.357  0,4%  $1.444.737  2,1% 91,2%

dic-22 $2.752.588  -1,0%  $1.415.283 -0,7% 94,5%

sept-22 $2.779.866  -3,0%  $1.424.599 -0,6% 95,1%

jun-22  $2.864.423  -4,7%  $1.433.821 -3,8% 99,8%

mar-22 $3.006.663  -4,9%  $1.491.113  -5,7% 101,6% dic-23 mar-24

dic-21  $3.162.323  -5,7%  $1.581.115 -5,7% 100,0% Mora Promedio

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el Banco Central




04 MOROSIDAD POR EDAD

UNIVERSIDAD ‘ 3
SAN SEBASTIAN 3~°s

VOCACION POR LA EXCELENCIA

EQUIFAX




g UNVERSIDAD. 35 MOROSOS por TRAMO ETARIO: los morosos  EQUIFAX"
534/ VOCACION POR LA EXCELENCIA | entre 18 3 24 aﬁos d|Sm|nuyer0n un 37,50/0 anual

Numero de morosos segun tramo etario .:

1989

Marzo de 2024 Se observa que los tramos de edad mas joven han
1.610.969 disminuido el numero de morososy, en consecuencia,
1.153.485 el porcentaje de la poblacion en mora. Situacion
iy, 384468 491.843 5, g4 contraria sucede con los mayores de 60 afios.
— B =
18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 0 més

Porcentaje de la poblacidén en situacion de mora
por tramo etario

24 2529 | 30aa | 4559 | 009 70ymas

Variacion anual del nimero de morosos
segun tramo etario

sy 15:9% mar-24 6,3% 25,4% 34,4% 30,5% 24,5% 15,8%

— — dic-23  9,3% 28,2% 34,5% 30,3% 23,7% 14,6%

8.7% 0,0% -1,3% sept-23  9,3% 28,7% 34,6% 30,7% 23,8% 14,6%

-37,5% jun-23  8,9% 28,5% 34,0% 30,2% 23,1% 13,9%
18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 o mas

mar-23  9,9% 30,4% 34,8% 31,1% 23,7% 14,3%

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el INE.
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MORA PROMEDIO por EDAD: la mora promedio
disminuyo en todos los tramos etarios

EQUIFAX

La mayor disminucién en el trimestre se dio en el tramo de 25 a 29 afnos (15,0%), seguido del tramo de 18 a 24 anos
(13,9%). En la comparacidon anual, el unico tramo que aumento su mora promedio fue el de 30 a 44 anos (3,7%).

Tramo
Edad

18-24

25-29

30-44

45-59

60-69

70 o0 mas

$359.407

$971.601
$2.223.467
$2.563.699
$2.280.510

$1.893.784

$342.834
$1.054.141
$2.366.513
$2.543.249
$2.111.968

$1.731.150

$295.155

$895.599
$2.304.690
$2.535.418
$2.086.903

$1.693.732

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAXy el Banco Central.

Variacion

trimestral

-13,9%

-15,0%

-2,6%
-0,3%
-1,2%

-2,2%

Variacion
anual

-17,9%

-7,8%

3,7%

-1,1%

-8,5%

-10,6%
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El numero de morosos hombres de 18 a 24 afnos disminuyd un 38% en el trimestre. Es la caida mas alta seguida por
las mujeres morosas del mismo tramo etario. En cambio, el niumero de morosos hombres de 70 y mas aumento un
14,4% en el trimestre, siendo el mas alto. Lo siguen las mujeres del mismo tramo etario.

Tramo
Etario ar. ar.

18-24 43.891 -38,0% -41,6% 68.703 -30,8% -34,6%
25-29 183.842 -12,9% -19,8% 200.615 -11,8% -17,6%
30-44 796.775 0,8% -1,0% 814.205 1,1% 0,9%
45 - 59 558.873 1,4% -2,0% 594.620 1,4% -0,7%
60 - 69 231.002 5,7% 5,1% 260.842 6,1% 6,6%
70y mas 126.607 14,4% 16,7% 165.970 12,1% 15,3%
Total 1.940.990 -0,6% -3,3% 2.104.954 0,3% -1,8%

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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La mora promedio de los hombres y mujeres de 25 a 29 anos fue la que mas disminuyd en el trimestre, en un 15,3% vy
un 14,3%, respectivamente. Seguido de una disminucién de un 12,7% y un 12,5% de la mora promedio del tramo de 18
a 24 anos, para hombres y mujeres, respectivamente. En el trimestre, disminuyd la mora en todos los tramos etarios
de hombres, en cambio, en las mujeres aumentd la mora promedio de los tramos de 45-59 y 60-69, en 1,2% vy 0,1%,
respectivamente.

Tramo
Etario ora ar. ora ar.
Var. Anual | p o medio |Trimestral| Yo" A"Y2!

18-24 $397.479 -12,7% -17,4% $229.793 -12,5% -15,6%
25-29 $1.121.574 -15,3% -8,1% $688.568 -14,3% -6,6%
30-44 $2.918.218 -3,2% 3,2% $1.704.339 -1,5% 5,1%
45 - 59 $3.415.858 -1,1% -1,8% $1.707.818 1,2% 0,9%
60 - 69 $2.851.504 -1,8% -9,4% $1.409.770 0,1% -6,0%
70y mas $2.211.256 -3,6% -14,1% $1.298.845 -0,9% -5,9%
Total $2.780.280 -1,1% 0,6% $1.491.911 0,6% 3,3%

Fuente: Facultad de Economia y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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Gl (g
Durante los ultimos El nUmero de El monto de La mora promedio
trimestres se ha Mmorosos morosidad es de $2.109.989,
observado una disminuyo un disminuyoé un ..
estabilizacion del 0,5% en el 0,9% en el CEEventolin
nimero de trimestre, trimestre, 0,5% en el
morosos y del totalizando alcanzando los trimestre. Durante
monto de 4.045.945 de US$ MM 8.690. los ultimos tres
morosidad, luego personas. Esto es equivalente et | Frare
de la caida en junio al 2,97% del PIB.

de 2023 por la promedio se ha

prohibicion de
informar deudas torno a los

establecido en

morosas en salud. $2.100.000
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Grupo Socio
Econdémico (GSE):
el nimero de
morosos del GSE
E ha aumentado
un 8,4% durante el
ultimo ano. Es el
aumento mas alto
entre los GSE. En
cambio, el numero
de morosos ABC1
ha disminuido un
11,9% en el
mismo periodo.
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Permanencia
morosa: el numero
de morosos
permanentes
crece un 3,7% en el
trimestre. Es el
aumento mas alto
de permanentes
desde septiembre
de 2021.

O

U

Género: la mora
promedio de los
hombres es un
86,4% mayor a la de
las mujeres. Esta
brecha se acortoé
producto de un
constante aumento
de la mora
promedio de las
mujeres, que puede
estar asociado a
préstamos de
mayores montos.

i

Edad: El numero de
mMorosos jovenes
(18 a 29 anos) ha
disminuido mas de
un 18% en el ultimo
ano, mientras el
numero de moroso
adulto mayor (70 o
mas) ha crecido un
13%. Esto puede
estar asociado a
dinamicas de
incorporacion al
mercado laboral.
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