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INTRODUCCIÓN

• El Informe de Deuda Morosa USS-Equifax se deriva de un convenio de colaboración recíproca
para el análisis técnico y académico de las tendencias evolutivas de deudas impagas de créditos
personales, buscando ser un aporte a la necesidad de mejorar la educación financiera de los
chilenos. El proceso se rige por la legislación vigente de la Ley N°19.628 sobre Protección de Datos
de Carácter Personal.

• La Facultad de Economía y Gobierno de la Universidad San Sebastián, sobre la base de información
entregada por Equifax, se centra en resultados de grupos de personas, extrayendo las principales
conclusiones del análisis estadístico y económico realizado con la base de datos de deudores
morosos al 30 de septiembre de 2024.

• El objetivo principal es entregar antecedentes de las tendencias de mayor relevancia de la
evolución de las deudas impagas de créditos personales en Chile.

• La Facultad de Economía y Gobierno de la Universidad San Sebastián ha calculado indicadores de
evolución de la morosidad, segmentando por regiones, género, edad y clasificación de pago, en
análisis cruzado entre las variables mencionadas.
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METODOLOGÍA

¿Quiénes son considerados deudores morosos? 

Son las personas naturales mayores de 18 años que tienen una o más cuotas impagas informadas 
a Equifax, de cualquier tipo de operación crediticia, al último día de cada trimestre considerado, 
según lo estipulado en la Ley 19.628.

Protección de datos personales. 

Todos los datos han sido recibidos y procesados respetando la legislación vigente sobre protección 
de datos personales con información comercial. 

¿Qué deudas morosas incluye este reporte? 

• Cuotas de créditos de consumo e hipotecarios 
con instituciones financieras, organismos 
públicos y empresas del Estado.

• Cuotas de deudas con casas comerciales.

• Letras de cambio, pagarés y cheques 
protestados.

¿Qué deudas morosas NO incluye este reporte? 

• Servicios básicos (electricidad, agua, teléfono y 
gas).

• Educacionales (CAE, CORFO, etc.).

• Concesionarias de autopistas.

• Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario 
(INDAP).

• Salud ambulatoria, hospitalaria o de emergencia 
(prestadores públicos y privados).
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ACTUALIZACIÓN METODOLÓGICA PARA LA 
DETERMINACIÓN DEL GRUPO SOCIOECONÓMICO

• Hasta el informe anterior, la determinación del GSE solo utilizaba información censal. 
• Esto implicaba que el grupo socioeconómico de una persona es el mismo hasta la 

publicación de un nuevo Censo, que, por lo general, se realiza cada 10 años.
• EQUIFAX, en un esfuerzo por actualizar anualmente el grupo socioeconómico, complementó 

la información Censal con fuentes públicas y privadas.
• Esta actualización logra asimilarse a la distribución de la población por grupo socioeconómico 

calculado por la Asociación de Investigadores de Mercado (AIM) en 2023:

Comparación de la distribución de la población por grupo socioeconómico

AB C1a C1b C2 C3 D E

Distribución AIM 2,1% 9,1% 8,4% 14,7% 29,0% 30,6% 6,1%

Distribución Equifax 2,0% 6,7% 6,5% 10,6% 28,5% 37,6% 8,5%

4



ACTUALIZACIÓN METODOLÓGICA PARA LA 
DETERMINACIÓN DEL GRUPO SOCIOECONÓMICO

• Al comparar entre la distribución del GSE entre la previa categorización y la nueva, se obtiene 
que el principal impacto de la actualización metodológica se encuentra en la migración entre 
segmentos medios y bajos.

1. Un 25% de los morosos transiciona a un GSE más alto, explicado por la adquisición de bienes 
raíces durante el periodo.

2. Un 20% de los morosos transiciona a un GSE más bajo, explicado por un aumento de las cargas 
familiares durante el periodo.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.
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NÚMERO de MOROSOS: disminuye a 3.975.251 
personas y la tasa de morosidad es de un 25,4%

La tasa de morosidad cae 0,2 puntos porcentuales (p.p.) en el trimestre, equivalente a 31.248 personas. Al comparar 
con septiembre de 2023, la tasa de morosidad disminuye un 1 p.p.

N° de Morosos Var. 
trimestral

Var. 12 
meses

Tasa de 
morosidad

sept-24 3.975.251 -0,8% -2,8% 25,4%

jun-24 4.006.499 -1,0% -0,1% 25,6%

mar-24 4.045.945 -0,5% -2,5% 25,9%

dic-23 4.064.411 -0,6% -1,5% 26,2%

sept-23 4.089.001 1,9% -0,6% 26,4%

jun-23 4.011.862 -3,3% -3,2% 25,9%

mar-23 4.150.039 0,6% 0,9% 26,8%

dic-22 4.126.570 0,3% 2,1% 26,9%

sept-22 4.115.337 -0,7% 1,9% 26,8%

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el INE.
Notas: La Ley N°21.214 establece la prohibición de comunicar deudas morosas contraídas para financiar cualquier tipo de educación. La ley N°21.504 establece la prohibición de 
informar deudas contraídas para financiar servicios y acciones de salud. La tasa de morosidad mide el nivel de número de morosos en relación con la población mayor de 18 años.

Ley N° 21.214; 
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DEUDA MOROSA: alcanza los US$9.526 millones, 
equivalente al 2,87% del PIB

La variación real trimestral fue de -2,7% (US$ MM 265). En la comparación en 12 meses, la deuda morosa anotó una 
disminución de un 2%, equivalente a US$ MM 196.

Deuda Morosa 

(US$ MM)

Var. 

trimestral

Var. 12 

meses
% del PIB

sept-24 $9.526 -2,7% -2,0% 2,85%

jun-24 $9.791 0,6% 4,0% 2,97%

mar-24 $9.735 0,2% -1,2% 2,97%

dic-23 $9.714 -0,1% 0,0% 3,00%

sept-23 $9.722 3,3% -0,6% 2,98%

jun-23 $9.411 -4,5% -6,2% 2,92%

mar-23 $9.853 1,4% -5,5% 3,07%

dic-22 $9.716 -0,6% -10,3% 3,06%

sept-22 $9.779 -2,5% -14,8% 3,05%

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el Banco Central.
Notas: La Ley N°21.214 establece la prohibición de comunicar deudas morosas contraídas para financiar cualquier tipo de educación. La ley N°21.504 establece la prohibición de 
informar deudas contraídas para financiar servicios y acciones de salud. Pesos en términos reales al último día del trimestre analizado.
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MORA PROMEDIO: alcanza los $2.147.750 en 
septiembre de 2024

En el último trimestre la mora promedio disminuyó un 1,9% en términos reales. En la comparación en 12 meses, 
aumentó un 0,8%.

Mora Promedio Real 
($) Var. trimestral Var. 12 

meses

sept-24 $2.147.750 -1,9% 0,8%

jun-24 $2.190.295 1,6% 4,2%

mar-24 $2.156.457 0,7% 1,3%

dic-23 $2.142.147 0,5% 1,5%

sept-23 $2.130.963 1,4% 0,1%

jun-23 $2.102.412 -1,2% -3,1%

mar-23 $2.127.927 0,8% -6,3%

dic-22 $2.110.326 -0,9% -12,1%

sept-22 $2.129.802 -1,9% -16,4%

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el INE.
Notas: La Ley N°21.214 establece la prohibición de comunicar deudas morosas contraídas para financiar cualquier tipo de educación. La ley N°21.504 establece la prohibición de 
informar deudas contraídas para financiar servicios y acciones de salud. Pesos en términos reales al último día del trimestre analizado.
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MOROSOS POR TRAMO: un 44% de los morosos 
acumula una deuda morosa menor a los $300.000

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.

Porcentaje de morosos por tramo de deuda morosa

Menor o 
igual a 

$100.000

Entre 
$100.001 y 
$300.000

Entre 
$300.001 y 
$750.000

Entre 
$750.001 y 
$3.000.000

Mayor a  
$3.000.000

sept-24 20,0% 24,0% 19,5% 21,5% 15,0%

jun-24 19,7% 23,8% 19,6% 21,6% 15,2%

mar-24 20,5% 23,5% 19,5% 21,6% 14,9%

dic-23 20,5% 23,8% 19,5% 21,5% 14,7%

sept-23 20,9% 23,7% 19,6% 21,4% 14,4%

Lo anterior corresponde a 1.747.209 personas. Por otro lado, 598.174 personas, es decir, un 15% del total de morosos, 
acumula una deuda impaga mayor a los $3.000.000.
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MOROSOS SEGÚN GSE: el 42,6% de los morosos 
se ubica en el segmento D

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX, la Asociación de Investigación de Mercado y el INE.

Además, los morosos en este grupo socioeconómico representan el 35,5% del total de personas clasificadas en el 
GSE D. El 47,2% de las personas clasificadas en el GSE E, el de menores ingresos, se encuentra en mora.

367.480 354.096 

1.110.418 

1.693.817 

449.440 

ABC1 C2 C3 D E

Número de morosos según GSE
septiembre de 2024

ABC1 C2 C3 D E

% de morosos por 
GSE 9,2% 8,9% 27,9% 42,6% 11,3%

% del GSE en mora 13,3% 15,4% 24,5% 35,5% 47,2%
% de la población 
por GSE 1,7% 14,0% 28,7% 32,3% 7,3%
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MOROSOS SEGÚN GSE: el número de morosos 
en el GSE E disminuyó un 5,4% en doce meses

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX.

En el trimestre, los morosos de todos los GSE disminuyeron, destacando las bajas en el GSE E (1,5%) y D (1,0%). 
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MORA PROMEDIO por GSE: la mora promedio del 
GSE E es 4,6 veces más alta que su ingreso medio

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX, la Asociación de Investigación de Mercado y el Banco Central.

La deuda impaga promedio de este GSE alcanza $1.298.408. En contraste, la mora promedio del ABC1 es 1,4 veces el 
ingreso promedio de este grupo, alcanzando $4.590.185. 

ABC1 C2 C3 D E

Mora Promedio $4.590.734 $3.052.438 $2.202.269 $1.618.234 $1.298.408

Ingreso Promedio $3.404.185 $1.510.546 $949.445 $538.190 $281.117

Ratio Mora/Ingreso 1,4 2,0 2,3 3,0 4,6

$4.590.734

$3.052.438

$2.202.269

$1.618.234
$1.298.408

ABC1 C2 C3 D E

Mora promedio por GSE
septiembre de 2024
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MORA PROMEDIO por GSE: En los últimos doce 
meses, la mora promedio del E aumentó un 2,1%

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el Banco Central.

Es el aumento más alto entre los GSE. En el último trimestre la mora promedio disminuyó en todos los GSE. En todos 
esta baja rondó el 2% real.
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MOROSOS por RUBRO ECONÓMICO: el número 
de morosos en Retail alcanza los 2.415.702

Esto significa una caída de un 2,3% en el trimestre y un 10,7% en los últimos doce meses. Equivalen al 42,6% del total. 
En la Banca, el número de morosos cayó un 4,1% en el año, alcanzando 1.384.725 personas. Representan el 24,4%.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Una persona puede estar morosa en más de un sector. Por lo anterior, la suma del total de morosos por 
sector puede ser mayor al total de morosos.

Retail Banca

N° de 
Morosos

Var. 
Trimestral

Var. 12 
meses

N° de 
Morosos

Var. 
Trimestral

Var. 12 
meses

sept-24 2.415.702 -2,3% -10,7% 1.384.725 0,2% -4,1%

jun-24 2.472.868 -2,6% -4,6% 1.381.499 -1,1% -4,2%

mar-24 2.539.761 -5,6% -5,3% 1.396.882 0,5% -6,1%

dic-23 2.689.480 -0,6% 1,0% 1.390.181 -3,7% -4,8%

sept-23 2.706.620 4,4% - 1.444.327 0,2% -

42,6%

24,4%

18,1%

14,9%

Retail

Banca

Act. Financieras y
de Seguros

Otros
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MORA por RUBRO ECONÓMICO: La mora total en 
la Banca alcanza los US$ MM 4.762

Esto equivale al 50% del total de deuda morosa. En los últimos doce meses ha caído un 10%, mientras que el último 
trimestre disminuyó un 1,1%.  La mora en Retail (24,7% del total) bajó un 7,3% en el último trimestre y en el último año.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Una persona puede estar morosa en más de un sector. Por lo anterior, la suma del total de morosos por 
sector puede ser mayor al total de morosos.

Retail Banca

Mora total 
(US$ MM)

Var. 
Trimestral

Var. 12 
meses

Mora total 
(US$ MM)

Var. 
Trimestral

Var. 12 
meses

sept-24 $2.355 -7,3% -7,3% $4.762 -1,1% -10,1%

jun-24 $2.541 0,7% 20,5% $4.814 0,3% -8,0%

mar-24 $2.524 -3,1% 12,9% $4.798 0,9% -11,4%

dic-23 $2.604 2,5% 17,2% $4.753 -10,3% -11,3%

sept-23 $2.541 - - $5.296 - -

24,7%

50,0%

17,6%

7,7%

Retail

Banca

Act. Financieras y
de Seguros

Otros
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02 PERMANENCIA DE LA 
DEUDA MOROSA
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PERMANENCIA DE MOROSOS: los permanentes 
aumentaron un 2,3% en el trimestre.

Los morosos intermitentes cayeron un 3,4% en tres meses, mientras que los nuevos morosos disminuyeron un 26,5%, 
la mayor caída desde junio de 2023.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Se definen como morosos permanentes aquellos que llevan al menos 12 meses corridos en situación de 
mora. Los nuevos son aquellos que no presentan mora durante los últimos 5 años, mientras que los intermitentes son el diferencial entre los permanentes y los nuevos.

Permanentes Intermitentes Nuevos

Número Var. 
Trimestral Número Var. 

Trimestral Número Var. 
Trimestral

sept-24 2.982.576 2,3% 800.452 -3,4% 192.223 -26,5%

jun-24 2.915.997 -2,0% 829.027 -1,2% 261.475 13,0%

mar-24 2.975.123 3,7% 839.329 -13,5% 231.493 2,3%

dic-23 2.867.846 -2,4% 970.222 8,6% 226.343 -11,7%

sept-23 2.939.064 0,4% 893.687 5,6% 256.250 7,8%

jun-23 2.927.636 -1,8% 846.560 6,4% 237.666 -36,2%

mar-23 2.981.875 2,3% 795.784 1,0% 372.380 -12,2%

dic-22 2.914.989 -10,9% 787.553 -6,3% 424.028 23,8%

sept-22 3.270.135 -5,0% 840.892 17,4% 342.586 18,5%
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MORA PROMEDIO por PERMANENCIA: se 
mantiene en MM $2,5 para los permanentes

La mora promedio de los intermitentes cae un 2,5% en el trimestre, llegando a $1.184.587. La mora promedio de los 
nuevos disminuye un 24,7% en el trimestre, alcanzando los $323.783.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX. Se definen como morosos permanentes aquellos que llevan al menos 12 meses corridos en situación de 
mora. Los nuevos son aquellos que no presentan mora durante los últimos 5 años, mientras que los intermitentes son el diferencial entre los permanentes y los nuevos. Pesos en 
términos reales al último día del trimestre analizado.

Permanentes Intermitentes Nuevos
Mora 

Promedio
Var. 

Trimestral
Mora 

Promedio
Var. 

Trimestral
Mora 

Promedio
Var. 

Trimestral

sept-24 $2.523.793 -2,5% $1.184.587 -11,9% $323.783 -24,7%

jun-24 $2.588.628 1,7% $1.344.465 6,1% $429.810 7,8%

mar-24 $2.544.123 0,5% $1.267.104 -9,8% $398.765 6,1%

dic-23 $2.530.805 1,1% $1.405.428 -0,4% $375.679 4,8%

sept-23 $2.504.374 2,0% $1.411.118 4,4% $358.622 -14,0%

jun-23 $2.456.360 -2,1% $1.351.467 -5,6% $417.227 -25,8%

mar-23 $2.509.460 -1,0% $1.430.884 5,5% $562.367 -5,4%

dic-22 $2.534.421 -0,9% $1.356.819 17,8% $594.380 39,5%

sept-22 $2.558.477 0,0% $1.151.979 10,5% $426.044 18,0%

sept-24; 
$2.523.793

$1.184.587

$323.783

$0

$500.000

$1.000.000

$1.500.000

$2.000.000

$2.500.000

$3.000.000

$3.500.000

m
ar

-2
0

ju
n

-2
0

se
p

t-
2

0

d
ic

-2
0

m
ar

-2
1

ju
n

-2
1

se
p

t-
2

1

d
ic

-2
1

m
ar

-2
2

ju
n

-2
2

se
p

t-
2

2

d
ic

-2
2

m
ar

-2
3

ju
n

-2
3

se
p

t-
2

3

d
ic

-2
3

m
ar

-2
4

ju
n

-2
4

se
p

t-
2

4

Permanentes Intermitentes Nuevos

20



03 MOROSIDAD POR GÉNERO

21



MOROSOS según GÉNERO: La brecha en la tasa 
de morosidad aumenta a 1,2 p.p. en el trimestre

Este porcentaje aumentó en 0,3 p.p. con respecto al trimestre anterior, producto de una mayor caída de los hombres 
morosos (-3,4% v/s -2,2%). La tasa de morosidad en hombres es de un 24,8%, mientras en mujeres alcanza un 26,0%.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el INE.
Nota: La tasa de morosidad mide el nivel de número de morosos en relación con la población mayor de 18 años.

Hombres Mujeres

Número Var. 12 
meses

Tasa de 
morosidad Número Var. 12 

meses
Tasa de 

morosidad

sept-24 1.896.723 -3,4% 24,8% 2.078.528 -2,2% 26,0%

jun-24 1.923.096 -0,2% 25,2% 2.083.403 0,0% 26,1%

mar-24 1.940.990 -3,3% 25,4% 2.104.955 -1,8% 26,4%

dic-23 1.952.166 -2,6% 25,8% 2.112.245 -0,5% 26,7%

sept-23 1.963.389 -1,9% 25,9% 2.125.612 0,6% 26,8%

jun-23 1.927.610 -3,5% 25,5% 2.084.252 -2,9% 26,3%

mar-23 2.007.390 1,0% 26,5% 2.142.649 0,7% 27,1%

dic-22 2.004.403 2,1% 26,7% 2.122.167 2,2% 27,0%

sept-22 2.002.025 1,8% 26,7% 2.113.312 2,0% 26,9%

25,2% 24,8%
26,1% 26,0%

20%

22%

24%

26%

28%

30%

jun-24 sept-24

Tasa de Morosidad

Brecha en la Tasa de Morosidad por Género

Hombres Mujeres

0,9 
p.p.

1,2 
p.p.
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MORA PROMEDIO según GÉNERO: la brecha en 
la mora promedio aumenta 1,4 p.p.

Esto, a razón de que la mora promedio de las mujeres disminuyó 0,7 p.p. más que la de los hombres (2,2% v/s 1,5%) en 
el trimestre. La mora promedio de los hombres es un 87,6% más alta que la de las mujeres.

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el Banco Central. Pesos en términos reales al último día del trimestre analizado.

Hombres Mujeres
BrechaMora 

promedio
Var. 

Trimestral
Mora 

promedio
Var. 

Trimestral

sept-24 $2.841.376 -1,5% $1.514.795 -2,2% 87,6%
jun-24 $2.884.932 1,5% $1.549.106 1,6% 86,2%
mar-24 $2.841.509 0,5% $1.524.767 1,0% 86,4%
dic-23 $2.826.055 0,2% $1.510.070 1,1% 87,1%

sept-23 $2.821.025 0,0% $1.493.566 3,8% 88,9%
jun-23 $2.820.076 -0,1% $1.438.684 -2,6% 96,0%
mar-23 $2.823.192 0,4% $1.476.554 2,1% 91,2%
dic-22 $2.813.207 -1,0% $1.446.451 -0,7% 94,5%

sept-22 $2.841.086 -3,0% $1.455.973 -0,6% 95,1%

$2.884.932 $2.841.376

$1.549.106 $1.514.795

jun-24 sept-24

Mora Promedio

Brecha en la mora promedio

Hombres Mujeres

86,2% 87,6%
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MOROSOS por TRAMO ETARIO: los morosos 
entre 18 a 24 años aumentaron un 15,9% en el 

trimestre

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el INE.

Lo anterior implica que el porcentaje entre 18 a 24 
años aumente 1,1 p.p., llegando a un 8,1%. En el caso 
de los mayores de 70, en el trimestre disminuyeron un 
7,8%, representando el 14,1% del total de ese tramo.144.378 391.433 

1.588.795 
1.125.197 

464.766 260.683 

18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 o más

Número de morosos según tramo etario
Septiembre de 2024

15,9%

1,7%

-0,8% -0,9% -2,7%
-7,8%

18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 o más

Variación trimestral del número de 
morosos según tramo etario

-15,1% -12,3%

-0,6% -2,2% -0,1%

1,1%

18-24 25-29 30-44 45-59 60-69 70 o más

Variación en 12 meses del número de 
morosos según tramo etario

25



MORA PROMEDIO por EDAD: la mora promedio 
aumentó un 7,6% en el tramo de 18 a 24 años

Le sigue el tramo de 25 a 29 años con un crecimiento en el trimestre de un 5,6%. La mora promedio de los mayores de 
60 disminuyó un 4,0% en el trimestre, la caída más alta entre las cohortes etarias. 

Fuente: Facultad de Economía y Gobierno USS en base a datos de EQUIFAX y el Banco Central. Pesos en términos reales al último día del trimestre analizado.
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CONCLUSIONES

El número de 
morosos 
disminuyó un 
0,8% en el 
trimestre, 
totalizando 
3.975.251 
personas. La tasa 
de morosidad es 
de un 25,4%, 
disminuyendo 1 
punto porcentual 
en 12 meses.

El monto de 
morosidad 
disminuyó un 
2,7% en el 
trimestre, 
alcanzando los 
US$ MM 9.526. 
Esto es equivalente 
al 2,87% del PIB.

La mora promedio 
es de $2.147.750, 
cayendo un 1,9% 
en el trimestre. 
Durante los últimos 
dos años, la mora 
promedio se ha 
establecido en 
torno a los $2,1 
millones.

El 44% (1.747.200) 
de los morosos 
posee una mora 
menor a los 
$300.000. Los 
morosos con una 
deuda morosa 
mayor a $3.000.000 
disminuyeron un 
1,8% en 12 meses.
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CONCLUSIONES

Grupo Socio 
Económico (GSE): 
el número de 
morosos del GSE 
E disminuyó un 
1,5% durante el 
trimestre. Es la 
mayor baja entre 
los GSE. El 47,2% 
de este GSE se 
encuentra en mora 
(449.440 personas)

Permanencia 
morosa: el número 
de morosos 
permanentes 
aumentó un 2,3% 
en el trimestre. En 
cambio, los 
nuevos morosos 
disminuyeron un 
26,5%, totalizando 
192.223 personas. 
La mora promedio 
de este grupo 
disminuyó un 25%.

Género: La tasa de 
morosidad es de un 
24,8% para los 
hombres y un 26% 
para las mujeres. Es 
decir, la brecha es 
de 1,2 p.p. en 
perjuicio de las 
mujeres. Esta 
brecha aumentó en 
el trimestre, 
producto que la tasa 
de los hombres 
disminuyó más.

Edad: El número de 
morosos entre 18 y 
24 años disminuyó 
un 15,1% en 12 
meses, mientras que 
el número de 
morosos adultos 
mayores (70 o más) 
aumentó un 1,1% en 
igual periodo.
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