A

UNIYERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

BAROMETRO

DE ACCESO AL CREDITO

Una mirada a los avances
en el acceso al créditoy
sus limitantes

2019-2023

En colaboracién con:

EQUIFAX






Barémetro de acceso al crédito en el Ecuador
Volumen 2

Una mirada a los avances en el acceso al crédito y sus limitantes,
2019-2023

Primera edicion:

Impreso en Ecuador, mayo de 2024

ISBN  Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador:
978-9942-641-70-0

© Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador
Toledo N22-80, Quito, Ecuador

Teléfonos: (593 2) 322 8085, 299 3600 - Fax: (593 2) 322 8426
www.uasb.edu.ec - uasb@uasb.edu.ec

© Equifax

Av. Isabel La Catdlica N24-430 y Luis Cordero, edificio RFS Centro de
negocios, piso 1, Quito, Ecuador

Teléfono: (593 2) 4011800

www.equifax.ec

Impresiéon: Publiasesores
Tiraje: 300 ejemplares

La version original del texto que aparece en este libro fue sometida a un proceso de
revision por pares, conforme a las normas de publicaciéon de la Universidad Andina
Simon Bolivar, Sede Ecuador.

Barémetro de acceso al crédito en el Ecuador:
Una mirada a los avances en el acceso al crédito y sus limitantes 2019-2023.

ISBN: 978-9942-641-70-0



Equipo responsable de la Universidad Andina Simén Bolivar,
Sede Ecuador (UASB-E)

Coordinacion general del equipo

Doctor Diego Raza, director del Area de Gestion, coordinador y
docente de |la Maestria en Gestion Financiera y Administracion
de Riesgos Financieros de la UASB-E

Estructuracion del reporte y andlisis de los datos

Econ. David Castellanos, docente de la Maestria en Gestidn
Financiera y Administracion de Riesgos Financieros de la
UASB-E

Ing. Laura Lazo, docente de la Maestria en Gestidn Financiera y
Administracion de Riesgos Financieros de la UASB-E

Comentario macroeconomico

Econ. Carlos de la Torre, docente de la Maestria en Gestion
Financiera y Administracion de Riesgos Financieros de la
UASB-E

Equipo responsable Equifax
EQUIFAX

Extraccion y validacion de datos
Ing. Katherine Ojeda, Data Analytics and Wrangling de Equifax
Ecuador

Universidad Andina Simdén Bolivar, Sede Ecuador
Todos los derechos reservados ©



RESUMEN

Elacceso al crédito juega un papel crucial en el desarrollo econdmicoy
social de cualquier pais. En el contexto especifico de Ecuador, el andlisis del
acceso a los servicios financieros se convierte en un componente fundamental
para comprender la dinamica econémicay las oportunidades disponibles para
individuosy empresas. Este estudio evalla el estado actual del acceso al crédito
en el pais, a través de la exploracion de sus desafios, oportunidadesy el impacto
en la poblacion, las instituciones financieras y el panorama econémico del pais.

A lo largo de las Ultimas décadas, Ecuador ha experimentado
transformaciones significativas en su estructura econémica y en la
dindmica de su sistema financiero. Estos cambios, junto con factores
socioecondmicos y politicos, han influenciado la accesibilidad y disponi-
bilidad de servicios crediticios para diversos sectores de la poblacion
ecuatoriana. En este trabajo, se examinaran detalladamente los patrones
de acceso al crédito en diferentes estratos sociales, asi como las barreras
y facilitadores que afectan la inclusion financiera en un pais con una
diversidad geografica, cultural y econémica notable.

El analisis de la situacion actual del acceso al crédito en Ecuador
es esencial para identificar areas de mejora, proponer recomendaciones
politicas y estratégicas, y fomentar la inclusion financiera como un motor
clave para el crecimiento econémico sostenible y la equidad social en la
nacion. Los datos que se entregan en esta segunda edicion del Barometro:
Una mirada a los avances en el acceso al crédito y sus limitantes
pretenden contribuir a la discusion publica, asi como aportar cifras
innovadoras.
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PROLOGO

La Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E) y
Equifax presentan una nueva entrega del Barometro de acceso al
crédito en Ecuador, con informacion actualizada y también con un
alcance mas ambicioso respecto de la primera entrega.

No solo se ha incluido la informacidén mas reciente y relevante
generada en el sistema financiero desde la Ultima entrega; también se
ha cambiado el periodo de corte del andlisis para elaborarlo de aqui en
adelante con datos de ano completo. Ademas, se han anadido descrip-
ciones de algunas variables y comportamientos que no fue posible
incluir en la entrega anterior, asi como un comentario macroecondmico
gue plantea algunas ideas respecto de las variables que podrian afectar
a futuro el acceso a crédito en Ecuador.

El reporte recorre, luego de una presentacion de contexto
general, los datos de operaciones financieras y de crédito, nUmeroy tipo
de sujetos que acceden al crédito, el acceso a operar discriminado por
ingresos promedio mensuales, por generaciones (o0 grupos de edad),
por estado civil, provincia, origen y otras variables.

Los analisis realizados, asi como los resultados y las conclusiones obtenidos,
seran de gran utilidad para el sistema financiero publico y privado,
analistas financieros y econdomicos, estudiantes de pregrado y
posgrado, y el publico en general.

Encontraran en este reporte informacion util e interesante para
comprender el acceso al crédito como uno de los componentes mas
importantes del sisterma financiero nacional y de la inclusion financiera de
las familias ecuatorianas.

Diego Raza Carrillo

Director del Area de Gestion

Docente y coordinador académico de la Maestria en Gestiéon Financiera y
Administracion de Riesgos Financieros

UASB-E







INTRODUCCION

El presente analisis, elaborado por la Maestria en Gestion
Financiera y Administracion de Riesgos Financieros de la UASB-E en
colaboracion con Equifax Ecuador —burd de crédito en el pais y firma
global de big data y analitica—, ha recopilado informacidn referente a
las condicionesy caracteristicas de las personas naturales que accedieron
a un crédito en el sistema financiero nacional, durante los Ultimos cuatro
anos.

En esta segunda edicion, el analisis ha incorporado informacion
de la banca publica, la banca privada y las cooperativas de ahorro y
crédito, la cual ha sido analizada en conjunto con indicadores macro-
econdmicos y de mercado como la velocidad del dinero, el producto
interno bruto (PIB), el nUmero de mujeres cabeza de hogar reportadas
en el censo de 2022, entre otras variables socioecondmicas, con miras a
brindar una lectura mas amplia de las condiciones para el acceso al
crédito.

El analisis, ademas, recopild nuevos datos como el numero de
personas consultadas,* el nUmero de sujetos por generacion, el rango
de ingresos, la calificacion de crédito, las cifras a nivel provincial, los
segmentos de crédito, entre otros indicadores, los cuales han abonado
en la comprension del cambio en el comportamiento de las personas
gue acceden al crédito.

El acceso y uso de los créditos son un pilar fundamental dentro
de la inclusion financiera. Es por ello por lo que, dentro de esta edicion,
se ha redefinido el indicador que mide el acceso al crédito con respecto
a la poblacion econdmicamente activa (PEA), con miras a mantener su
trascendencia en el tiempo. Con cifras a 2022, se evidencié que 28 de
cada 100 personas pertenecientes a la PEA accedieron como sujetos
Unicos a los productos de crédito que ofertaron los bancos privados,
publicos y cooperativas de ahorro y crédito (UASB-E y Equifax 2022).

' Se refiere a los individuos para los cuales las instituciones financieras han realizado consultas
en el buré de crédito, para entender cual es su salud financiera (el nimero de obligaciones que

posee cada persona) y asi establecer un score.



Este indicador va de la mano con aquel reportado por Global Findex en
el ano 2021 (23,4 %; Asobanca 2024).

Asimismo, se observod que, luego de la pandemia del COVID-19,
las medidas de alivio financiero adoptadas por los entes de control
evitaron una disminucion de la calificacion de crédito de las personasy,
por ende, de la calidad de cartera. A lo anterior se agregd que provincias
como Manabi, El Oroy Tungurahua se han consolidado como zonas de
alto desarrollo crediticio, por fuera de Quito, Guayaquil y Cuenca. Sin
embargo, al ser contrastados el niumero de sujetos que acceden a
créditos por nivel de ingresos en Ecuador, se observé que 22 de cada
100 percibieron ingresos de hasta USD 800. Las personas solteras
fueron aguellas que en mayor proporciéon estan accediendo a créditos,
con un indicador de 55 de cada 100 ecuatorianos.

Por otra parte, los datos muestran que entre 2019 y 2022 se ha
reducido la brecha de acceso a créditos de las mujeres frente a los
hombres, en consonancia con el aumento de mujeres cabeza de hogar
en Ecuador. Asi pues, para 2022, 48 mujeres de cada 100 ecuatorianos
(es decir, de la poblacion total) accedieron a un préstamo. Por ultimo, la
banca privada se ha mantenido como aquella que mas créditos otorga
(56 de cada 100 créditos), seguida por las cooperativas de ahorro y
crédito (42 de cada 100) y la banca publica.




COMENTARIO MACROECONOMICO

La actividad de intermediaciéon financiera en Ecuador y, como
parte de ella, los avances en la inclusiéon financiera a través de la incor-
poracién de mas ciudadanos al crédito bancario no han sido ajenos a
los impactos del COVID-19 en la economia ecuatoriana. Si bien hay
algunos avances en el acceso al crédito, las cifras que se observan en
esta entrega dan cuenta de que todavia resta mucho esfuerzoy, quizas
tiempo, para retomar una evolucién ascendente que se inscriba en la
dinamica deseada. A esto se debe sumar una coyuntura critica en
cuanto al estado de la economia nacional que, sin duda, incide en sus
varios sectores y de la que no escapa el sistema financiero nacional.

La crisis de la caja fiscal, resultado de un manejo presupuestario
gue no se ajusto a la realidad de los ingresos publicos, se traduce en la
inexistencia de impulsos desde la politica fiscal que puedan dar el
empuje necesario a la economia real, muy golpeada desde la pandemiay
gue no acaba de despegar. Las respuestas desde el Gobierno, mas
enfocadas en atender las necesidades inmediatas de recursos financieros,
se inscriben en un esquema que afecta al consumo de los hogares y, por
tanto, a la demanda agregada. De hecho, el Banco Central del Ecuador
(2024) ya advirtié que desde el tercer trimestre de 2023 se evidencia
una caida del consumo de -1,4 %. El ajuste tributario reciente —el incre-
mento de tres puntos porcentuales del IVA (del 12 % al 15 %)— ha
afectado sin duda al poder adquisitivo de la ciudadania, lo cual eviden-
temente impacta en su capacidad de ahorro y, por tanto, en las
posibilidades de intermediacion financiera, con lo que el crédito
también se vera limitado.

Por estas circunstancias, es propio esperar que los avances en
inclusion financiera en Ecuador sean apenas perceptibles en estos
siguientes meses y, quizas, afos. Esta situacion se profundiza en un
contexto en el que la economia real, fundamentada en el crecimiento




del PIB, se halla estancada con un crecimiento casi nulo proyectado
por el Fondo Monetario Internacional para Ecuador, de O,1 % para 2024
(Tapia 2024).

Este escenario poco alentador para el conjunto de la economia
nacional va a incidir en el crédito bancario no solo por su limitacién en
volumen. Las condiciones actuales operan desfavorablemente en la
recuperacion del crédito bancario, lo que se traduce en un incremento
de la cartera morosa y, por tanto, se ven mermadas las provisiones de
las entidades financieras. Esta situacion evidentemente redunda en la
restriccion de la oferta crediticia y genera presiones para el alza de las
tasas de interés.

No obstante, los datos ofrecidos en este documento también
dan cuenta de un efecto de resiliencia en la inclusion financiera que, asi
sea a paso lento, sigue avanzando para beneficio de la ciudadania y del
pais. Sin duda, se mantendra adn en un entorno Macroeconémico
poco favorable como el actual.




NOTA METODOLOGICA

A continuacion, se detallan los pasos ejecutados en el procesa-
miento de datos que realizd Equifax en un universo de mas de 10199 293
millones de registros, para un periodo comprendido entre 2019 y 2023,
asi como el consecuente andlisis que se llevd a cabo por parte de la
UASB-E para la produccion del presente informe.

Procesamiento de datos

= E|proceso se realizd tomando las fuentes de informacion alojadas
en la nube (Google Cloud Platform); al ser procesadas, filtradas y
ordenadas, se obtuvo la muestra para desarrollar el presente
estudio. Cabe mencionar que estos datos fueron validados
dentro de los cortes 2019-2023. Para el andlisis, se trabajd con la
poblacién total existente en las fuentes de Equifax del sistema
financiero privado y publico, con la cantidad aproximada de
10199 293 de registros.

= Se aplicaron los siguientes filtros en la poblacion analizada:
sujetos titulares de crédito (no fueron considerados garantes ni
cogarantes) y el nUmero de cédula, ya que, como varias institu-
ciones pueden realizar una consulta en el buré de crédito sobre
una misma persona, a través de este dato se evité sobreestimar
el numero de individuos. Luego, se realizaron los calculos para la
obtencion de los datos finales y se generaron, a su vez, atributos y
caracteristicas.

m E|l cédigo aplicado en el procesamiento de los datos fue
BigQuery y PySpark; las fuentes se detallan en la figura 1. El flujo
para la ejecucion empezo6 utilizando las fuentes cargadas; a
partir de ello, se calcularon los atributos que se enviaron al
tablén final agrupado y anonimizado. Como resultado, se
obtuvo un archivo final para la entrega y analisis (ver figura 2).




Los campos cargados dentro del tablén final fueron:

a) Conteo de sujetos: NUmero de clientes Unicos, corres
pondientes a la banca privada, la banca publicay las
cooperativas de ahorro y crédito.

b) Afo de concesién: Ao de concesion, periodo
2019-2023.

¢) Instituciones consultadas: NUmero de instituciones
Unicas que consultaron los sujetos, correspondientes a
la banca privada, banca publica y las cooperativas de
ahorroy crédito.

d) Rango de ingresos: Rango de ingresos del sujeto,
gue se desagregaron de la siguiente manera:

Tabla 1. Rango de ingresos de los sujetos

No. Rango de Ingresos
1 <=USD 300

2 UsD 301-USD 500

3 UsD 501-UsDb 800

4 UsD 801-USD 1200
5 UsD 1201-USD 2000
6 USD 2001-USD 3000
7 > USD 3000

Fuente y elaboracién: Equifax

e) Calificacién: Calificacion correspondiente al sujeto
Y su operacion de crédito.

f) Valor de la operacién: Monto colocado, correspon-
diente al valor inicial del crédito concedido.




g) Nimero de operaciones: NUmero de operaciones
Unicas, correspondientes a banca privada, publica y
cooperativas de ahorro y crédito.

h) NUmero de instituciones de crédito: NUmero de
instituciones Unicas que concedieron el crédito,
correspondientes a los subsistemas financiero privado
y publico.

i) NUmero de créditos de tarjetas.

j) NUmero de micro: Conteo de créditos micro, un
financiamiento otorgado a una persona para realizar
actividades productivas en micro o pequefas
empresas.

k) NUmero de crédito de consumo.

[) NUmero de créditos comerciales.

m) NUmero de créditos de vivienda.

n) NUmero de cooperativas de ahorro y crédito:
Conteo de instituciones que pertenecen a este
subsistema financiero.

o) Nimero de bancos privados: Conteo de institu-
ciones que pertenecen a este subsistema.

p) NUmero de banca publica: Conteo de instituciones
gue pertenecen a este subsitema, excluye informacion
de BIESS.

g) NUmero de cooperativas de ahorro y crédito,
segmentos del 1 al 2: Conteo de las instituciones que
pertenecen a los segmentos 1y 2.

r) Nimero de segmento del segmento 3 al 5: Conteo
de las instituciones que pertenecen a los segmentos
3als.

s) Titulo académico: Titulo académico registrado en
la Senescyt.

t) Instituciéon académica: Institucion en la que el
sujeto obtuvo su titulo.




u) Género: Género del sujeto.
v) Estado civil: Estado civil del sujeto.
w) Provincia: Provincia a la que pertenece el sujeto.
X) Rango de edad: Rango de edad en el que se ubica el
sujeto, como se detalla a continuacion:
= Menor a 24 anos
= Entre 25y 35 anos
= Entre 36y 45 anos
= Entre 46y 55anos
= Entre 56y 65 anos
= Entre 66y 70 anos
= Mayor a 70 anos
Cuando no hubo informacién de la edad del sujeto, se
codificé como “actualizando”.
y) Generacién: Generacion al que pertenece el sujeto, asi:
= Nacidos entre 1930 y 1948 (inclusive): generacion
silenciosa
= Nacidos entre 1949 y 1968 (inclusive): baby boomers
= Nacidos entre 1969 y 1980 (inclusive): generacion X
= Nacidos entre 1981y 1993 (inclusive): generacion Y

Cuando no hubo informacién de la fecha de nacimiento, se
codificd como “actualizando”.




Figura 1. Mapeo de datos extraidos por Equifax

k4 Sistema financiero regulado

Instituciones

Id_anonimizado string int

v .

Barémetro

conteo_ sujetos int

cod_ institucion int

nom_institucion

Predictor de ingresos

id_anonimizado string

ingresos numeric
PARTITIONTIME date

Consultas

id_anonimizado string [l

idcliente
fechaconsulta string

T
'
'
'
'
i
'
Datos personales !
'
'
'
'
'
'

id_anonimizado int

genero string
estado civil string
provincia string
anionacimiento int

anio_ concesion int
instituciones_consultadas int
rango_ingresos string
cod_calificacion string
val_operacion numeric
num_operacion int

Credito_Tarjeta int
Credito_Micro int
Credito_Consumo int
Credito_Comercial int
Credito_Vivienda int
Cooperativas int
Bancos int

Publicos int
Segmento_la2 int
Segmento_3a5 int
genero string
estadocivil string
provincia string
rango_edad string
generacion string

numero_instituciones_credito int

Fuente y elaboracién: Equifax

Id_anonimizado string

cod_ calificacion string
num_operacion string
val_ope_cupo decimal(15,2)
fec_concesion string
cod_institucion int
cod_tipo_cred string
PARTITIONTIME date

Sistema financiero no regulado

Id_anonimizado string

cod_ calificacion string
num_operacion string
val_ope_cupo decimal(15,2)
fec_concesion string
cod_institucion int
cod_tipo_cred string
PARTITIONTIME date

Figura 2. Proceso de extraccién, limpieza y tratamiento de datos de Equifax
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= Una vez concluido el proceso y cargada la informacion en la tabla final, se
validaron un total de 10199 293 sujetos por aflo que poseen una sola operacion
de crédito en todo el sistema crediticio ecuatoriano. Por afo, se observod en
2019 un total de 2108 275 operaciones; en 2020,1700 517; en 2021,2 158 737, en
2022,2 365 269 y en 2023 —con corte al mes de diciembre—, 1866 495.




ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente estudio se ha realizado con base en la informaciéon de
Equifax, asi como por aquella obtenida de fuentes publicas y organismos
internacionales. La informacién analizada en este reporte hace referencia
a cifras y variables de acceso a crédito en Ecuador, bajo dimensiones
temporales, categdricas, numeéricas y espaciales, tanto para instituciones
del sistema financiero privado y publico (excluyendo la informacion del
Banco del Instituto de Seguridad Social - BIESS, debido a que la infor-
macion de este ente se disponibilizé en noviembre de 2023) debido
a la como aqguellas del sistema de economia popular y solidaria, para
un periodo que comprende desde 2019 hasta 2023.

La informacion se ha revisado y analizado mediante estadis-
ticas descriptivas, de tendencia, de correlacion, analisis predictivo y
de comportamiento. En esta ocasion, no se consideraron las cifras
de casas comerciales, debido a que varias dimensiones no son
comparables.

El analisis de los datos se basa en las operaciones de crédito
y caracteristicas de las personas naturales; por tanto, el estudio no
considera informacion de las personas juridicas. En cuanto a los
segmentos de crédito analizados, se han considerado operaciones
de consumo, microcrédito, vivienda y comerciales; se excluyeron
sobregiros, operaciones de tarjetas de crédito y castigos de cartera,
debido a que no corresponden a créditos vigentes.

A partir de lo antes expuesto, este analisis ha realizado una
primera lectura (es decir, una aproximacion) sobre la inclusion
financiera, con rasgos y caracteristicas que permitan comprender
el tipo de poblacién ecuatoriana que accede al crédito y su evolu-
cion en el tiempo. A lo anterior se debe agregar que este concepto
multidimensional es mucho mas amplio y dindmico, en virtud de lo
cual la meta para alcanzar una verdadera inclusion financiera
requiere anadir otros elementos como una regulacion adecuada, la
calidad de estos productos y servicios y el bienestar de la sociedad.
Se espera contar con esa informacion progresivamente para
incluirla en futuras entregas.




Cabe mencionar que la informacién analizada fue previamen-
te anonimizada y agrupada por Equifax, con el fin de garantizar el
derecho a la proteccién de datos personales y privacidad de los titula-
res. Asimismo, este estudio es de caracter académico; busca ampliar
los espacios de discusion y entendimiento de esta problematica en
Ecuador. Por tanto, sus datos deben tomarse como una referencia
complementaria a otros indicadores nacionales e internacionales
previamente desarrollados y medidos para el contexto nacional.

Principales hallazgos

El presente informe revela aspectos de interés sobre la dindmicas del
rédito en el pais y la heterogeneidad de la poblacion; destacando que
los millennials y las mujeres son quienes marcan el paso del crédito.
Entre los cuatro aflos analizados, los millennials en Ecuador representan
35 de cada 100 créditos desembolsados y el 44% en los rangos de
ingresos. Esta generacion muestra una alta demanda de servicios
crediticios tecnoldgicos e innovadores y ha avanzado significativamente
en materia de educacion financiera.

Mayor demanda de crédito entre las mujeres: Las consultas realizadas a
mujeres aumentaron del 44,60% al 47,07%, lo que implica que mas
mujeres demandan créditos en el pais. Esto puede explicarse debido al
crecimiento en cerca de 10 puntos de hogares encabezados por mujeres.
No obstante, en términos de acceso a crédito se observa que 37 de cada
100 créditos que se entregan en el pais se destinan a la poblacion
femenina, en consonancia con su participacion en el mercado laboral
(33,7% de empleo adecuado al 2023).

El 55 % de las operaciones crediticias se dirigen a personas solteras; esta
cifra marca un cambio en comparacién con la tendencia previa, que
favorecia a las personas casadas en el segmento de vivienda.

Si bien, los avances tecnoldgicos e innovacion en productos y servicios en
las instituciones financieras han ganado un terreno significativo, se
observa una oportunidad para sumar esfuerzos para que este acceso




siga en aumento, dado que actualmente alcanza al 23,56 % de la
Poblacién Econédmicamente Activa que ha obtenido un crédito en
2023.

Tras la pandemia de COVID-19, la actividad financiera ecuatoriana se
demord tres anos en retomar cifras de crecimiento sostenido; en
contraste, la recuperaciéon econdémica ha sido mas prolongada y
compleja.

En una economia dolarizada como la ecuatoriana, la velocidad del
dinero es un indicador clave para determinar el rendimiento de la
actividad financiera y del mercado en general. Esta decayd a partir
del cuarto trimestre de 2022, lo que llevé a una contraccion del
crédito en 2023.

El acceso al crédito ha disminuido entre la poblacién con ingresos
mensuales de hasta USD 1200, lo que podria llevar a algunas personas
a recurrir a recursos informales de préstamos, como la usura o el
préstamo de dinero al chulco (‘usurero’ en espafiol andino ecuatoriano).
Tras la reactivacién econémica pos-COVID, el mercado ecuatoriano
experimentd un aumento en las operaciones de consumo y micro-
crédito, relacionado con la necesidad de retomar actividades y
emprender en NUevos Negocios y proyectos.

La mejora en el cumplimiento de obligaciones crediticias redujo la
morosidad e impago, con el 80 % de la cartera de crédito calificada
como A en 2022.Sin embargo, hacia 2023 se observé un decaimiento
en este indicador, por el estancamiento econémico que sufrid la
economia, el cual incrementd los atrasos en el pago de las obligaciones
crediticias.

Las provincias de Pichincha, Guayas y Manabi concentraron la
mayor parte de los créditos otorgados en Ecuador.

El monto del crédito se concentra en las provincias de mayor
densidad poblacional y desarrollo econdmico, destacando Azuay
(2.77 millones) y Manabi (3.59 millones) siendo zonas caracterizadas
por la industria de la manufacturay comercial.




El crédito al consumo y el microcrédito impulsaron la reactivacion
econdémica pospandemia, lo que ocasiond el aumento de la compra
de productos y servicios.

La reestructuracion positiva de los créditos con calificacion A
contribuyd a reducir la morosidad y el niumero de créditos con
calificacion E.

Las cooperativas de ahorro y crédito mejoran sus indicadores de
acceso al crédito desde 2019 hasta 2023. Por su parte la Banca
incrementd el numero de mujeres que accedieron a créditos en
bancos privados, lo que demuestra la potencia de este segmento
en Ecuador.

Una mirada a los avances en el acceso al crédito en Ecuador
y sus limitantes

Contexto general econémico y de acceso al crédito

El acceso al crédito, segun varios autores y teorias, depende
de una serie de factores, por ejemplo, la economia del comporta-
miento, ciencia que estudia las emociones, las percepciones y los
sesgos cognitivos. Segun el Banco de Desarrollo de América Latina
y el Caribe (CAF), el solo hecho de garantizar el acceso a los servicios
financieros como el crédito no asegura un mMayor uso de este y sus
productos. En virtud de ello, este organissno ha mencionado la
necesidad de trabajar en aspectos sicoldgicos y de comportamiento
en las personas, con miras a contrarrestar los sesgos y barreras que
las limitan para acceder a fuentes formales de crédito; a la vez, el
CAF hace un llamado a crear mayor confianza hacia el sistema
financiero formal y sus instituciones (Mejia 2021)

En América Latina y Ecuador, son comunes y en muchos
casos estan en aumento las zonas econdémicas deprimidas,
definidas como areas geograficas o regiones caracterizadas por
mantener persistentes problemas socioecondmicos —altas tasas




de desempleo, bajos niveles de ingresos, infraestructura
deficiente, falta de conectividad, entre otras limitantes—, debido
a los niveles de desigualdad. Segun la CEPAL (2017), América
Latina sigue siendo la regidon mas desigual del mundo, a pesar de
importantes avances realizados por los paises durante la primera
décaday media del siglo XXI. La nocién de igualdad que promueve
la CEPAL (2017) se refiere no solo a la igualdad de medios, ingresos o
propiedad; también alude a la igualdad en el gjercicio de derechos,
en el desarrollo de capacidades y autonomias y a la igualdad de
género, étnica, racial y territorial, entre otras.

Segun el CAF, la escasez de recursos puede entenderse
como un estado mental que puede conllevar a la autoexclusion
de esta poblacidn, la cual puede mantenerse en una situacion de
vulnerabilidad econdmica. En muchos casos, estas circunstancias
impiden a las personas sostener los gastos basicos del dia a dia y,
por tanto, forman parte de la poblacién alejada y excluida del
sistema financiero formal (Mejia 2021).

Los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) a 2023 evidenciaron que mas de dos tercios de la PEA
(64,1 %) no poseen un empleo formal, es decir, 64 de cada 100
ecuatorianos no cuenta con una fuente de ingreso o repago
permanente para cubrir sus necesidades basicas (EC INEC 2024).
Este resultado evidencia las dificultades de la poblacién para
generar riqueza, elemento que ademas constituye una barrera
de acceso a masy mejores servicios financieros formales.

A lo antes citado, se agregan otros factores que limitan o
condicionan el acceso al crédito en Ecuador, entre los cuales
destacan el modesto desempefo de las variables macroecondmi-
cas y microecondmicas. Las cifras del Banco Central del Ecuador
proyectadas a 2023 sefalaron que el PIB per capita, entendido
como la renta total de la economia dividida entre el ndmero de
habitantes, representaria USD 6590 per capita, lo que posiciona al
pais como de renta media (EC Banco Central 2023). Ello implica




gue la economia aun presenta dificultades en la transiciéon de
una fase “productiva desde los sectores de bajo valor afadido
(productos primarios y manufacturas intensivas en recursos
naturales y trabajo) a los de alto valor afladido (manufacturas
intensivas en tecnologia)” (Dominguez y Caria 2016, 89).

La falta de un adecuado desempefio de los indicadores
macroecondmicos, como la tasa de pobreza (26 % a diciembre de
2023), pobreza extrema (9,8 % a diciembre de 2023), coeficiente de
Gini (0,457 a diciembre de 2023; EC INEC 2024b), entre otros,
incide directamente en la inclusion financiera, al limitar el acceso
aindividuosy comunidades a los productos y servicios financieros
necesarios para fortalecer su economia.

La geografia y ubicacion es otro elemento que afecta el
acceso a créditos. Por ello, las instituciones financieras formales han
impulsado mecanismos como los corresponsales no bancarios,
establecimientos privados en los que los usuarios financieros
pueden realizar una serie de transacciones sin movilizarse hasta
una oficina o agencia financiera.

Ademas, el acceso a tecnologia y a la informaciéon en la
era digital se han convertido en un factor gravitante para el
acceso al crédito. La disponibilidad de servicios en linea de bajo
costo y facil uso ha permitido que personas con limitado acceso
al sistema financiero formal se inserten en este ecosistema. Para
ello, la educacioén financiera sobre esta poblacion desempefa un
papel trascendental.

El presente estudio busca describir y analizar el desemperfio del
acceso al crédito en Ecuador, en medio de los sucesos econémicos y
escenarios cambiantes que enfrenta el mercado. Con este fin, se han
tomado como referencia las cifras de los Ultimos cinco anos, entre 2019 y
2013, correspondientes a la informacion de las instituciones financieras
privadas (banca privada y cooperativas de ahorro y crédito) y la banca
publica, para personas naturales.




NuUmero de operaciones financieras y la influencia econémica

Uno de los indicadores para entender la evolucion y
desarrollo del acceso al crédito es la cantidad de operaciones
financieras, la cual estd estrechamente relacionada con el ciclo
econdémico de un mercado; por tanto, si este se acelera, el volu-
men de operaciones financieras aumenta y viceversa. Los ciclos
econdmicos se refieren a los periodos de expansidén y contraccion
gue experimenta la actividad econédmica de una nacién, que
ocurren en horizontes de tiempo de mediano plazo (Vargas
Sanchez 2006). Por tanto, el efecto en la cantidad de operaciones
segun el desempeno de la economia puede apreciarse al final
de cada periodo.

De acuerdo con el estudio de la CEPAL Ciclos econémicos
y comercio exterior en los paises de Centroamérica y Republica
Dominicana, estos ciclos, ademas, se encuentran influenciados
por factores internos como el consumo publicoy privado, el gasto
de los hogares, la inversion extranjera, privada y publica, la
demanda agregada, entre otros (Alvarado 2022). Desde el lado
externo, se pueden mencionar al comercio exterior —importaciones
y exportaciones—, los eventos climaticos, los términos de inter-
cambio y el desempefo econdémico de los principales socios
comerciales de un pais. Por tanto, la suma de estos elementos
determina el comportamiento final de los actores econdmicos
gue conforman el mercado (Alvarado 2022).

Segun el Banco Central del Ecuador, los ciclos econdmicos
se producen cada 48 meses, periodo en el cual el mercado se
desarrolla, se expande, se desacelera o decrece (EC Banco Central
2021). Sin embargo, desde la pandemia del COVID-19, el pais ha
experimentado una serie de sucesos econdmicos y sociales que
han impedido que estos ciclos se completen de forma continuay
normal.




Las cifras de Equifax sobre la cantidad de operaciones crediticias
entre 2019y 2023 revelaron que el desempefo se vio afectado por
el ciclo econémico. La informacion analizada en este periodo
evidencidé una evolucion en forma de “U"2 partiendo de 3,47
millones de operaciones, se pasd a 4,04 millones en 2022; sin
embargo, este numero cayd hasta 2,77 millones de operaciones
en 2023. Lo anterior en respuesta a que la economia crecié a una
tasa anual de 2,4 % en 2023, frente al 6,2 % del ano previo.

En paralelo, ha presentado una tendencia a la baja la
velocidad del dinero, entendida como la frecuencia con la que la
cantidad total de dinero circula para cubrir todas las transacciones
realizadas en un periodo especifico (Riera i Pruneray Blasco-Martel
2016), o el nUmero de veces que rota el dinero en un ano debido al
numero de transacciones que efectUan los agentes econdmicos
en el mercado. Entre 2022 y 2023, la medicion de este indicador
junto con la tasa de crecimiento anual de la cartera en bancos
privados y cooperativas de ahorro y crédito evidenciaron que la
economia enfrenta un proceso de desaceleracion econdmica, lo
que implica una menor rotacién del dineroy, por ende, una menor
oferta y demanda en el crédito, que se explica en un menor creci-
miento econémico.

2 Un comportamiento econémico en forma de “U” se refiere a un patrén en el que una variable
econémica —como el crecimiento del PIB, el empleo o la inversion— experimenta una caida
pronunciada, seguida de una recuperacién similar en magnitud. Este patréon se representa
graficamente como una curva en forma de “U".




Figura 3. Comparativo de la tasa de variacién anual porcentual de la cartera
bruta de bancos privados y COAC versus la velocidad del dinero
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Elaboracién: UASB-E

La comparacién de las variaciones interanuales entre la
velocidad del dinero, la cartera bruta de la banca privada y las
cooperativas de ahorro y crédito evidencia trayectorias muy simila-
res. Esto se debe a que un mayor flujo de délares se traduce en un
aumento de las transacciones financieras. Los datos analizados
desde el ano 2020, marcado por la pandemia del COVID-19, reflejan
la recuperacion experimentada por el mercado hasta el ano 2023.
No obstante, a partir de entonces se observa una desaceleracion,
como se muestra en la figura 3.

Al revisar el comportamiento anual, la cantidad de opera-
ciones registré su punto mas bajo en 2020 (2,71 millones). Al afho
siguiente, se refleja una notable recuperacion (3,55 millones en
2021), que se convierte en mas representativa en 2022, cuando se
reportan 4,04 millones de operaciones. Este podria considerarse




como el punto mas alto en cuanto a operaciones financierasy, por
ende, de recuperacion de la actividad crediticia. Ahora bien, cabe
anotar que hacia 2023 este desempefo ha decaido y la tendencia
Nno muestra signos de una pronta recuperacion.

Figura 4. Comparativo del niumero de operaciones de crédito del SFC
versus el PIB nominal en Ecuador, 2019-2023
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Fuentes: Banco Central y Equifax
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Operaciones de crédito totales reportadas por tipo de subsistema
financiero

Entre los anos 2019 y 2023, la evolucion de las operaciones
de crédito registradas para los bancos privados, publicos y coope-
rativas de ahorro y crédito ha estado estrechamente relacionada
con el comportamiento de la economia en su conjunto. Debido a
ello, esimportante comprender los efectos que causan los cambios
econdmicos en los comportamientos crediticios (a la alza o a la




baja, dependiendo del ciclo econdmico). Al revisar el grado de
influencia o causalidad entre las operaciones de crédito y el creci-
miento del PIB, se aprecia la existencia de una alta correlacion, de
0,86 puntos; asi, cada ddlar de incremento en la actividad econdmica
implica un aumento de 0,86 centavos de ddlar en el ndmero de
operaciones de crédito, y viceversa.

De forma interanual, las operaciones de crédito reportadas
por subsistema financiero® evidencian una tendencia variante: hay
aumento seguido de una caida, luego otro aumento y otra caida.
Para el aflo 2019, se reportaron 3,47 millones de operaciones de
crédito, sin embargo, para 2020, los efectos adversos de la pandemia
del COVID-19 conllevaron a que estas se contrajeran hasta los 2,71
millones de operaciones, con una variacion de -22,04 % anual, en
respuesta al confinamiento que experimentd el mercado a nivel
mundial.

Para el ano 2021, las operaciones de crédito experimentaron
sintomas de recuperacion, al reportar 3,55 millones, equivalentes a
una variacion de 31,17 % anual, producto del retorno progresivo a las
actividades econdmicas, que repercutieron en una mayor demanda
de los servicios financieros a nivel mundial y local. Hacia 2022, el
acceso al crédito crecié de forma sostenida, lo que conllevé a que las
operaciones de crédito crecieran en un 13,72 % anual y alcanzaran un
pico de 4,04 millones; durante este ano el PIB en precios corrientes
crecié en una tasa de 8,52 % anual.

Entre los factores que explicaron este mayor dinamismo se
encuentra la creciente digitalizacion que experimentaron los servicios
en general, pero especialmente aquellos financieros. Segun estudio
de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca 2023b)
denominado “La era digital de la banca digital en Ecuador”, las tran-
sacciones a través de este tipo de canales crecieron entre 2021y 2022
en 63,3 %y han llegado a un total de 456 millones de transacciones
por ano. El crecimiento de nuevos medios como los canales moviles

3 Hace referencia a las cifras o datos agregados de la banca privada y publica, asi como las
cooperativas y de ahorro y crédito..




o digitales permitieron, ademas, una mayor bancarizacion, al
ofertar productos como el crédito digital y otros servicios.

A 2023, sin embargo, las operaciones de crédito en el sistema
financiero crediticio (SFC) experimentaron un frenazo, debido a la
suUbita caida de la liquidez en la economia, explicada por la menor
rotaciéon del dinero (menor monto de exportaciones, ventas anuales,
recaudacionesy otros indicadores). Este hecho ocasioné que el total
de operaciones decreciera en el 31,32 % anual; llegaron a totalizar los
2,78 millones. En parte, este resultado respondié al decaimiento
observado en la banca publica, cuyas operaciones entre 2019 y 2023
se contrajeron en 43,42 %. Por su parte, los bancos privados reportaron
una contraccion de 1894 % y las cooperativas de ahorro y crédito, de
18,52 %.

Figura 5. Tasa de variacion anual porcentual de operaciones de crédito
del SFC, 2020 - 2023
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(SEPS) y Equifax
Elaboracion: UASB-E




En la siguiente grafica se aprecia la evoluciéon para el periodo de
analisis del total de operaciones anuales registradas por cada
subsistema financiero.

Figura 6. Operaciones totales anuales por tipo de subsistema financiero
2019-2023
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Indicador de nUmero de sujetos con un crédito Unico respecto a
la PEA

Con el objetivo de proporcionar indicadores medibles a lo
largo del tiempo sobre la evolucion del numero de personas que
acceden a un crédito en el sistema financiero formal, se contrasté
con la PEA a aquellos individuos que mantienen un crédito unico*
y vigente en la banca privada, publica o cooperativas de ahorro y
crédito. Bajo esta premisa, se buscé identificar la participacion de
los sujetos con acceso a crédito respecto al total de personas que
realizan alguna actividad econémica, con apoyo complementario
de andlisis previos como aquel efectuado por el gobierno de
Colombia en el Reporte de inclusion financiera 2020 (CO Superin-
tendencia Financiera y Banca de las Oportunidades.

4 Hace referencia a las cifras o datos agregados de la banca privada y publica, asi como las
cooperativas y de ahorroy crédito..




Entre 2019 y 2023, a partir de los datos de Equifax sobre el
total de sujetos Unicos que poseen un crédito vigente a la fecha de
observacion, sin que estos se repitan en otro subsistema financiero
frente a la PEA, se observd que este indicador ha promediado una
tasa de 23,45 %. El aflo 2019 se destacé como aquel con una mayor
tasa (26,03 %), no obstante, a lo largo de los siguientes anos, este
indicador no ha logrado sostenerse: cayd hasta el 21,07 % en 2020,
el de menor registro. Para 2023, este indicador se ubicé en 23,56 %,
lo que implica que al menos 24 de cada 100 ecuatorianos que parti-
cipan en la banca privada, publica y las cooperativas de ahorro y
crédito poseen acceso a un crédito.s

A fin de mantener métricas internacionales comparativas
sobre el acceso al crédito, se han considerado aquellos datos publi-
cados por el Global Findexé con corte a 2021, fecha de la dltima
informacion disponible. De ellos, se considerd el indicador de la
participacion de personas con un préstamo en una institucion
financiera, que hacia el ano 2021 fue de 23,4 % (Asobanca 2024),
considerando a una poblaciéon mayor a 15 anos. De esta manera, se
aprecia que el indicador propuesto de acceso a crédito medido
contra la PEA son bastante similares.

Figura 7. Porcentaje anual de personas pertenecientes a la PEA que
acceden a crédito en el SFC
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* Las cifras excluyen aquellas operaciones que corresponden a ventas a crédito.
Fuentes: SB, SEPS, INEC y Equifax
Elaboracion: UASB-E

S Este indicador no considera a los créditos reportados en casas comerciales u otras, por
fines comparativos y de tecnologia crediticia.
6 Iniciativa de medicion desarrollada por el Banco Mundial para evaluar la inclusion

financiera a nivel global.



Aun cuando este indicador pareceria mantener una
tendencia estable, las cifras muestran que su crecimiento es insufi-
ciente, si consideramos que para el periodo de estudio la PEA
aumento en 1,5 %. Los esfuerzos, por tanto, para mejorar el acceso
al crédito en Ecuador deben mantenerse; se requieren acciones
articuladas tanto del sector publico como privado.

Durante el afno de la pandemia, este indicador llegd a su
punto mas bajo (21,04 %); no obstante, en 2021y 2022, en respuesta
a los altos niveles de liquidez represada en la economia, se sumo
un efecto “revancha” por parte de los consumidores, quienes
demandaron mas créditos. Ello acelerd el comercio electrénico y
genero la necesidad de canales digitales para el desarrollo econo-
mico de las economias no desarrolladas (UNCTAD, Konrad
Adenauer Stiftung y BID 2021).

Figura 8. Tasa de variacién interanual: Cartera de crédito bruta en la
banca privada y las COAC, 2019-2023
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Sujetos consultados en el sistema crediticio nacional

El nUmero de sujetos consultados corresponde a un indicador
0 marca propia de Equifax que hace referencia a las personas que han
sido consultadas para la obtenciéon de un crédito en la banca privada,
la banca publica y las cooperativas de ahorro y crédito. Cabe men-
cionar que la consulta no implica que el crédito haya sido aprobado
por una institucion financiera, ya que este proceso depende de las
politicas y el apetito de riesgo de cada una de ellas.

Las cifras muestran que entre 2019 y 2023 se reportaron
13 093 736 consultas dentro del sistema financiero ecuatoriano,
de las cuales el 59,35 % correspondid a la banca privada, el 36,15 %
a las cooperativas de ahorro y crédito y el 4,50 % restante a la
banca publica.

Figura 9. Participacion por subsistema financiero en relacién a las consultas
registradas en Equifax por tipo de subsistema financiero, 2019-2023
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Fuentes: SB, SEPS, INEC y Equifax
Elaboracion: UASB-E
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La participacion por género muestra que, en los cinco afios de
analisis, el nUmero de consultas efectuadas por mujeres se incrementoé
en 2,47 puntos porcentuales: pasaron de representar el 44,60 % en 2019
al 47,07 % en 2023; por su parte, se redujo en el mismo porcentaje el
numero de hombres que efectuaron consultas. El resultado anterior,
en parte, puede atribuirse a un mayor impulso hacia el concepto de
empoderamiento econémico a mujeres, mediante el cual el crédito se
ha destinado también hacia microempresariasy empresas pequenasy
medianas que son patrimonio femenino (ONU Mujeres 2021).

Figura 10. Comparativo 2019 versus 2020: Participaciéon porcentual del
numero de sujetos consultados por género en el SFC
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Fuentes: SB, SEPS, INEC y Equifax
Elaboracion: UASB-E

A lo anterior se deben agregar las caracteristicas socioecono-
micas de Ecuador. Segun cifras publicadas en el INEC (20243a) a través
del censo poblacional del afio 2022, se identificd un aumento en mas
de 10 puntos porcentuales frente al censo anterior de agquellos hogares
cuyas cabezas de hogar son mujeres. De esta manera, el 38,50 % de
hogares estan encabezados por mujeres. Este indicador se incrementa
a nivel urbano (40,60 %), mientras que en el sector rural desciende
hasta el 34,80 %.




Figura 11. Participacién promedio por género y area a nivel nacional a 2023
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Fuentes: SB, SEPS, INEC y Equifax
Elaboracion: UASB-E

Figura 12. Participaciéon promedio por género y area a nivel urbano a 2023
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Elaboracion: UASB-E

Figura 13. Participacion promedio por género y area a nivel rural a 2023
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Acceso por nivel de ingreso promedio mensual

En concordancia con el analisis realizado en el “Bardmetro de
acceso al crédito en Ecuador: Un primer paso hacia la inclusion financiera,
2018-2022" (UASB-E y Equifax 2022), se utilizd la herramienta analitica de
Equifax denominada “Income Predictor”, la cual permite inferir rangos de
ingresos promedio mensuales de una persona y hogar, a partir de la
cuota de crédito de los sujetos.” Dentro del presente estudio, se analizd
de forma agregada la informacion correspondiente a instituciones
financieras publicas y privadas, con miras a identificar la distribucién de
los sujetos segun el nivel promedio de ingresos mensualesy otras carac-
teristicas y rasgos que los definen.

Al contrastar a los sujetos que acceden a crédito con respecto al
rango de ingreso inferido entre los anos 2019 y 2023, se identificod que la
participacion de aquellos sujetos con ingresos mensuales superiores a
USD 2000 aumenté en 4,01 puntos porcentuales, desde una tasa de
26,92 % a 30,93 %. Este fendmeno podria estar asociado con el incremento
en el coeficiente de Gini, que sigue siendo una de los mas elevados de
América Latina,2 con una tasa de 0,45 puntos segun el INEC (2024b).

En la parte baja de la piramide, se observa también un cambio,
dado que la poblacion con ingresos de hasta USD 1200 mensuales cayd
en 39 puntos porcentuales, pues en el periodo de estudio representa el
40,42 % de la PEA. Esta pérdida de poder adquisitivo en un segmento
etario que representa mas de dos tercios de la poblacion total se traduce,
a su vez, en un Mmayor riesgo de crédito. Lo anterior transcurre en un
entorno con un régimen de limites maximos en las tasas de interés y
otras reformas que, en conjunto, han conllevado a que las instituciones
salgan de nichos de créditos destinados hacia la poblacidén con menores
recursos econdmicosy alto riesgo, para migrar a sujetos con mayor poder
adquisitivo.

7 Este modelo utiliza, entre otras variables, la inforrmacidon crediticia y sociodemografica
de los sujetos, proveniente de la Superintendencia de Bancos, el INEC, el Banco Central
del Ecuador, entre otras entidades.

8 Paises como Peru y Argentina reportaron, segun el Banco Mundial (2024), indicadores
de Gini de 0,40 puntos y 0,41, respectivamente.




Figura 14. Distribucion de la poblacién ecuatoriana por nivel de
ingresos a 2019
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Fuentes: SB, SEPS, INEC y Equifax
Elaboracién: UASB-E

Figura 15. Distribucion de la poblacién ecuatoriana por nivel de

ingresos a 2023
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Segun la generacion, la distribucion de los sujetos por rango de
ingresos muestra cambios significativos. En el caso de la generacion Z, es
decir, aquella poblacidon mas joven, los datos muestran que cerca de un
tercio de este grupo etario (28,72 %) percibe ingresos de entre USD 301y
USD 500, cifras que se relacionan con un primer trabajoy la remuneracion
basica establecida para ese afio en el pais, de USD 425 por mes.

En contraste, la generacion de los baby boomers comprende a la
poblaciéon de entre los 55y 68 afios, es decir, con una mayor consolidacion
laboral y patrimonial. Ellos reportaron a 2022 que mas de un tercio de
la poblacién (32,92 %) mantiene un rango de ingresos superior a los
USD 3000 mensuales.

Figura 16. Distribucién por rango de ingreso y generacién en el acceso a
crédito a 2023
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Participacién de clientes que han accedido a un crédito por
generacion

El analisis de los datos con corte a 2023 permite obtener una
mirada mas profunda hacia la distribucion del acceso a créditos por tipo
de generacion. A saber, la generacion Y —aquellas personas nacidas entre
1981y 1996— concentra la mayor participacion en el acceso al crédito, con
una tasa de 33 %. En el caso de los bancos privados, este indicador incluso
es mas alto, pues llega al 3549 %. Este grupo socioecondmico se destaca,
ademas, por mantener ya una experiencia financiera en el mercado, es
decir, hace uso de productosy servicios financieros, y también los demanda.

En segundo lugar, con una tasa de participacion promedio del
20,29 %, se ubica la generacion X, agquellas personas nacidas entre 1965 y
1980. Este grupo muestra una mayor participacion, en cambio, en la
banca publica, con una tasa de 20,75 %. A continuacion, se encuentra la
generacion de los baby boomers, que agrupa a las personas nacidas
entre 1946 y 1964, las cuales representan el 1523 % de la participacion
crediticia.

En los extremos, se identifico a la generacion Z, que incluye a las
personas nacidas entre 1997 y 2010, quienes en la actualidad exigen mas
productos financieros digitales y cuya demanda de servicios es mas
amplia y diversa. Este grupo representa una tasa de 829 % en el SFC.
Finalmente, la generacion silenciosa —es decir, aquellos individuos
nacidos antes de 1946— representa el 0,49 % restante.

Figura 17. Participacién por generacién que accede a un crédito por
subsistema financiero a 2023
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Acceso a créditos por estado civil

El analisis en esta categoria estuvo dirigido a comprender, en
cada segmento crediticio, qué sujetos han optado por cada tipo de crédito
segun su estado civil (casados, divorciados, solteros, en unién libre o
viudos).

En cuanto a los microcréditos, estos constituyen préstamos en
montos bajos, concedidos a personas con un nivel reducido de recursos
econémicos y que, por tanto, No Nnecesariamente poseen garantias, pero
tienen capacidad emprendedora (Martin Lopez 2024). El andlisis arrojo
gue mas del 55 % de las operaciones de este segmento estan dirigidas a
personas solteras, mientras que un 40 % lo estan a personas casadas; la
diferencia (4,55 %) corresponde a los otros segmentos. Segun las cifras de
Equifax, para el afio 2022 el monto promedio por desembolso fue de
USD 6249 por operacion.?

Cabe sefialar que, dentro de este periodo, la participacion de los
sujetos casados en este segmento se ha reducido en 2,85 puntos porcen-
tuales; en contraste, en las personas solteras se identificd un aumento de
3,45 puntos porcentuales. El cambio registrado responderia justamente a
esta busqueda de capital semilla en este grupo de personas que se suele
apoyar en el microcrédito como capital de trabajo para emprender en sus
proyectos.

Figura 18. Acceso al microcrédito por estado civil, promedio 2019-2023
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Fuente: SB, SEPS y Equifax
Elaboracion: UASB-E

2 El monto promedio considera a bancos privados, publicos y cooperativas de ahorro y
crédito.




En el segmento de consumo, las cifras obtenidas fueron similares
a las del microcrédito. Es decir, los sujetos solteros fueron los que mayor
participacion alcanzaron, con una tasa promedio entre 2019 y 2023 de
55,03 %, seguidos de los casados (39,76 %) y, a una distancia significativa,
los divorciados (4,19 %), los viudos (1%) y las personas en union libre (0,02 %).
El crédito de consumo esta orientado hacia la adquisicion de bienes o
servicios; en la mayoria de los casos, estd destinado ya sea a necesidades
propias o a gastos familiares. El promedio de crédito para este segmento
en 2023 fue de USD 3328 por operacion crediticia.

Figura 19. Acceso al crédito de consumo por estado civil, promedio 2019-2023
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Fuentes: SB, SEPS y Equifax
Elaboracion: UASB-E

El crédito de vivienda, orientado a financiar la adquisicion de un
activo de larga duracién como una casa o similar, se caracteriza por ser
pagadero en promedio luego de 15 afos 0 mas; su fin es social y productivo.
Para este segmento, se identificd que cerca del 95 % de las operaciones se
destinan a personas solteras y casadas, mientras que la diferencia se
divide entre aquellas que son divorciadas, viudas o en union libre. El
promedio de crédito reportado para 2023 fue de USD 74 533 por
operacion crediticia; cabe mencionar que este promedio no considera
cifras del Banco del Instituto de Seguridad Social (BIESS).”

0 Segun las cifras provistas por Equifax, el BIESS reporté a septiembre de 2023 una
cartera hipotecaria de 7000 millones de ddlares, lo que implica que esta institucion

representa mas del 60 % del saldo de la cartera destinado a este segmento.



Figura 20. Acceso a la vivienda por estado civil, promedio 2019-2023
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Elaboracion: UASB-E
Calificacion de los sujetos que acceden al crédito

Considerando el riesgo que las instituciones financieras asumen

para otorgar créditos y entendiendo que la calificacion de crédito es la
intermediacion financiera (Santos Jiménez 2001), se comprende como se
califica a los clientes en categorias de crédito (por ejemplo A, B,C, Dy E")
en relacion directa con sus condiciones propias de solvencia econémica,
ingresos, historial crediticio y calificaciones de burés de créditos (Banco
Pichincha 2022) para reducir los riesgos de repagoy continuar con la salud
y sostenibilidad de la colocacion de las entidades financieras. A continuacion
se describen estas calificaciones:

Tabla 2. Descripcién de las calificaciones de crédito

Calificacion P
de crédito Caracteristicas

A Aquella persona que cuenta con suficientes ingresos para pagar el
capital e intereses y lo hace puntualmente.
Clientes que todavia demuestran que pueden atender sus obligaciones

B pero que no lo hacen a su debido tiempo.
Personas con ingresos deficientes para cubrir el pago del capital y sus

C intereses en las condiciones pactadas.

Ilgual que las personas que tienen calificacion C, pero cuando se tiene
D que ejercer la accion legal para su cobro y generalmente renegocian el
préstamo bajo otras condiciones.

Es la Ultima calificacion. Aqui estan las personas que se declaran
E insolventes o en quiebra y no tienen medios para cancelar su deuda.

Fuente: SB

TLa calificacion de crédito depende del comportamiento del sujeto en los productos
que mantiene en la institucion financiera.




Bajo este concepto, tanto por normativa como por gestion
interna de riesgos, los bancos (publicos y privados) y las cooperativas
de ahorro y crédito buscan mejorar la metodologia de calificacion
gue utilizan con los sujetos de crédito, sean personas naturales o
juridicas, con miras a mantener la calidad de la cartera.

Al analizar la evolucion de la calificacion del crédito en el
sistema financiero nacional, se pudo evidenciar que la cartera con
calificacion A mejord en 2020 y 2022; mientras que, en los afnos 2021
y 2023, se redujo la participacion de esta cartera, lo que implicd que
las operaciones se desplazaron hacia los segmentos de calificacion
B, Cy E, respectivamente.

Durante 2021, se debe anotar que el mayor deterioro observado
en la cartera estuvo influenciado por el COVID-19. A su vez, durante el
ano 2023, la reduccion en la calificacion de la cartera estuvo atribuida
en gran parte a la nueva normativa sobre esta calificacion. Es preciso
sefalar que dicha normativa faculta la constitucion de provisiones mas
amplias para la cobertura correspondiente, para brindar mayor
seguridad al sistema.

Figura 21. Composicion del crédito colocado por calificacion de riesgo
de los clientes. 2019-2023 ( en porcentajes)
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Fuente: SB, SEPS y Equifax
Elaboracion: UASB-E




Es preciso recordar que, durante la pandemia del COVID-19, en
un claro esfuerzo por aliviar la presion de los deudores que perdieron
sus fuentes de ingresos, se emitié la Ley de Apoyo Humanitario (EC
2020), mediante la cual se permitid reestructurar y refinanciar los
créditos vencidos, para evitar que se degrade la calificacion crediticia
de los sujetos. Esta ley, ademas, contribuyd a que, en el periodo
pospandemia, la calificacion de crédito A mantuviera el crecimiento
y, al contrario, aquella cartera con calificacion E pasara a otro tipo de
tratamiento. Mediante esta resolucion, también se permitid que la
cartera vencida se reportara desde el dia 61 en lugar del dia 31, a lo
gue se denomind el PAR 60.

Al revisar las cifras, en la siguiente figura se puede evidenciar
cdmo la cartera con calificacién E ha reducido su participacion desde
2019 hasta 2022, tanto en monto como en volumen de operaciones.
No obstante, hacia el ano 2023, se aprecié un cambio de tendencia,
pues esta cartera empezd a incrementarse, aunque de forma
modesta. Es propio indicar que las carteras de crédito comercial y de
vivienda son significativamente menores en volumen frente a las de
consumo y microcrédito, razén por la cual no se aprecia en mayor
escala su participacion.

Figura 22. Evolucién de cartera con calificacién E, 2019-2023
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Fuente: SB, SEPS y Equifax
Elaboracién: UASB-E




Acceso a créditos por provincia

Con miras a profundizar en la dindmica del crédito en el mercado
ecuatoriano, el analisis se ha enfocado en medir la concentracion del
crédito por provinciasy asi configurar algunas apreciaciones sobre su uso
y disponibilidad. En ese sentido, se han considerado la orientacion y las
mejores practicas provenientes de estudios internacionales, liderados por
la Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), el CAF y
bancos de desarrollo.

En temas de inclusién financiera, se busca identificar como el
usoy el acceso a productos financieros estan presentes en los diferentes
territorios del pais en la oferta a la poblacion en general y no solo a un
sector. Asi, en una serie de estudios de la CEPAL sobre concesion de
financiamiento a pymes por provincias en Ecuador hasta 2015, se
concluye que, mientras mas territorios cuentan con opciones de crédito
formal, es mas alcanzable la inclusion (Neira Burneo 2016). Por ello, en el
presente trabajo se mapeara al crédito por provincias.

Con base a lo anteriormente expuesto, se han tomado variables
referentes al volumen del crédito otorgado en las provincias ecuatoria-
nas en los afos de estudio. Asi, se comprueba que la evolucion de crédito
obtiene su pico mas alto en el afo 2022 y cae para 2023. En cuanto al
monto de crédito y la concentracion por provincias, Pichincha y Guayas
se mantienen en el top de montos de créditos concedidos; en cambio,
algunas provincias de la Amazonia y Galapagos se han quedado a la cola
de la lista.

Figura 23. Comparativo de la evolucion del crédito por provincia. 2019-2023
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A fin de proporcionar otro punto de vista, se plantea una matriz o
mapa de calor, con referencia a los montos de crédito colocados por
provincia. Se evidencid que el crédito se concentra en las provincias de
mayor densidad poblacional y desarrollo econémico. Las cifras sombrea-
das con color verde muestran que Pichincha, Guayas, Manabiy Azuay son
aquellas que aglutinan la mayor parte del monto de créditos. En contraste,
aquellas sombreadas con color rojo son las que estan al final de la tabla,
tales como Galapagos y provincias amazoénicas —Zamora Chinchipe,
Napo, Pastaza y Sucumbios—.

Tabla 3. Mapa de calor del monto colocado por provincia en Ecuador,
2019-2023 (USD)

Monto 2019 2020 2021 2022 2023
Azuay 3785612 2 854 507 3250548 | 3234366| 2190722
Bolivar 830 298 849 833 847 598
Cafiar 935 370
Carchi 947 011 863 391 835 438
Chimborazo 2258 784 1892 962 2453429 2498032| 1787497
Cotopaxi 2137 144 1667 995 2296459| 2301602| 1511631
El Oro 2639 508 1902 941 2379246 2360569| 1583135
Esmeraldas 1 256 706 943 204 1120005| 1178774
Galapagos
Guayas 6818 401
Imbabura 1935 986 1 540 666 1939161| 1932244| 1340136
Loja 1961717 1521 662 1919502| 1866627 | 1260432
Los Rios 1919 945 1457 048 1865648| 1903517 | 1328049
Manabi 4163 398 3016 132 3798282| 4087365| 2898964
Morona Santiago
Napo
Orellana
Pastaza
Pichincha
Santa Elena
?:gé?]iazmmgo delos |1 473079 1126671| 1470467| 1554779| 1008428
Sucumbios
Tungurahua 3041955 2478 616 3192470 3112745| 2148264
Zamora Chinchipe
Totales 61 059 640 47141795 60591785 63863650 45034195

Fuente: SB, SEPS y Equifax
Elaboracién: UASB-E




En cuando al analisis del monto de crédito destinado por provin-
cias, se observa que, en el ano 2019, la serie empieza con 61 000 millones
de ddlares. Al siguiente ano, cae a 47 000 millonesy va recuperandose en
los afos 2021 y 2022 hasta alcanzar los niveles del afio 2019. En el afo
2023, el crédito cae a 45 000 millones; se puede inferir que dicha caida
responde a la situacion politica del pais.

Figura 24. Evolucién del crédito en el sistema financiero ecuatoriano,
2019-2023
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Fuente: SB, SEPS y Equifax
Elaboracion: UASB-E

Con la vision de volumen, el crédito se concentra en el consumo
con el mayor volumen de operaciones en el periodo de estudio (en la
banda entre 76 %y 79 %); asi, este crédito se constituye como un dinami-
zador de la economia del pais. A este le sigue el microcrédito, con
porcentajes de entre el 20 % y el 21 %; el resto son de tipo comercial y de
vivienda.

Confirmando este hallazgo, encontramos en varios reportes de
prensa digital —por ejemplo, de Primicias (Tapia 2023) y de la Agencia
EFE (SWI2023)— cémo, a diferencia de las otras categorias del crédito, la
del consumo presenta un crecimiento. Algunas de las razones que
acertadamente se exponen refieren al hecho de que, frente al requeri-
miento imperioso de liquidez y largos tramites de solicitudes de créditos,
tanto personas naturales como juridicas recurren a esta clase de crédito,




que permite salir al paso de las necesidades de pagos o capital de
trabajo; asi también, los hogares acuden a las tarjetas de crédito con las
opciones propias de diferimiento de los pagos exigidos.

Figura 25. Participacion porcentual del volumen de operaciones
concedidas por tipo de crédito, 2019-2023
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Fuente: SB, SEPS y Equifax
Elaboracién: UASB-E

Citando algunas noticias del momento respecto a la pandemia
del COVID-19y como las entidades financieras del pais le hicieron frente,
se detallan algunos datos importantes de recordar. De acuerdo con la
informacion de Asobanca (2023a), durante la pandemia, los bancos
privados presentaron programas de alivio financiero a mas de un millén
de operaciones, que representan el 65 % de la cartera de créditos, con
énfasis en provincias que histéricamente no recurrian a créditos. Este
hecho se confirma con el procesamiento de este apartado.




Tabla 4. Alivio financiero aplicado por los bancos privados en pandemia

por provincia a 2022
Provincia Crédito con alivios financieros (%)
/ cartera bruta

Zamora Chinchipe 71,00 %
Morona Santiago 67,60 %
Sucumbios 66,40 %
Bolivar 65,80 %
Carchi 65,60 %
Napo 64,50 %
Orellana 63,20 %
Pastaza 60,80 %
Santo Domingo 55,90 %
Chimborazo 55,90%

Fuente y elaboracién: Asobanca (2023a)

En tanto al sector cooperativista del pais, la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria (SEPS), en su presentacion del panorama a
enero de 2021, detalld el Plan de Gestion Integral implementado desde
marzo a diciembre de 2020, en el cual se reveld que el 59 % de las coope-
rativas aplicaron medidas de alivio (EC SEPS 2021). En cuanto a la banca
publica, la entonces superintendenta de bancos, Ruth Arregui, durante
su intervencion ante la Asamblea Nacional el 25 de noviembre de 2020
asegurd que se han cumplido los alivios financieros proclamados en la
Ley de Apoyo Humanitario (EC Asamblea Nacional 2020).

Entendiendo el recorrido del crédito y sus tipos, podemos
acercarnos a las provincias y elaborar un ranking comparativo, para
determinar dénde se concentra la colocacion:
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Figura 26. Comparativo anual y rank

crédito otorgado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

S0OVdY VO SOOVdY VO
OdvN OdvN
VZv1Svd VZVLSVd
VNYTI3H0 VYNYTIZHO
O9DVILNYS YNOHON O9VILNYS YNOHOW
3dIHONIHO VHOWYZ 3dIHONIHO VHOWYZ
SOjgNnoNs SOJgNNoNs
VN33 VINYS VYNITIVLINVS
HYNVO YYNYO
IHO¥YO IHO¥VO
yvAIT08 yvAI08
] SVaTvyans3 N Svavyans3
=] "L O9NINOQ OLNVS o "L O9NINO OLNVS
N vrol N vrol
SOl SO SOl SO
vanavani vanavanl
IX¥dOLOO IXYdOLOD
0¥0713 0¥013
OZVHO8NIHO 0ZVHO8NIHO
VNHYENONNL VNHYENONNL
Avnzy AvNzY
19VNYIN JBVNYN
SYAVND SVAVND
VHONIHOId VHONIHOId
Bgassa 53§33833°
PR
S8UOJ|IW 8p SBNIN SaUOJ|iW Bp SOYIN
Essssggggg, Esssssgssg,
S88R8BIIIKLS S88RBBIBRRS
SO9VdY VO SOOVdY VO
OdVN OdVN
VZVLSVd VZVLSvd
VYNVTIZHO VNYTIZHO
3dIHONIHO YHONYZ ODVILINYS YNOHOW
O09VILNYS YNOHOW 3dIHONIHO VHOWYZ
SOJgNNoNS VNI VINYS
VNI T3 VINYS SOjlgNNoNs
HVAIT08 HYNYO
HYNYO yvAI08
IHOWYD IHO¥YO
2 SVaTvHIns3 = SYATvHINS3
] VV'L OONINOQ OLNYS < ‘L OONINOQ OLNVS
SO SO1 SO SO1
vanavani vrol
Yrol vangvanl
IXVdO10D IXVdO10D
08013 0d013
OZVHO8WIHO OZVHO8NIHO
YNHYENONNL VNHYENONNL
AvNzv AVNZY
18YNVI 18YNYA
SYAVND SVAVNO
VHONIHOId VHONIHOId
2 © 9 9 9 9 o o . S Q9 9 9 9 9 9 g
efdge s vaag eIdegrgggdy
oo ao0ao0oo0aoao > N H H B
n v gV v v u v u
5 5 5 5 5 5 5 O

S8UOJliLU 8P S3YIN

S8UOJliLU 8P S3IIN

2023

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

SOOVY VO
OdvN

VZVLSVd
VYNYTI340
OOVILINVS YNOHOW
3dIHONIHO YHOWYZ
So)anons
VNITIVINVS
HUYNVD

IHOYVD

yvAT08
SYATv43NS3

"L OONINOQ OLNYS
vrol

SOJ¥ sO1
vangvani

IXVdOLO0D
o013
OZVHOENIHO
VNHYENONNL
AVNZY
JBYNVIN

SVAVNO
'VHONIHOId

CQEUNO Y DN
Q1w$$$$$u$$$$

SBUOJ|IL 8P SAIIN

Fuente: SB, SEPS y Equifax

Elaboracién: UASB-E

Al analizar datos de 2023, la tendencia se mantiene, es decir, las tres

tras provincias de la Sierra

central mejoran su situacion (Azuay, Tungurahua, Chimborazoy Loja).
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Segun el Informe de Resultados de Cuentas Nacionales Trimestrales (II
trimestre) del Banco Central del Ecuador (2023b), el gasto de consumo
final de los hogares experimentd un crecimiento interanual del 4,3 %;
uno de los factores para este crecimiento se debe al aumento del 14,2 %
en el numero de operaciones de crédito de consumo en el sistema
financiero nacional. Esta tendencia se mantiene hasta el final del afo, lo
gue evidencia que hubo un mayor consumo de bienesy servicios, el cual
impulsa el crecimiento de ciertas industrias, tales como las importaciones,
agricultura y manufactura.

Figura 27. Monto de crédito colocado por provincia por parte del SCF a
diciembre 2023
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Acceso a créditos por género: situacion de las mujeres

En cuanto a la concesion del crédito por género, la poblacion
masculina ha sido aquella que tradicionalmente ha mantenido un
mayor acceso crediticio en el pais, via monto y nimero de operaciones.
Para visualizar esta situacion, acto seguido se presentan los datos
histoéricos de Global Findex de los afos 2011, 2014, 2017 y 2021 (Banco
Mundial 2022); en la siguiente figura, se muestra cdmo cae el crédito
otorgado al género femenino.

Figura 28. Evolucién del acceso a crédito otorgado por género en Ecuador
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Fuentes: Global Findex 2021
Elaboracién: UASB-E

En el presente estudio, se comprueba que las mujeres no
han aumentado su proporcidon en el transcurso del tiempo en ser
beneficiarias del crédito: su participacion limite es del 37 %. En
cambio, la poblacién masculina abarca la mayor parte de los
montos concedidos.




Figura 29. Evolucién del acceso a crédito otorgado por género, 2019-2023
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Elaboracién: UASB-E

Acceso a créditos por rangos de edad

En cuanto al acceso a crédito por rangos de edad para 2019-2023,
la mayor concentracion fue para clientes de entre 36 y 45 afos. Esta
poblacion ya posee un grado de experiencia financiera previa y, en
ciertos casos, madurez en el uso de productos y servicios financieros.

En cambio, entre aquellos individuos con menos de 24 afos o
mas de 70 afos el monto se reduce; este hecho responde a las condiciones
propias del score crediticio de cada sujeto en tanto a fuentes de ingresos
para el repago, asi como la proyecciéon de vida y condiciones de salud
(para el grupo de 70 aflos 0 Mas). Dentro de la normativa vigente, no
existe una edad limite, razdon por la cual las entidades financieras tienen la
flexibilidad de decidir o no conceder un crédito en funcién de otras
variables como el historial crediticio y la capacidad de pago (Ecuavisa
2023).




Figura 30. Monto de crédito otorgado por grupo etario, 2019-2023
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Ahondando en cémo las instituciones financieras componen
sus carteras de clientes en funcién de sus edades, se confirma que la
mayor proporcion se concentra en el rango de 36 a 45 anos. Sin embargo,
en los bancos publicos la relaciéon cambia respecto a los bancos privados
y cooperativas, lo que da espacio para incluir a clientes mayores a 66
anos.




CONCLUSIONES

=» Elinforme actual destaca aspectos clave sobre las dinamicas del crédito
en el paisy la diversidad de la poblacién, subrayando que los millennials
y las mujeres lideran el uso del crédito.

s Cuando analizamos el grupo etario de los sujetos de crédito, se evidencia
que el rango de entre 36 a 45 afos son quienes presentan mayor
concentracion crediticia. También se identifica que los grupos cuya
edad supera los 66 aflos son considerados en mayor proporcién por los
bancos publicos.

s E| andlisis de 2023 sobre la distribucion generacional del acceso a
créditos en Ecuador revela que la generacién VY, nacida entre 1981 y
1996, ostenta la mayor participacion, con un 33 %, especialmente en
bancos privados (35,49 %). Le sigue la generacion X (1965-1980) con un
20,29 %, con predominio en la banca publica (20,75 %). Los baby
boomers (1946-1964) representan el 15,23 %; la generacion Z (1997-2010),
el 8,29 %, y la generacion silenciosa (antes de 1946), el 0,49 %. Lo anterior
esta en consonancia con el crecimiento de la generacién nativa digital.

s L a brecha de género en el acceso a crédito ha sido una constante en
América Latina y Ecuador, sin embargo, en los Ultimos 5 afios se observan
avancesy se hace evidente el aumento en la demanda del crédito, pues
las consultas realizadas a mujeres aumentaron del 44,60% al 47,07%.
Esto se puede relacionar con el crecimiento de hogares encabezados
por mujeres, que alcanzoé el 38,50 % en 2022 y al desarrollo de actividades
econdémicas y cuidado del hogar que son factores que impulsan a
buscar mayor acceso. Por tanto, se evidencia una oportunidad de
promover mayores herramientas de capacitaciéon y asesoramiento
especializado a este 70% de mujeres que aln no han accedido.

= E|analisis del acceso a créditos por estado civil entre 2019y 2023 muestra
gue los solteros dominan tanto en microcréditos (55 %) como en créditos
de consumo (55,03 %), con un incremento en su participacion a lo largo
del periodo. Los casados, aunque con una participacion significativa,




muestran una tendencia decreciente en estos segmentos. En
contraste, el crédito de vivienda estd mas equilibrado, con el 95 % de
las operaciones destinadas a solteros y casados. Estos patrones
sugieren que los solteros buscan mas capital para emprendimientos
y consumo, mientras que los casados y solteros son los principales
beneficiarios de créditos hipotecarios a largo plazo.

= A pesar de que la disponibilidad de servicios financieros formales,
como el crédito, estd garantizada, no se traduce automaticamente
en su uso amplio por parte de la poblacion. Segun el CAF, aspectos
psicolégicos y comportamentales, como las percepciones, los sesgos
cognitivos y la confianza en las instituciones financieras juegan un
papel crucial en la inclusion financiera (Mejia 2021). La falta de
confianza y los sesgos negativos hacia el sistema financiero formal
limitan significativamente el acceso al crédito, lo cual sugiere la
necesidad de politicas que aborden estos factores para mejorar la
inclusion financiera en Ecuador y Ameérica Latina.

s Las cifras proporcionadas por Equifax revelan que el desempeno de
las operaciones crediticias en Ecuador entre 2019 y 2023 estuvo signi-
ficativamente influenciado por el ciclo econdmico. Después de una
notable recuperacién postpandémica que culmind en 2022 con 4,04
millones de operaciones, el afo 2023 experimentd una caida a 2,77
millones de operaciones, lo que refleja una desaceleracién econémica
con un crecimiento del PIB de solo 2,4 % frente al 6,2 % del ano anterior.
Esta desaceleracion se manifiesta también en la disminucion de la
velocidad del dinero y la tasa de crecimiento de la cartera de crédito
en bancos privados y cooperativas, lo que indica una menor oferta y
demanda de crédito y, en consecuencia, una reduccion en el flujo de
transacciones financieras.

= Entre 2019 y 2023, las operaciones de crédito en Ecuador mostraron
una tendencia variante, con aumentos y caidas significativas. Tras
una contraccién del 22,04 % en 2020 debido a la pandemia, hubo una




recuperacion en 2021y un crecimiento sostenido en 2022. Sin embargo,
en 2023, las operaciones de crédito disminuyeron en un 31,32 %,
afectadas por una menor liquidez y rotacion del dinero en la economia.
Ello refleja la alta sensibilidad del sistema financiero a cambios
econdmicos y la importancia de la digitalizacién en la recuperacion
de servicios financieros.

En los Ultimos cuatro anos, el acceso al crédito en el sistema financiero
formal de Ecuador mostré una tendencia de crecimiento variable
pero insuficiente. El indicador de personas con crédito vigente frente
a la PEA promedid en 23,45 %, con su punto mas alto en 2019 (26,03
%) y el mas bajo en 2020 (21,07 %) debido a la pandemia. En 2023, este
indicador se situd en 23,56 %, similar al 23,4 % reportado por el Global
Findex en 2021. Pese a |la estabilidad relativa, el acceso al crédito no ha
crecido lo suficiente para compensar el aumento de la PEA, lo que
requiere acciones coordinadas del sector publico y privado para
mejorar la inclusién financiera.

El andlisis del Barémetro de acceso al crédito en Ecuador reveld que,
entre 2019 y 2023, la participacion de sujetos con ingresos mensuales
superiores a USD 2000 aumentd del 26,92 % al 30,93 %, mientras que
la de aquellos con ingresos de hasta USD 1200 disminuyd en un 3,9 %.
Este cambio refleja un desplazamiento de las instituciones financieras
hacia clientes de mayor poder adquisitivo, en un contexto de alta
desigualdad econémica y reformas que limitan las tasas de interés.
La trayectoria del crédito ha sido analizada desde diferentes aristas
de inputs relevantes a la situacidon que el pais esta afrontando. En
esta linea de pensamiento, se puede notar que el crédito tras la
pandemia se ha venido recuperandoy los tipos de crédito de consumo
y comercial llevan la mayor proporcion en el volumen de créditos
ofertados en el pais.

Al revisar al crédito por la calificacion crediticia de los sujetos, se
observa cémo las metodologiasy scores de crédito de las instituciones
financieras del pais han mejorado para lograr mas clientes con




calificacion A respecto del total de la cartera colocada. Asi, se parte
en el ano 2019 con un porcentaje cercano al 67 % hasta llegar en
2022 al 80 %, hecho que permite inferir ratios de morosidad decrecientes
en dicho lapso. En el afio 2023, se evidencia un decrecimiento en la
concesion vy, tras la entrada en vigor de una nueva normativa para la
clasificacion por calificacion de crédito, se reestructura la proporcion:
disminuye la cartera Ay aumentan las de calificacién B, Cy E.

En cuanto a la cartera bajo la vision de plaza de origen, se pueden
evidenciar polos en las provincias; estan a la cabeza Pichincha,
Guayas y Manabi, mientras que Galdpagos y Zamora Chinchipe se
mantienen al final, considerando el montoy el nUmero de operaciones
de crédito concedido. Al cierre de 2023, dicha situacién no ha cambiado;
sin embargo, se puede observar que provincias de la Sierra central van
cambiando de posicion, lo que podria considerarse como efecto de un
incremento en las operaciones de las industrias agricolas y manufactureras
(EC Banco Central 2023).
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