NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL FICHERO LUMINATE
A continuacion, se exponen las Normas de Funcionamiento que regulan el Fichero Luminate.
INTRODUCCION

A continuacion, se describen las Normas de funcionamiento del Fichero Luminate, fichero de intercambio de
informacion entre las entidades participantes con finalidad de prevencion del fraude y verificacion de datos.

SECCION 1°.- PRINCIPIOS GENERALES.
ARTICULO 1: OBJETO

Las presentes Normas regulan el funcionamiento del FICHERO LUMINATE que es un sistema de
comparacion de solicitudes en el sector financiero, de financiacién alternativa, telecomunicaciones y
suministro de servicios con finalidad de prevencion del fraude. El FICHERO LUMINATE esta constituido
por el conjunto de datos relativos a las operaciones y solicitudes de los solicitantes o clientes de las
ENTIDADES PARTICIPANTES. Dicho tratamiento se realizara sobre la base del principio de informacion
facilitado por las ENTIDADES PARTICIPANTES al solicitante o cliente en los términos establecidos en el
articulo 5 de las presentes Normas.

La finalidad del servicio del FICHERO LUMINATE consiste en el intercambio de informacién entre las
ENTIDADES PARTICIPANTES para la prevencion del fraude mediante la generacion de alertas a través de
la comparacion de solicitudes en el sector financiero y de financiacion alternativa.

El servicio del FICHERO LUMINATE puede ofrecerse en distintas modalidades, las cuales estaran sujetas a
sus propios términos y condiciones, los cuales incluirdan las presentes Normas de Funcionamiento del
FICHERO LUMINATE que completaran y complementaran los referidos Términos y Condiciones.

En el marco de la prestacion del Servicio del FICHERO LUMINATE se constituye una COMISION DE
CONTROL, como 6rgano de supervision, que resolvera con la debida diligencia las controversias generadas
entre los interesados, solicitantes y clientes con las entidades participantes en el fichero y el responsable del
fichero.

ARTICULO 2: DEFINICIONES

En estas Normas, salvo que de su contexto se derive lo contrario, las siguientes palabras y expresiones tienen
el significado que se les atribuye a continuacion:

AFECTADO O INTERESADO: cualquier persona fisica titular de los datos objeto de tratamiento.

ASNEF-EQUIFAX: en adelante, ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, titular de la propiedad intelectual
del FICHERO LUMINATE vy responsable del mantenimiento y gestion del servicio y que le corresponde,
como encargado del tratamiento de las ENTIDADES PARTICIPANTES, llevar a cabo el procesamiento de
las solicitudes aportadas al FICHERO conforme las instrucciones facilitadas por cada una de las entidades y
en todo caso de acuerdo con lo estipulado en el acuerdo que se suscriba y en estas Normas de Funcionamiento.

COMISION DE CONTROL: érgano de supervision de las presentes Normas de Funcionamiento cuya funcién
principal es garantizar el cumplimiento de las medidas adoptadas en estas y cuya constitucion y funciones se
definen en las presentes Normas de Funcionamiento.

CONSULTOR DEL SERVICIO LUMINATE: empleado de ASNEF-EQUIFAX IBERICA, que asesorara a
las ENTIDADES PARTICIPANTES en la definicion de la politica de reglas previo a la puesta en produccion
y durante la prestacion del Servicio vinculado al FICHERO LUMINATE asegurando que las reglas definidas
cumplen con la finalidad propia del servicio.




COORDINADORES: personas que, dentro de las areas de prevencion del fraude de cada una de las
ENTIDADES PARTICIPANTES, tienen la funcion de controlar la informacion que se consulta y aporta al
FICHERO LUMINATE ademas de velar por el cumplimiento riguroso de las presentes Normas de
Funcionamiento con el compromiso de realizar sus funciones con la debida diligencia. Los
COORDINADORES se comprometen al cumplimiento de las funciones y obligaciones sefialadas en las
presentes Normas de Funcionamiento.

DATOS CONSISTENTES/CONGRUENTES: informacién relativa a los datos similares vinculados en
diferentes solicitudes informadas al FICHERO LUMINATE por las ENTIDADES PARTICIPANTES que
ayudan a conformar la consistencia de una identidad para ayudar a prevenir el fraude y la verificacion de
datos.

DATOS DE LLAS SOLICITUDES/OPERACIONES: datos aportados al FICHERO LUMINATE por las
ENTIDADES PARTICIPANTES relativos a las solicitudes de operaciones recibidas.

DATOS IRREGULARES: informacioén relativa a las discrepancias alertadas por las reglas definidas por la
entidad derivadas del contraste de la informacion entre la solicitud consultada con las solicitudes/operaciones
incluidas en el FICHERO LUMINATE.

ENTIDADES PARTICIPANTES: en adelante, CORRESPONSABLES DEL FICHERO, entidades o que
participan en el FICHERO LUMINATE. Son las corresponsables del fichero conforme la normativa de
proteccion de datos y, que se han adherido a las presentes Normas. Las entidades que podran participar en el
FICHERO LUMINATE deberan pertenecer al sector financiero, pago aplazado, telecomunicaciones o de
suministro de servicios.

EQUIFAX IBERICA, S.L.: en adelante, SUBENCARGADO DEL SERVICIO, proveedor tecnologico de
ASNEF-EQUIFAX y encargado de las operaciones técnicas relativas al alojamiento, mantenimiento,
procesamiento y ejecucion del FICHERO LUMINATE.

FICHERO LUMINATE: sistema comtn de intercambio de informacion que tiene como objetivo identificar
irregularidades, inconsistencias o incongruencias en los datos de las solicitudes de operaciones y operaciones
informadas al fichero por las entidades participantes con la finalidad de prevencion del fraude y verificacion
de datos. El FICHERO LUMINATE tiene cardcter multisectorial y se rige por las disposiciones establecidas
en las presentes Normas de Funcionamiento del FICHERO LUMINATE.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL FICHERO LUMINATE: en adelante, las Normas de
Funcionamiento: normas de obligado cumplimiento para las ENTIDADES PARTICIPANTES en el
FICHERO LUMINATE y que tienen como finalidad el establecimiento del régimen de funcionamiento
comun y la delimitacion de las obligaciones que corresponden a las ENTIDADES PARTICIPANTES y al
ENCARGADO del FICHERO LUMINATE en cumplimiento de los objetivos establecidos para el
funcionamiento del FICHERO LUMINATE.

Las Normas de Funcionamiento del FICHERO LUMINATE establecen un régimen comun de
funcionamiento entre todas las ENTIDADES PARTICIPANTES y la suscripcion a las mismas significa un
obligado cumplimiento de estas para las ENTIDADES PARTICIPANTES.

REGLAS: premisas de negocio definidas por cada entidad conforme su politica de prevencion de fraude, que
se configuran dentro del servicio del FICHERO LUMINATE y que tienen por objeto identificar datos
irregulares y/o datos consistentes en las solicitudes consultadas, asi como comportamientos anémalos durante
el seguimiento de las operaciones.

SOLICITUD: informacion relativa a las operaciones solicitadas por las personas fisicas o juridicas a las

ENTIDADES PARTICIPANTES con la finalidad de obtener una financiacidén o servicio e informadas al
FICHERO LUMINATE.
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SOLICITUD CONCEDIDA: solicitud consultada al FICHERO LUMINATE y que tras el andlisis
realizado por la ENTIDAD PARTICIPANTE es concedida por ésta.

SOLICITUD INCONGRUENTE: solicitud de una operaciéon consultada al FICHERO LUMINATE y que
tras el andlisis de las reglas alertadas por el sistema o durante un momento posterior a la concesion de la
misma, la ENTIDAD PARTICIPANTE identifica un claro indicio de operativa fraudulenta avalado por la
suficiente prueba documental.

SOLICITUD INCONSISTENTE: solicitud de una operacion consultada al FICHERO LUMINATE y que
tras el andlisis de las reglas alertadas por el sistema o durante un momento posterior a la concesion de la
misma, la ENTIDAD PARTICIPANTE identifica una sospecha de indicio de operativa fraudulenta, pero de
la que carece la suficiente prueba documental.

SOLICITANTE DE OPERACION: persona fisica o juridica que solicita una operacion, formalizando en
algunos casos la misma ante las ENTIDADES PARTICIPANTES.

SOLICITUD VINCULADA: solicitudes de operaciones del Fichero LUMINATE que se vinculan con la
solicitud consultada por las reglas definidas.

ARTICULO 3: OBJETO

Las presentes Normas de Funcionamiento regulan la operativa del FICHERO LUMINATE consistente en un
sistema de comparticion de informacion proveniente de las solicitudes de operaciones y operaciones enviadas
por las ENTIDADES PARTICIPANTES en el FICHERO LUMINATE con el objeto de identificar
irregularidades o consistencias en la informacién con la finalidad de prevenir fraude y verificar los datos en
el momento de recibir la solicitud y durante el seguimiento de la operacion.

El tratamiento de datos se realizard sobre la base juridica del interés legitimo de las ENTIDADES
PARTICIPANTES de prevenir operaciones fraudulentas que les supongan pérdidas y perjuicios econémicos.

Igualmente se constituye una COMISION DE CONTROL, como 6rgano de supervision, que resolvera con la
debida diligencia las controversias generadas entre los interesados, solicitantes con las ENTIDADES
PARTICIPANTES en el FICHERO LUMINATE y el CORRESPONSABLE del FICHERO LUMINATE.
Asi como las posibles controversias que puedan surgir entre las ENTIDADES PARTICIPANTES.

ARTICULO 4: CORRESPONSABLE DEL FICHERO Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Las ENTIDADES PARTICIPANTES son las corresponsables del tratamiento del FICHERO LUMINATE, y
que tienen el interés legitimo de prevenir fraude en las solicitudes de operaciones y operaciones. Como tales
deberan aparecer en el Registro de Actividad del Tratamiento.

ASNEF-EQUIFAX es la propietaria intelectual del FICHERO LUMINATE y ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO de las ENTIDADES PARTICIPANTES, encargado de realizar, en nombre y por cuenta de
estas, los tratamientos de datos necesarios para garantizar la prestacion del servicio vinculada al FICHERO
LUMINATE de acuerdo con sus instrucciones, conforme las Normas de Funcionamiento establecidas.

ARTICULO 5:ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL FICHERO LUMINATE

La participacion en el FICHERO LUMINATE tnicamente se permitira a aquellas entidades que pertenezcan
a los sectores descritos anteriormente y que se adhieran y comprometan al cumplimiento de las obligaciones
recogidas en las presentes Normas de Funcionamiento.

Las ENTIDADES PARTICIPANTES seran corresponsables de:
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La finalidad y uso del tratamiento que cada uno, de manera individual haga, mediante la incorporacion de los
datos de los solicitantes de operaciones y operaciones al FICHERO LUMINATE al que podran acceder otras
ENTIDADES PARTICIPANTES para realizar comparaciones y detectar datos irregulares de las
solicitudes/operaciones incluidas en el FICHERO LUMINATE.

De manera individual del contenido del tratamiento, asegurandose de que la informacion facilitada al
FICHERO LUMINATE por cada una de ellas, sea veraz, exacta, completa y puesta al dia.

En este sentido, cada ENTIDAD PARTICIPANTE debera analizar los datos irregulares alertados sobre sus
solicitudes enviadas antes de dictaminar la solicitud como “Incongruente”, “No concluyente”, “Correcta”,
etc. Del mismo modo, cada ENTIDAD PARTICIPANTE informara de los distintos estados de sus propias
solicitudes/operaciones aportadas en el FICHERO LUMINATE.

ARTICULO 6: INFORMACION A LOS SOLICITANTES O CLIENTES.

Cada ENTIDAD PARTICIPANTE debera cumplir con el Principio de Informacién establecido en el articulo
13 del RGPD, informando a sus SOLICITANTES del tratamiento de sus datos personales con finalidad de
prevencion del fraude y verificacion de datos.

En concreto, cada ENTIDAD PARTICIPANTE debera informar a sus solicitantes y clientes de los siguientes
puntos:

1. Participacion de la entidad en el FICHERO LUMINATE, especificando la finalidad del mismo,
el rol adoptado, los datos que podran ser objeto de inclusion y el tipo de actividad en la que actiian
las ENTIDADES PARTICIPANTES.

Base juridica del tratamiento
Destinatarios o categorias de los destinatarios de los datos personales

Plazo de conservacion de los datos

vk wn

Forma en la que los interesados ejercitan sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y limitacion del tratamiento

o

Identidad y direccién donde se pueden ejercer los derechos antes mencionados.
7. La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

8. Derecho a presentar una reclamacion ante la Comision Nacional de Proteccion de Datos

Esta informacion debera figurar de forma clara y legible en los modelos de solicitud y/o de contratacion de
operaciones de cada una de las ENTIDADES PARTICIPANTES. Podran, no obstante, las ENTIDADES
PARTICIPANTES utilizar otros medios para recoger dicha informacion, siempre y cuando puedan acreditar
que el interesado haya tenido acceso a su contenido. Aunque es recomendable, este deber de informar no es
exigible para las solicitudes y operaciones de personas juridicas.

SECCION 2°.- REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

ARTIiCULO 7: OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

7.1. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE es responsable de que la informacion que facilite al FICHERO
LUMINATE, sea veraz, exacta, completa y puesta al dia.

7.2. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE asumira cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la
informacion que facilite al FICHERO LUMINATE, comprometiéndose a enviar, actualizar y cancelar la
informacion conforme a lo dispuesto en las normas establecidas.
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7.3. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE debera cumplir con el principio de transparencia e informacion
respecto de los SOLICITANTES cuyos datos vayan a ser aportados al FICHERO LUMINATE, de
conformidad con lo establecido en las presentes Normas de Funcionamiento.

7.4. Las ENTIDADES PARTICIPANTES se comprometen a colaborar con el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO para que éste cumpla con sus obligaciones sefialadas en las presentes Normas de
Funcionamiento, o con la COMISION DE CONTROL, como o6rgano de supervision, facilitando la
documentacion necesaria para acreditar la veracidad y exactitud de los datos aportados al FICHERO
LUMINATE ante una reclamacion de un Organo Publico competente.

7.5. Cada una de las ENTIDADES PARTICIPANTES se responsabilizara de manera individual, de la
confidencialidad y del buen uso que, por su parte, se realice de la informacion contenida en el FICHERO
LUMINATE, mediante el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las Normas de Funcionamiento,
evitando el trafico de esta o su uso inadecuado y comprometiéndose a no divulgar por ningin medio la
informacion contenida en el FICHERO LUMINATE.

7.6. Asimismo, las ENTIDADES PARTICIPANTES impediran la utilizacion de la informacion contenida en
el FICHERO LUMINATE para cualquier otra finalidad distinta o incompatible con las previstas en las
presentes Normas de Funcionamiento.

7.7. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE se compromete a atender las solicitudes de ejercicio de derechos que
los interesados le pudieran dirigir en los términos y plazos establecidos legalmente.

7.8. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE se responsabilizara de la correcta designacion de las personas
definidas como interlocutores 0 COORDINADORES que, dentro de su organizacion, velaran por el correcto
cumplimiento de las Normas de Funcionamiento. Las ENTIDADES PARTICIPANTES asumiran, a través
de sus COORDINADORES las obligaciones fijadas al respecto.

7.9. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE se obliga a incluir en sus clausulas informativas, politicas o manuales
de privacidad informacion sobre los medios empleados para garantizar la seguridad y confidencialidad de los
datos obtenidos del FICHERO LUMINATE, especialmente en lo relativo a la confidencialidad, asi como un
apartado relativo a las funciones y obligaciones del COORDINADOR que actuara conforme a lo previsto en
las presentes Normas de Funcionamiento y asi como en relacion con el tratamiento de sus datos personales
con la finalidad de cumplimiento de las disposiciones de las Normas de Funcionamiento.

7.10. La informacion contenida en el FICHERO LUMINATE tiene un caracter objetivo y, por tanto, la
ENTIDADES PARTICIPANTES del servicio, seran responsables de las decisiones que tomen con base en la
alerta recibida y en la politica de reglas configurada por cada una de ellas.

7.11. Las ENTIDADES PARTICIPANTES cumpliran con las decisiones adoptadas por la COMISION DE
CONTROL y se sometera a su criterio.

7.12. La Corresponsabilidad a efectos de la normativa de proteccion de datos, no implica una
responsabilidad conjunta de las ENTIDADES PARTICIPANTES en los casos en los que exista un
incumplimiento de la normativa de aplicacion.

Cada una de las ENTIDADES PARTICIPANTES, asi como el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO sera
responsables individuales de los incumplimientos de la normativa de aplicacion, en los que cada uno, de
manera individual, pueda incurrir, sin que dicha responsabilidad pueda ser extendida al resto de participantes.
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ARTICULO 8: OBLIGACIONES DE LOS INTERLOCUTORES O COORDINADORES
DESIGNADOS POR LAS ENTIDADES PARTICIPANTES.

8.1. Cada ENTIDAD PARTICIPANTE en el FICHERO LUMINATE, debera designar a una persona o
personas que actuardn como COORDINADOR dentro de su organizacion.

8.2. Constituyen las funciones y obligaciones de los COORDINADORES, Ilas siguientes:

1. El tratamiento de datos personales en el FICHERO LUMINATE, entendiendo por tal el
tratamiento de la informacion generada por las alertas recibidas, asi como el analisis de las alertas
generadas, modificacion y cancelacion de la informacion aportada por la ENTIDAD
PARTICIPANTE. También seran responsables de la actualizacion de los estados de las
operaciones durante la permanencia de estas en el FICHERO LUMINATE.

2. Contestar las solicitudes de ejercicio de derechos recibidas, asi como la remision al
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de cuanta informacién o documentacion le sea requerida.

3. Resolver, en el minimo plazo posible, las operaciones en estudio alertadas para el correcto
funcionamiento del FICHERO LUMINATE, informando al FICHERO LUMINATE de la
decision de dicho analisis. Asi como de la comunicacion de los casos de Incongruencia o No
Concluyente con posterioridad al analisis de las operaciones alertadas y de la informacion de
concesion de las solicitudes.

4. Designar las personas encargadas de asumir sus funciones en los periodos en los que no esté
disponible.

5. Colaborar con la COMISION DE CONTROL, aportando cuanta informacion requiera para el
cumplimiento de las funciones que le son propias.

6. Velar, en el seno de su organizacion, por el cumplimiento de las especificaciones establecidas en
las Normas de Funcionamiento con compromiso de realizacion de sus funciones con
confidencialidad y deber de secreto.

7. Participar en la definicion de la politica de prevencion de fraude y verificacion de datos de su
entidad de forma conjunta con ASNEF-EQUIFAX.

ARTICULO 9: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO.

9.1. Medidas de Seguridad: E1 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO dotara al mismo de las adecuadas
medidas de seguridad, de acuerdo con lo dispuesto en las Normas de Funcionamiento, a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacion, evitando el trafico de esta o su uso inadecuado, comprometiéndose
igualmente a no divulgar por ningin medio la informacion.

9.2. Ejercicio de Derechos: El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO llevara a cabo la correcta tramitacion
de las solicitudes de ejercicios por los interesados de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y limitacion, en los términos que se especifican en la Seccion tercera de las Normas.

9.3. Funcionamiento y coordinacion de la Comision de Control: Forma parte de las obligaciones
del ENCARGADO, el correcto funcionamiento de la COMISION DE CONTROL, cuya constituciéon y
funciones se detallan en las presentes NORMAS vy, en concreto, garantizar que dicha COMISION se
encuentre debidamente constituida y garantizar la coordinacion entre sus miembros en cumplimiento de sus
funciones.

9.4. Gestion de la Plataforma: El ENCARGADO se responsabilizara de la adecuada gestion tecnoldgica,

asi como de aquellas actividades que garanticen la prestacion de servicios informaticos y cumplimiento de
las disposiciones de la LOPDGDD, en especial, respecto a los derechos individuales de las personas fisicas
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incorporadas en el FICHERO LUMINATE, incluyendo la realizacion y gestion de los controles necesarios
que garanticen que no se realizara un uso indebido del FICHERO LUMINATE y del mantenimiento de las
medidas de seguridad.

ARTICULO 10: APORTACION DE INFORMACION

Los COORDINADORES dentro de la organizacion de cada ENTIDAD PARTICIPANTE podran informar,
del dictamen, modificar o cancelar la informacion enviada al FICHERO LUMINATE velando por la calidad
de la informacion incluida en el FICHERO y asumiendo las obligaciones atribuidas en las presentes Normas
de Funcionamiento.

Las ENTIDADES PARTICIPANTES se comprometen a aportar al FICHERO LUMINATE toda la
informacion referente a las solicitudes de operaciones y operaciones que reciban de sus clientes por cualquier
canal.

Cada ENTIDAD PARTICIPANTE debera informar de las operaciones Incongruentes, No concluyentes y
Posibles Suplantaciones de Identidad cuando éstas se produzcan; ya sea tras el analisis de la informacion o
durante el seguimiento de la operacion.

ARTICULO 11: PERMANENCIA DE LOS DATOS EN EL FICHERO.

Sin perjuicio de lo establecido en las presentes Normas de Funcionamiento para el ejercicio de derechos en
relacion a la rectificacion o cancelacion de datos establecida por el propio interesado, los datos contenidos en
el FICHERO LUMINATE se cancelaran:
e De manera general a los 3 afios desde la fecha de inclusion.
e En el caso de solicitudes de operaciones y operaciones en estado Incongruentes, No Concluyentes y
Posibles Suplantacion de Identidad, y las operaciones vinculadas a éstas, se cancelaran a los 5 afios
e Respecto de la revision de solicitudes de operaciones recibidas por canales no presenciales, la
ENTIDAD PARTICIPANTE debera suprimir los datos a los 45 dias desde la fecha de
consulta/aportacion si durante dicho plazo no hubiera el soporte documental adecuado.

Los plazos anteriores se computaran a partir de la fecha de inclusion en el FICHERO LUMINATE.

En el caso de que el servicio del FICHERO LUMINATE se refiera a una modalidad concreta, se tendra en
cuenta, si las hubiera, las previsiones recogidas sobre la permanencia de los datos en el FICHERO
LUMINATE para esa modalidad concreta del servicio del FICHERO LUMINATE.

ARTICULO 12: ACTUACION ANTE LA EXISTENCIA DE DATOS INCORRECTOS O
INEXACTITUDES.

Constituye una obligacion de cada uno los COORDINADORES de cada ENTIDAD PARTICIPANTE que
participa en el FICHERO LUMINATE actuar con agilidad para solventar las situaciones en las que subsistan
en el FICHERO LUMINATE datos incorrectos o inexactos, con el fin de que se cancelen de oficio o corrijan
con la debida diligencia.

Por su parte, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, procedera de la misma forma y bajo el procedimiento
que a continuacion se sefiala.

El procedimiento para estos supuestos sera el siguiente:

e El COORDINADOR una vez conocido, por cualquier medio, que los datos por €l aportados al
FICHERO LUMINATE son objeto de cualquier tipo de irregularidad, dara de baja o rectificara la
informacion en el mismo dia en que la conozca, o como maximo en el dia siguiente habil.
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e En los casos en los que el COORDINADOR conozca, por cualquier medio, que los datos por ¢l
aportados al FICHERO LUMINATE presentan indicios o dudas de cualquier tipo de irregularidad,
lo informara al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, que marcara la operacion en el mismo dia en
que la conozca o, como maximo, en el siguiente dia habil. Dicha marca permanecera durante el plazo
de una semana. Transcurrido dicho plazo sin que el COORDINADOR haya confirmado la veracidad
de la informacion haya rectificado los datos correctos o inexactos o haya dado de baja la informacion,
el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO suprimira automaticamente la operacion marcada.

ARTICULO 13: SEGURIDAD DEL FICHERO

El FICHERO LUMINATE tiene implantado un servicio de seguridad, adecuado a lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos. La responsabilidad sobre el cumplimiento de las obligaciones relativas al
alojamiento, gestion y procesamiento de los datos incluidas en el FICHERO LUMINATE corresponden al
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

SECCION 3* CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL FICHERO LUMINATE

ARTICULO 14: COMISION DE CONTROL

14.1. Constituciéon: Con anterioridad a la entrada en funcionamiento del FICHERO LUMINATE concluidos
los tramites y pruebas necesarias, se constituira formalmente una COMISION DE CONTROL como 6rgano
de supervision con el fin de garantizar el cumplimiento de las presentes Normas de Funcionamiento.

La COMISION DE CONTROL actuara con plena independencia de las ENTIDADES PARTICIPANTES en
el ejercicio de sus funciones. La COMISION DE CONTROL estara compuesta por un maximo de 6
representantes, 3 miembros de entre las ENTIDADES PARTICIPANTES y 3 miembros del ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO. Uno de los miembros del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO ostenta la posicion
de presidente de la COMISION DE CONTROL, cuyo voto en caso de necesitarlo sera doble.

Por su parte, los representantes de las ENTIDADES PARTICIPANTES, o, en su caso, las personas que les
deban de suplir cuando €stas no se encuentren disponibles, se designaran entre las primeras entidades que se
hayan incorporado al FICHERO LUMINATE durante el primer periodo. Los siguientes periodos, se
designaran dichos representantes de entre las ENTIDADES PARTICIPANTES que tengan un mayor
volumen solicitudes de operaciones informadas al FICHERO LUMINATE, tomando como referencia los 12
ultimos meses al periodo de eleccion. Dicha designacion serd comunicada por el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO a las ENTIDADES PARTICIPANTES afectadas a fin de que éstas comuniquen a la
COMISION DE CONTROL, en un periodo maximo de 10 dias, a sus representantes y sustitutos.

El mandato de los miembros de la COMISION DE CONTROL sera por un periodo de dos afios, pudiendo
ser reelegidos por periodos de igual duracion.

14.2. Competencias y funciones: Corresponden a la COMISION DE CONTROL las competencias que a
continuacion se relacionan:

1. Velar por el buen uso del FICHERO LUMINATE y el cumplimiento de las estipulaciones
establecidas en las Normas de Funcionamiento.

2. Establecer directrices y comunicarlas a las ENTIDADES PARTICIPANTES para el correcto
funcionamiento del FICHERO LUMINATE.

3. Controlar el cumplimiento de las normas de funcionamiento y transmision de datos de las
ENTIDADES PARTICIPANTES, asi como los requerimientos de informacion que pudieran
derivarse de los derechos ejercitados por los interesados.
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4. Recabar informacion de las ENTIDADES PARTICIPANTES sobre el funcionamiento del
FICHERO LUMINATE y del servicio vinculado al FICHERO LUMINATE, asi como las
anomalias, dudas y sugerencias que sobre el mismo puedan realizarse, con el fin de poder en su
caso mejorar el FICHERO LUMINATE.

5. Resolver, a solicitud del INTERESADO, las controversias surgidas entre éste y la ENTIDAD
PARTICIPANTE, y entre el INTERESADO y el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, en los
términos y plazos establecidos en las Normas de Funcionamiento.

6. Elaborar informes con la calificacion de las infracciones que se produzcan por el incumplimiento
de las Normas de Funcionamiento de las ENTIDADES PARTICIPANTES, asi como la propuesta
de sancion a que pudieran lugar.

7. Analisis de la aportacion de informacion de las ENTIDADES PARTICIPANTES en el FICHERO
LUMINATE vy elaborar informes motivados a fin de proponer medidas sancionadoras que
correspondan y que pueden llegar hasta la expulsion de una ENTIDAD PARTICIPANTE por falta
de cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Normas de Funcionamiento.

8. Elaborar informes al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO a fin de que éste decida los cambios
o modificaciones que deban realizarse en las presentes Normas de Funcionamiento.

9. Analisis previo de la participacion de nuevas ENTIDADES PARTICIPANTES en el FICHERO
LUMINATE, para aprobar la entrada o en su caso vetar a las entidades solicitantes en la
participacion en este FICHERO LUMINATE cuando las mismas no contribuyan al cumplimiento
de los objetivos y finalidades del mismo. La decision de veto se adoptara en el seno de la
COMISION DE CONTROL. La COMISION DE CONTROL comunicar4, motivadamente y por
escrito las causas que dan lugar a la improcedencia de participacion en el FICHERO LUMINATE
a la entidad solicitante.

10.Realizar auditorias periddicas sobre el cumplimiento de las NORMAS de funcionamiento del
FICHERO LUMINATE.

ARTICULO 15: REGIMEN SANCIONADOR

La COMISION DE CONTROL intervendra en todos los supuestos en que se ponga de manifiesto el
incumplimiento de las NORMAS DEL FICHERO, pudiendo actuar bien a instancia de parte o bien de oficio.

Corresponde a la COMISION DE CONTROL elaborar los informes correspondientes con la calificaciéon de
los incumplimientos de las ENTIDADES PARTICIPANTES y la propuesta de sancion.

En el seno de la COMISION DE CONTROL se decidiran las sanciones que deberan ser adoptadas y
comunicara su decision motivadamente al responsable de la ENTIDAD PARTICIPANTE afectada.

15.1. Infracciones leves.

1. El retraso injustificado de la entidad en la contestacion a la solicitud de la operacion instada por
el solicitante.

2. Ausencia de designacion del COORDINADOR, asi como la ausencia de persona que sustituya al
mismo en sus periodos de ausencia.

3. Retraso injustificado en la remision de la informacion solicitada por la COMISION DE
CONTROL.

Por las infracciones leves se apercibira a la ENTIDAD PARTICIPANTE con el fin de que cese en la comision
de la infraccion y se le comunicara el plazo en el que debe restablecer sus procedimientos y procesos al objeto
de implantar los controles adecuados que eviten la reiteracion en la comisién de la infraccion. La COMISION
DE CONTROL podra, en cualquier momento, requerir informacion de la ENTIDAD PARTICIPANTE y
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realizar el seguimiento que considere oportuno con el fin de velar por el buen funcionamiento del FICHERO
LUMINATE.

15.2. Infracciones graves.
1. Mantener informacion desactualizada en el FICHERO LUMINATE.

2. Ausencia no motivada en la aportacion de informacion o retraso injustificado en la remision de la
misma.

3. No custodiar la informaciéon y/o documentaciéon mencionada en las presentes Normas de
Funcionamiento.

4. No remitir a la COMISION DE CONTROL la informacion solicitada.

5. Lareiteracion en la comision de infracciones leves.

Por las infracciones graves se impondra la suspension de la utilizacion del FICHERO por un periodo de hasta
seis (6) meses. Dicho periodo podra ser prorrogado o disminuido, por acuerdo de la COMISION DE
CONTROL a instancias del informe previamente realizado, en virtud de las medidas que, implantadas por la
ENTIDAD PARTICIPANTE, eviten la comision de las infracciones descritas o en virtud del resultado
obtenido en el seguimiento efectuado por la COMISION DE CONTROL.

15.3. Infracciones muy graves.
1. Utilizacién de los datos para un fin distinto de los reflejados en las Normas de Funcionamiento.
. Remitir intencionadamente al FICHERO informacién no veraz.

2
3. Facilitar los datos contenidos en el fichero a terceros ajenos al FICHERO LUMINATE.
4

. Lareiteracion en la comision de infracciones graves.
Por la infraccién muy grave se impondra la sancion de baja en el FICHERO LUMINATE por dos (2) afios.

Si el incumplimiento fuera susceptible de constituir una infraccion de la normativa de proteccion de datos, la
COMISION pondra los hechos en conocimiento del Consejo de Administracién del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO y de las ENTIDADES PARTICIPANTES, como érganos competentes para decidir y, en
su caso seguir, la resolucion de la infraccion.

Mediante acuerdo en el seno de la COMISION DE CONTROL, y atendiendo a la gravedad de la infraccion
podréd expulsar a la ENTIDAD PARTICIPANTE, que deberd ser dada de baja de forma inmediata del
FICHERO.

ARTICULO 16: BAJA DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

En el caso de que la ENTIDAD PARTICIPANTE cause baja del FICHERO LUMINATE, por cualquier
motivo, se procedera a cancelar la informacion aportada por la misma.

La cancelacion, en cualquiera de los supuestos sefialados en las Normas de Funcionamiento, supondra el
bloqueo de la informacion aportada por la ENTIDAD PARTICIPANTE, almacenandose con las adecuadas
medidas de seguridad por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO durante el periodo de 4 afos
desde la fecha de la cancelacion y se conservara para la depuracion de cualquier responsabilidad nacida del
tratamiento de la misma.
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